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Christian Haltner, Oberstlt i Gst,

USC Op Stab Geb Div 12, Ressortleiter
Credit Suisse Financial Services,
Department Legal & Compliance

Nach dem Kalten Krieg erlebten wir
grosse politische und wirtschaftliche
Verinderungen. Die Unternehmen
sind dem standigen wirtschaftlichen
Uberlebenskampf ausgesetzt. Die ver-
antwortlichen Kaderleute haben auf-
grund der kurzen Reaktionszeiten ihre
Krifte voll der Unternehmung zur
Verfligung zu stellen.

Die Grosskunden wollen in erster
Linie mit den Chefs kommunizieren.
Die Freiraume flir andere Titigkeiten
werden eingeschrankt. Mit diesen Tat-
sachen werden die Armee, die Wirt-
schaft und die Politik konfrontiert. Der
Nutzen der Miliz muss immer wieder
von neuem beurteilt werden.

Nutzen fiir die Wirtschaft

Die militarische Ausbildung bringt
fir die Wirtschaft einen Nutzen, spe-
ziell fiir die KMU, die sich keine eige-
ne professionelle Fithrungsausbildungs-
equipe leisten konnen. Auch Grossbe-
triebe kénnen von der militirischen
Fihrungsausbildung profitieren, weil
die Armee Kaderleute systematisch im
Denken, Handeln und Fiithren ausbil-
det, und dies immer unter Zeitdruck.

Anforderungen an einen modernen Chef

Militarische Fithrungsaushil-
dung-Nutzen fiir Wirtschaft?

durchaus mit einem MBA verglichen
werden. Absolventen, welche beide
Ausbildungen absolviert haben, geben
der Generalstabsausbildung sogar den
Vorrang. Daraus leitet sich die Konse-
quenz ab, dass die Armee alles Interesse
haben muss, die Generalstabsausbil-
dung national und international analog
einer MBA-Ausbildung zertifizieren
zu lassen. Beide, die Armee und die
Wirtschaft, profitieren von dieser Aus-
bildung.

Thesen

B Militirische Problemstellungen sind
gleich komplex wie zivile.

B Betriebswirtschaftliche Probleme sind
nach militarischer Methodik 16sbar.

B Die Armee leistet einen Beitrag zur
Ausbildung von zivilen Fiihrungskrif-
ten.

B Die Schulung der Motivationsfihig-
keit und der Mitarbeiterforderung
steht im Mittelpunkt der militirischen
Kaderausbildung.

Die Grundsitze der Fithrung finden
wir im zivilen und militirischen Um-
feld. Analogien leiten sich klar ab, z. B.
Schwergewichtsbildung und Konzent-
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Problemerfassung

Am Beginn jeder Handlungstitigkeit
steht eine griindliche und den Zeit-
verhiltnissen angepasste Problemerfas-
sung. Nur das stete Uben von Problem-
erfassungen kann den notigen Erfah-
rungsschatz hervorbringen, um diesen
zentralen Grundstein sauber durchzu-
flihren. Bereits Einstein erkannte die
Bedeutung einer umfassenden Problem-
erfassung. Wer das Problem genau er-
fasst, kann Losungen erarbeiten, welche
Erfolg haben. Wer sich Zeit nimmt fiir
eine grindliche Problemerfassung, der
gewinnt spiter Zeit, weil er dadurch
praktikable Losungen ausdenkt.

Beurteilung der Lage

Sowohl bei einer zivilen als auch bei
einer militirischen Lagebeurteilung
miissen die gleichen Elemente bertick-
sichtigt werden. Im Mittelpunkt jedes
Handelns steht immer die Auftragser-
fullung. Viele Fehlentscheide basieren
auf der Tatsache, dass die eigenen Mog-
lichkeiten bei der Beurteilung im Vor-
dergrund stehen, sei es, weil man die
Beurteilung der Konkurrenzméglich-
keiten und der Umwelt vergisst, sei es
auch, weil man die Priorititen falsch

FUhrunast'a'tiﬂkeiten e s

Auftrag
neue Lage

Kunden
Lieferanten
Behorden
Gesetzgebung

Konkurrent

Varianten fiir
das Vorgehen

Anpassungs-
fahigkeit

an neue
Situation

Entschluss / Vorgehen




Eigenschaften einer FUhrunaskraft +:

Anforderungen an eine Fﬂhrungskraft st

- - /—’ TR i : g g ~ ssnw
- Y uda il 4 .
-, 7 Fachkompetenz S 2 a5
7 Spezifische Mérkte-, Branchen-V N\ o ‘e,
V4 Unternehmenserfahrung mit | \ ..’ o
/ ‘\ o e / \ Erfinderisch, tatkréftig, <. Intelligenz, Ausdrucksfahigkeit, *,
umsichtig, standhaft, . Urteilskraft, Orginalitat, o
N .
/ ~ scharfsinnig, wohlwollend, ;. Wissen, Zuverldssigkeit, .
I P Snlichkeit v Fiih unerbittlich hart, L Initiative, Selbstsicherheit, .
ErSOnCHKeIs: : anrungs- ehrlich, wachsam, freigebig, Ausdauer, H
kompetenz ! kompetenz vorsichtig, draufgéngerisch, * Lernfahigkeit, 5
\ Integritat, Unabhangigkeit, | Problemldsefahigkeit, Taktik und Logistik . Kooperationsfihigkeit oy
\ Stress;e&stfeér;}; '?f)‘tenheil. ; Fahrungsvorbildlichkeit beherrschend . :'
eamfahigkeit, ’ S .
N Zuhérfahigkeit %, W
> ~ ..0 '..
O. "0
~ o 19 .*
~ "saunns®
Grafik 3 oo, - Grafik 4

— o — -

setzt. Wer in jungen Jahren solche
Fihrungserfahrungen in militirischen
Ubungen sammelt, dem widerfahren
die gleichen Fehler im zivilen Verant-
wortungsbereich weniger. Auch hier
gilt der berithmte Satz:

«Die Dummen unterscheiden sich
von den Gescheiten dadurch, dass die
Dummen immer die gleichen Fehler,
die Gescheiten immer wieder neue
Fehler begehen.»

Das Beurteilen der Zeitverhiltnisse
1st eine wichtige Voraussetzung, um ei-
nen Auftrag erfillen zu konnen. Auch
in der Wirtschaft versucht man aus
Ehrgeiz zu hiufig, eine Toplosung zu
erarbeiten. Wer mit einem etwas
schlechteren Produkt frither auf dem
Markt ist, der hat den entscheidenden
Marktvorteil gewonnen und kann da-
rauf weiter aufbauen.

Die Fithrungstitigkeiten zeigen auf,
an welche Rahmenbedingungen ge-
dacht werden muss, damit der Auftrag
zeitgerecht umgesetzt werden kann.
Das Schema zeigt die Unterschiede
Militar (links) und Wirtschaft (rechts)
auf (Grafik 2).

Konzepte

Gerade bei wichtigen Prisentatio-
nen flir Geschiftsleitungsmitglieder ist
es wichtig, wie ein Konzept prisentiert
wird. Die Geschiftsleitungsmitglieder
miissen zu Beginn wissen, worauf sie
sich zu konzentrieren haben, damit sie
am Ende einer Prisentation die richti-
gen Entscheide treffen konnen.

Folgendes Vorgehen ist zu empfeh-
len:

1. Ich priasentiere Thnen das Kon-
zept «XY».

2. Was miissen Sie entscheiden?
Aufhithren der Entscheidpunkte.

3. Auflagen (z.B. gesetzliche).

4. Varianten, aufzeigen der Vor- und
Nachteile.

5. Begriindeter Antrag.

6. Entscheid schriftlich festhalten.

7. Massnahmenplan/Controlling.

Was bedeutet Leadership?

Heute zihlt Leadership, denn Fir-
men mit echten Leadern auf allen Stu-
fen sind wesentlich erfolgreicher. Jeder
muss auf seiner Stufe einen wichtigen
Beitrag zum Gesamtergebnis leisten.
Jeder Leader fordert von sich und sei-
nen Mitarbeitenden viel, setzt die
Messlatte hoch und ist Vorbild. Die
Glaubwiirdigkeit steht fiir Vorbilder im
Zentrum. Leader zeichnen sich durch
Eigenverantwortung,  Kritikfihigkeit
und Teamfihigkeit aus. Der Leader ist
eine Personlichkeit, die tiber Fachkom-
petenz und tiber Fithrungskompetenz
verflgt. Er kann und will entscheiden
(Grafiken 3 und 4).

Synergien fiir Wirtschaft und Armee
Der militarische Chef lernt, seine

Arbeiten griindlich vorzubereiten, vor
einen Verband zu stehen, seine eigene
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Meinung zu dussern, Krittk zu tben
und Kritik einzustecken sowie Verant-
wortung fur die Fiihrung eines Verban-
des zu tibernehmen. Diese Fiithrungs-
erfahrung kann er in der Armee XXI
bereits in jungen Jahren gewinnen. In
grossen internationalen  Unterneh-
mungen miissen die Strategien rasch
den verinderten Marktsituationen an-
gepasst  werden. Wer sich in jungen
Jahren die Fiihrungsmethodik der Ar-
mee angeeignet hat, der kann schneller
und effizienter neue Auftrige umset-
zen. Fir KMU ist die militarische Aus-
bildung nach wie vor eine wichtige,
efiziente und kostengtinstige Fiih-
rungsausbildung. Die Vernetzung mit
anderen Menschen ist eine erfreuliche
Nebenerscheinung.

Die Armee muss alle ithre Ausbil-
dungslehrginge zertifizieren lassen, da-
mit sie in der Wirtschaft anerkannt
werden. Die Schweiz hat in all den Jah-
ren keine schlechte Erfahrung mit der
militirischen Fithrungsausbildung ge-
macht. Die Unternehmerentscheide der
Nachkriegsjahre bis Anfang der 90er-
Jahre lassen sich jederzeit mit denjeni-
gen der neusten Zeit messen und ver-
gleichen. Das Synergiepotenzial ist vor-
handen, Wirtschaft und Armee miissen
es nur nutzen (Grafik 5).

Wirtschaft

Quellen:

— Div Valentino Crameri, Kdt Geb Div
12, Vortrag Fithrung Wirtschaft versus
Militir, TTZ, 3.7.02, Kaderleute Credit
Suisse Financial Services.

— Oberst 1 Gst Aldo Schellenberg, SC
Geb Div 12. |
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