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KONFLIKTFORSCHUNG

Psychologische Aspekte bewaffneter Konflikte

Trotz der generellen Erkenntnis, dass bewaffnete Konflikte auf allen
Konfliktseiten hohe Verluste verursachen, werden solche immer wieder
ausgetragen und treten sogar wieder vermehrt auf.' Es reicht nicht aus,
nach den Ursachen zu fragen, die einem méglichen Konflikt zu Grunde
liegen. Die Frage nach méglichen psychologischen Mechanismen, die
bestehende Konflikte so verschirfen, dass es zu bewaffneten Ausein-
andersetzungen kommt, ist elementar. Das Bewusstmachen konflikt-
fordernder Mechanismen kann nebst der Ursachenbekimpfung zur
Deeskalation von Konflikten beitragen.

Simon P. Gutknecht

Ressourcenknappheit, ethnische Kon-
flikte usw. als handfeste Konfliktursachen
bestehen. Es werden gelegentlich auch aus
politisch-strategischen Griinden Konflikte
geschiirt. Ob aber Konflikte — naturge-
geben oder menschgemacht (Politik) — bis
zum bitteren Ende ausgetragen werden,
hingt stark von der Konfliktentwicklung
und der durch diese evozierten psychologi-
schen Spannungen ab. Die Bereitschaft, be-
waftnete Konflikte auszutragen, entsteht in
den Kopfen von Menschen, werden von
diesen geplant und von ihren Bediirfnissen
und Geflihlen getragen. Sehr oft nehmen
eskalierende Konflikte auf Grund psycho-
logischer Spannungen eine Eigendynamik
an, die nur schwerlich zu stoppen ist.

Konflikte

Das Wort Konflikt impliziert Uneinig-
keit, Zwietracht und Reibereien innerhalb
von Gruppierungen und zwischen Grup-
pierungen.” Kernstiick eines jeden Kon-
flikts ist die Wahrnehmung von Differen-
zen. Dies allein reicht allerdings nicht aus,
einen Konflikt zu entfachen. Wie Differen-
zen wahrgenommen und vor allem gedeu-
tet werden, ist entscheidend. Erst wenn
mindestens eine Partei glaubt in ihrem
Handeln, ihren Vorstellungen oder Absich-
ten durch die andere(n) Partei(en) beein-
trichtigt zu sein, kann von einem Konflikt
gesprochen werden.’

Ob sich eine Handlung konfliktfordernd
auswirkt, hingt also stark von der Wahr-
nehmung der Beteiligten ab. Obwohl
Konflikte respektive deren Entstehung
dementsprechend menschlich und oft un-
ausweichlich sind,* miissen wir versuchen,
deren Ursachen und Mechanismen zu ver-
stehen, um daraus zu lernen.

Konflikteskalation

Von Eskalation wird gesprochen, wenn
die Taktik zur Bekampfung des Gegners
zunehmend harscher wird und sich die
Konfliktsituation emotional intensiviert.’
Eskalierende Situationen sind durch eine
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erhohte Risikobereitschaft sowie, auf fort-
geschrittener Stufe, einen bedingungslosen
Einsatz gekennzeichnet. Bewaffnete Aus-
einandersetzungen kennzeichnen die letzte
Stufe eines eskalierenden Konflikts.

Verschiarft sich ein Konflikt, kommen
zwischen den Parteien in der Folge ver-
schiedene Tiansformationen in Gang. Diese
beeinflussen die Qualitit und Tragweite des
Konflikts als Ganzes und verstirken ihn so,
dass es immer schwieriger wird, ihn zu
16sen («Teufelskreis»). So konnen sich Kon-
flikte schleichend von leichten zu schweren
Auseinandersetzungen hin entwickeln.
Eine Verschirfung geschieht vor allem
dann, wenn die eine Partei zu Drohge-
barden tibergeht.

Ein interessantes Phinomen ist, dass sich
die Streitpunkte innerhalb eines eskalieren-
den Konfliktes vermehren. Dinge, an de-
nen sich bis dato niemand gestossen hat,
werden wichtig. Kleine konkrete Forde-
rungen werden zu grossen umfassenden
und immer diffuser werdenden An-
spriichen. Nebst dem, dass die Taktik in
einem fortschreitenden Konflikt zuneh-
mend auf Verletzung, wenn nicht gar Ver-
nichtung des Gegners ausgerichtet ist,
nimmt auch die Menge der am Konflikt
beteiligten Personen zu. Wenn wir zum
Beispiel den Verlauf der Konflikte im
ehemaligen Jugoslawien betrachten, dann
sehen wir, wie rasch sich etwas ausbreiten
kann, was als relativ begrenzte Auseinan-
dersetzung begann, bis schliesslich mehrere
Linder involviert waren. Diese allgemein
beobachtbaren Entwicklungen verlangen
nach einer Erklirung.

Um die Eskalation eines Konfliktes —
respektive dessen Transformation — zu ver-
stehen, ist es wichtig, psychologische Pro-
zesse, die innerhalb der beiden Konfliktpar-
teien ablaufen, zu berticksichtigen. In der
Abbildung (S. 27) ist die so genannte Kon-
fliktspirale modellhaft dargestellt.® Sie zeigt
zugrunde liegende Mechanismen auf. Die-
ses Modell stellt eine Abfolge von Aktion
und Reaktion dar, wobei davon ausgegan-
gen wird, dass jede Reaktion leicht stirker
ausfillt als die Handlung, durch die sie her-
vorgerufen wurde. Jede neue Schikane ver-
stirkt den Eindruck einer Krise. Dies ist vor
allem der Fall, sobald harsche Taktiken zur
Anwendung gelangen. Ein Entrinnen aus

der Konfliktspirale ist so nur noch bedingt
und vor allem oft nur unter der Gefahr
eines Gesichtsverlustes moglich.

Das Anklagen oder Anschuldigen einer
anderen Partei kann sich beispielsweise
markant auswirken. Solche Verhaltenswei-
sen rufen Arger hervor und kénnen einer
Image-Bedrohung gleichkommen; zudem
wird der Wunsch nach Bestrafung ge-
weckt. Dieses Modell verdeutlicht, dass die
jeweilige Handlung des Gegners nicht
bloss ein egalitares Reagieren ist, sondern
sich die Eindriicke der vorausgegangenen
Aggressionen kumulieren.

Entstehung und Konsolidierung
negativer Einstellungen

Das Auftreten von Arger und Angsten ist
normalerweise von kurzer Dauer und kann
allein das Fortschreiten der Eskalation so-
wie schwere und langiiberdauernde Kon-
flikte nicht erkliren. Solche aversiven Ge-
fihlszustinde konnen aber die Entstehung
negativer Einstellungen beglinstigen re-
spektive bereits vorhandene, im Sinne einer
«ich selbst erfiillenden Prophezeiungy, be-
stitigen (eine Prophezeiung erfiillt sich
dann selber, wenn die Annahmen des
Wahrnehmenden beziiglich einer anderen
Personengruppe dazu fiihrt, dass die Ziel-
personen sich so verhalten, dass sie diese
Annahmen «objektiv» bestitigen). Nega-
tive Einstellungen konnen dazu fithren,
Handlungen der Gegenpartei grundsitz-
lich negativ zu deuten. In den Nachrichten
vom 30.Dezember 2002 auf Radio DRS 1
wird beispielsweise verkiindet, Saddam
Hussein hitte sich bei Kuwait flir den An-
griff anno 1991 entschuldigt, worauf Ku-
wait die Entschuldigung mit der Begriin-
dung, diese wire nicht ernst gemeint,
zuriickwies.

Effekte negativer Einstellungen

Negative Einstellungen erleichtern es,
Anschuldigungen zu machen, womit die
Konfliktspirale von neuem in Schwung
kommt. Siindenbock-Denken, «Null-
Summen-Denken» usw. kénnen tiberhand
nehmen und die Aggressionen zusitzlich
verstarken. Gravierend ist zudem, dass diese
den Abbau von Hemmungen und Ver-
geltungsabsichten begiinstigen  («Solche
Menschen verdienen es nicht anders ...»).
Kennzeichnend ist auch, dass dadurch die
Kommunikation zwischen den Konflikt-
parteien beendet wird (Israel und PLO)
und die Empathie reduziert wird, was wie-
derum den Einblick in die Konfliktspirale
blockiert, ja diese zusitzlich ankurbelt.

Herrschen besonders negative Einstel-
lungen vor, werden die «Feinde» sehr
schnell als «diabolisch» bezeichnet und die
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«eigenen Leute» dadurch in ein sehr positi-
ves Licht gertickt. Im Extremfall kann dies
auch zu einer Dehumanisierung flihren.
Wenn jemand nicht mehr als Mensch
deklariert ist, scheinen Normverletzungen
diesem gegentiber einfacher und legitimer.
Dies mag im ersten Moment extrem klin-
gen, aber man achte einmal auf die Rheto-
rik, welcher sich gewisse Politiker bedie-
nen. Hugo Chavez bezeichnet aufstindi-
sche Generile als «Priservativer: «Man be-
nutzt sie einmal und wirft sie dann weg.»’”
Es ist auch mdglich, dass sich die eigene
Partei selber deindividualisiert. Die Verant-
wortung fur das eigene Handeln liegt nun
in den Hianden des Kollektivs, was die Be-
reitschaft zu aggressivem Verhalten steigern
kann (Volksdespoten sprechen in ihren
Reden ans Volk stets gerne von «wim).
Nebst dem, dass es im fortgeschrittenem
Eskalationsstadium  zu  Polarisierungen
kommt, die «Gruppennormenn sich erhir-
ten oder auch die Kohision zunimmt,
steigt zudem die Bereitschaft der Gruppe
und auch in ganzen Gesellschaften, mili-
tanten Fiihrern oder auch militanten Sub-
gruppen die Leitung zu tibergeben.

Mechanismen

Konnten sich strukturelle Verinderun-
gen etablieren, ist es schwierig, diese wieder
riickgingig zu machen. Negative Uberzeu-
gungen bestitigen negative Gefiihle, und
diese lassen negative Uberzeugungen als
richtig erscheinen (Selbstverstirkung). Eine
Reihe von Prozessen fordert die Aufrecht-
erhaltung negativer Einstellungen. Einer
dieser Prozesse ist die oben bereits erwihn-
te «ich selbst erfiillende Prophezeiung.»
Die «Selektive Wahrnehmungy ist ein wei-
terer. Diese zeigt sich darin, dass Verhaltens-
weisen selektiv evaluiert, die eigenen An-
nahmen iiber den «Gegner» gestiitzt oder
zweideutige Informationen per se der geg-
nerischen Feindseligkeit zugeschrieben
werden. Problematisch ist auch die Ten-
denz, eigenes Verhalten zu rationalisieren.
Rechtfertigung von Grausamkeiten auf
Grund lange zuriickliegender Ereignisse
(z.B. Amselfeld) werden immer wieder
vorgebracht. Rationalisierungen sind aber
nicht nur fiir die Klirung des eigenen
Verhaltens im engeren Sinne wichtig (z.B.

Rache), sondern dienen auch als Erklirung
dafiir, weshalb ein Krieg weitergefiihrt
werden muss. So wird in einigen Fillen ar-
gumentiert, es sei bereits so viel investiert
worden, dass man jetzt nicht mehr auf-
horen konne, sonst wiren der ganze Auf-
wand und die hohen Verluste vergeblich
gewesen. Solche Begriindungen zeigen die
«Irrationalitit» des Handelns innerhalb es-
kalierender Konflikte auf und liefern Evi-
denz fiir die Wichtigkeit des Erkennens
psychologischer Entwicklungen innerhalb
dieses Prozesses.

Beendigung eines Konflikts

Eine Beendigung der Konfliktsituation
wird oft erst dann moglich, wenn eine Par-
tei die andere Partei tiberwiltigt hat, die
Ressourcen ausgehen, kimpferische Mass-
nahmen nicht mehr greifen oder die (so-
zialen) Kosten flir die Weiterfiihrung end-
gultig zu hoch werden. Die Hauptproble-
matik besteht darin, dass die Kontrahenten,
wie oben geschildert, oft im Konflikt ge-
fangen sind und deshalb auch nicht wahr-
nehmen, wann eine Situation zu entgleiten
droht und man bereits in einer Eskalations-
spirale steckt.

Im Idealfall sehen die Konfliktparteien
aber ein, dass sie beide unabhingig und
gleichberechtigte Partner sind. Herrscht
zudem Zuversicht vor, den Konflikt auf
friedlicher Basis zu l6sen, stehen die Chan-
cen gut. Parteien, die nicht in den Konflikt
involviert sind, konnen hierbei auf verzer-
rende Umstinde hinweisen und vorerst,
wie dies beispielsweise Friedenstruppen
tun, Ordnung schaffen und helfen, den
Uberblick wieder zu gewinnen.

Ebenfalls kénnen mahnende Worte von
anderen Regierungen oder auch Biirger-
bewegungen (positive) Effekte auslosen.
Worte, die vor einer Uberreaktion warnen,
wie dies beispielsweise nach dem 11. Sep-
tember oder auch beziiglich der Irak-Krise
der Fall ist, konnen moglicherweise vor
uniiberlegten, affektiven = Handlungen
schiitzen. Vielleicht ist es gar nicht so
schlecht, dass die UNO-Inspektoren im
Irak noch Wochen ermitteln wollen.
Es sollte gentigend Zeit bleiben, um kons-
truktive Losungen auszuarbeiten, falls dies
auf Grund der Konfliktentwicklung iiber-

haupt noch moglich ist. Wihrend Nord-
korea die Rhetorik verschirft, ruft Blair die
USA zum Zuhoren auf.® Auch wenn sich
Tony Blair mittels seiner Aufforderung ge-
nerell auf die Weltpolitik bezieht und den
USA Unterstiitzung gegen den Irak zu-
sichert, betont er aber auch, dass dies nicht
bedeute, es ligen diesbeziiglich keine Mei-
nungsunterschiede vor. Dies kann mogli-
cherweise als moderater Versuch («Wir sind
auf eurer Seite, aber ...») der Entschirfung
der Situation erachtet werden und unter-
streicht die Wichtigkeit des Dialogs. Aller-
dings darf dieser Umstand nicht dariiber
hinwegtiuschen, dass er bereit ist, ein gros-
ses Kontingent an Soldaten im Golf einzu-
setzen.

Leider, und das diirfte das Hauptproblem
sein, ist es vielfach so, dass mit fortschrei-
tendem Konflikt eine Gesichtswahrung
kaum mehr moglich ist, was sich gravie-
rend auswirkt. Besonders Personen, die sich
selber als mutige Fiihrer darstellen, konnen
sich ohne entsprechendes Entgegenkom-
men der Gegenseite kaum mehr ohne
Imageverlust aus der Affire stehlen. Das
Sibelrasseln aus Pjongjang ist also durchaus
ernst zu nehmen. Das eher «achsichtige»
Verhalten der IAEA, welche auf ein unmit-
telbares Ultimatum gegeniiber Nordkorea
verzichten will, ist moglicherweise ein Zei-
chen dafiir, dass einige Verantwortliche sich
der Konsequenzen eines erhohten Druckes
sehr wohl bewusst sind. Beispielsweise be-
griisst der russische Verteidigungsminister
dieses Entgegenkommen und fordert, dass
die Spannungen mit stiller Diplomatie
abgebaut werden sollen.’

Damit es nicht so weit kommt wie in
diesem geschilderten Fall, ist ein friihes
Erkennen von aufkeimenden Konflikten
wie auch eskalationsforderlichen Aktionen
elementar.

Fazit

Hohe Politiker stehen unter grossem Er-
folgsdruck und sind dadurch auch verletz-
lich und angreifbar. Manche in vermeint-
lich gefestigter Position neigen dazu, sich
selber zu {iberschitzen und dadurch State-
ments von sich zu geben, die andere als
Provokation oder Drohung auffassen kon-
nen. So bringen sie Konflikte zum Eskalie-
ren, auch wenn dies moglicherweise nur
aus Angst geschieht.

Hierbei ist wichtig, dass nicht nur unbe-
teiligte Parteien Reflexion betreiben, son-
dern auch die Konfliktparteien selber.
Neutrale Instanzen innerhalb der Berater-
staibe oder auch das Einsetzten von Perso-
nen, die explizit die Rolle des «advocatus
diaboli» einnehmen, sind von enormer
Wichtigkeit. Nur so koénnen provokative
Handlungen vermieden und eskala-
tionstrachtige Konflikte bereits im An-
fangsstadium erkannt werden.

ASMZ Nr.3/2003 27



Anmerkungen

'Abt, . (2002). Die Genfer Abkommen: zeitgemiiss
und glaubwiirdig. ASMZ, 9, 7-8.

Forsyth, D.R. (1999). Group Dynamics. Belmont:
Brooks/Cole.

Glasl, E (1997). Konfliktmanagement: Ein Hand-
buch fiir Fiihrungskrifte, Beraterinnen und Berater
(5. erweit. Aufl.). Bern: Haupt.

*Steiger, R. (1999). Menschenorientierte Fiihrung
(11. Aufl.). Frauenfeld: Huber.

S*Rubin, J., Pruit, D.G., & Kim, S. H. (1994).
Social Conflict. Escalation, Statement, And Settlement
(2nd ed.). New York: McGraw-Hill, Inc.

"Weltwoche Nr.1 vom 2. Januar 2003.

*NZZ Nr. 5 vom 8. Januar 2003.

“NZZ Nr. 4 vom 7. Januar 2003. |

$0000000000000000000000000000 0000000

Simon P. Gutknecht,
lic. phil.,

Assistent fiir
Militirpsychologie/
Militarpadagogik

an der Militarakade-
mie an der ETHZ.

00000000000 0000000000000000000 0000000

Krieg, Macht und Untergang der Azteken
Gelesen

in «International Herald Tribune» vom 28.
November 2002: Humanizing the Aztecs:
a dazzling show (von Alan Riding). S. 18.

«The Aztecs have always had something
of an image problem. At the height of their
power, they were resented by many of the
ethnic groups absorbed into their empire.
Then, when Hernando Cortez’s conquista-
dors entered, the Aztecs’ human sacrifices
and fierce-looking pagan idols served to
justify the Spaniards’ destruction of their
temples, sculptures and illustrated ma-
nuscripts. Even three centuries later, when
interest in Mexico’s pre-Columbian civili-
zations revived, it was the Maya, not the
Aztecs, who were most admired.

What is often forgotten is the brevity of
the Aztec empire. Tenochtitlan was founded
in 1325 by a tribe that had migrated from
the mythical city of Aztlan in northwest
Mexico.Yet within a century, the Aztecs had
colonized all of central Mexico and gone as
far south as today’s El Salvador. By then, the
empire had a single ruler, but it operated as a
theocracy subject to the whims of an array
of deities, mainly Huitzilopochtli, the god of
war, and Tlaloc, the god of water, whose
shrines stood atop the Templo Mayor, or

Huitzilopochtli, die aztekische Haupt-
gottheit (nach Codex Telleriano-Re-
mensis).

main temple, in the heart of Tenochtitlan.
The Aztec capital, built in the middle of
Lake Texcoco and linked by causeways
to the mainland, was itself an astonishing
engineering achievement: It sustained a
population estimated at 200000.» A.St.
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Erlebnis Fliegen in Diibendorf

Erlebnis Fliegen im Air Force Center Diibendorf
Rundfliige, Charterflige, Erlebnisreisen und Events mit der JU-AIR oder einfach in die
Geschichte der Schweizer Luftwaffe eintauchen im Flieger Flab Museum.

FLIEGER:FLAB-MUSEUM

Offnungszeiten Museumsausstellung
Montag und allg. Feiertage geschlossen
Di—Fr 13.30-17 Uhr, Sa 9 - 17 Uhr, So 13 -17 Uhr
Telefon +41 (0)1 823 23 24
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