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Richtig entschieden?

Psychologische Aspekte von Computersimulationen

In militirischen Kursen und Ubungen werden zunehmend Computer-
simulationen verwendet, um die Entscheidungs- und Fiihrungsfahigkeit
der Chefs zu schulen. Mit aufwiandigen technischen Mitteln werden die
Beteiligten in ein moglichst realistisches Umfeld versetzt. Um die sich
daraus ergebenden Chancen gezielt nutzen zu kénnen, miissen auch
psychologische Aspekte beriicksichtigt werden.

Hubert Annen

Die Moglichkeiten der elektronischen
Datenverarbeitung und -reprisentation ge-
langen je nach Ausbildungsziel in den ver-
schiedensten Varianten zur Anwendung.
Nachfolgende Uberlegungen beziehen
sich zur Hauptsache auf die virtuelle Rea-
litit, wo echte Menschen kiinstliche Gerite
in einem kiinstlichen Umfeld bedienen.’
Im Rahmen solcher Computersimulation
will man bei den involvierten Personen die
Bewusstheit flir die betreffende Situation
sowie die Handlungskompetenz erh6hen.

Moglichkeiten und Grenzen

Der Erfolg der Ersatzrealitit wird be-
simmt durch die Leistungsfihigkeit der
Mensch-Maschine-Schnittstelle, den Beniit-
zern in einem von ihnen als realistisch
empfundenen Umfeld die notwendigen
Reize zu bieten sowie entsprechende
Reaktionen zuzulassen. Hier sind insbe-
sondere bei der visuellen Reprisentation
von Wirklichkeit beachtliche Fortschritte
erzielt worden, und zwar sowohl bei der
Aufbereitung von Abbildungen (z.B. Kar-
tenausschnitte) als auch bei deren Wieder-
gabe (z.B. Virtual Reality-Helmet). Auch
hinsichtlich Ansprechen anderer Sinne gibt
es interessante Entwicklungen; die meisten
Systeme sind jedoch schwerfillig, teuer und
schwierig zu synchronisieren.” Insgesamt
erscheinen die aktuellen technischen Mog-
lichkeiten sowie die betreffenden Aussich-
ten eindrucksvoll und attraktiv, von einem
«Eintauchen-Konnen» in ein vollumfing-
liches Abbild der Realitit ist man aber noch
ziemlich weit entfernt. Uberdies ergeben
sich unerwiinschte Nebenwirkungen. So
fihrt das Tragen des Virtual Reality-Hel-
met nicht selten zu Kopfschmerzen und
Ubelkeit (Cybersickness), die schwerfillige
Ausriistung kann sich auf die Motivation
der Beteiligten negativ auswirken, wichtige
Informationsquellen wie beispielsweise der
Geruch von Feuer oder Ol fehlen als mog-
licherweise tiberlebenswichtige Entschei-
dungsgrundlage und das Ausbleiben spezi-
fischer Stressfaktoren (Kailte, Hitze, Nisse
usw.) verfalscht den Handlungsablauf un-
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zulissig. Des Weiteren wurde beobachtet,
dass die Vorstellung fiir die Folgen von Ent-
scheidungen verloren geht. Die Teilnehmer
miissen die Konsequenzen ihrer Anord-
nungen nicht tragen bzw. ertragen und
neigen dazu, das Ganze einfach als Video-
spiel zu betrachten, wo auch grosse Verluste
gelassen hingenommen werden.

Es ist wichtig, die Effekte der Mensch-
Maschine-Schnittstelle auf die menschliche
Wahrnehmung und Leistung zu kennen
sowie ein Verstindnis psychologischer
Effekte der Simulation auf die beteiligten
Menschen zu haben. Damit stellt sich nam-
lich auch die Frage, ob man fiir jede An-
wendung eine komplette virtuelle Realitit
schaffen muss, oder ob man die Ziele eben-
so mit einer Simulation erreicht, die «xnum
eine funktionelle oder psychologische
R ealitit liefert. Hinsichtlich der drei Kom-
ponenten menschlichen Verhaltens sollte
im psycho-motorischen wie auch im sozio-
affektiven Bereich ein moglichst realistisches
Umfeld erzeugt werden, um adiquate
Reaktionen auszulosen. In Bezug auf den
kognitiven Bereich reicht allenfalls die Ab-
bildung einer funktionellen Realitit, die
keine Kopie der wirklichen Welt ist, aber

ein Aktionsraum, der dem Benutzer die
relevanten Signale und Antwortoptionen
liefert. Die dazu notwendige Hard- und
Software ist vorhanden und erprobt. Dem-
zufolge wird nachfolgend der Fokus auf
bestimmte Eigenheiten kognitiver Prozesse
gelegt, die im Rahmen von Computer-
simulationen eine Rolle spielen.

Alltigliche Entscheidungen bereiten
meist nur wenig Kopfzerbrechen. In der
Regel bewegt man sich in einem bekann-
ten Umfeld, wo viele Denk- und Hand-
lungsabliufe unbewusst und automatisiert
geschehen. Im Vertrauen auf «ichere» Da-
ten wird ein System von Gewissheiten und
verlisslichen Reaktionen geschaffen, das
uns {iberhaupt erst handlungsfihig macht.
Die Wahrnehmung und Informationsver-
arbeitung ist darauf ausgerichtet, dass man
sich im vertrauten Kontext auf die Intui-
tion verlassen kann. Problematisch wird es
jedoch, wenn man in eine Situation gerit,
die sich ausserhalb des alltiglichen Re-
ferenzsystems befindet. Dann erweist sich
der Prozess der Informationsverarbeitung
als storungsanfillig.

Urteilen

Urteilsheuristiken sind kognitive «Eilver-
fahren», die bei der Reduzierung des Be-
reichs moglicher Antworten oder Lésun-
gen niitzlich sind, indem sie Faustregeln als
Strategie anwenden. Sie erhGhen im Allge-
meinen die Effizienz der Denkprozesse,
konnen aber auch in die Irre fithren:?

— Bei der Verfiigharkeitsheuristik, wo das
Urteil auf der Grundlage von Informatio-
nen gebildet wird, die im Gedichtnis zur
Verfligung stehen, entstehen dann Proble-
me, wenn die Gedichtnisprozesse verzerrte
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Informationen entstehen lassen oder wenn
die im Gedichtnis gespeicherten Informa-
tionen ungenau sind. Als z. B.Versuchsper-
sonen im Rahmen eines Experiments flinf
Linder nach Bevolkerungszahl ordnen
mussten, ergab sich ein bemerkenswerter
Zusammenhang: Je mehr die Probanden
tiber das Land wussten, desto hoher war die
geschitzte Bevolkerungszahl.* Ebenso hal-
ten viele Menschen das Fliegen irrigerwei-
se flir riskanter als das Autofahren, da die
relativ seltenen Flugzeugabstiirze spekta-
kuldrer sind und deshalb besser erinnert
werden als die vielen Autounfille.

— Unter Anwendung der Reprdsentativitits-
heuristik werden Informationen aus der
Vergangenheit dazu verwendet, dhnliche
Situationen in der Gegenwart zu beurtei-
len. Dies wirkt sich ungiinstig aus, wenn
dadurch andere relevante Informationen
nicht beriicksichtigt werden. Im Zweiten
Weltkrieg beobachtete man beispielsweise,
dass wihrend der Bombenangriffe auf
London die Bevolkerung Schutz in bereits
bestehenden Bombenkratern suchte. Man
glaubte, es sei wenig wahrscheinlich, dass
eine Bombe ein zweites Mal an denselben
Ort falle, und missachtete damit grund-
legende Einsichten der Wahrscheinlich-
keitstheorie. Ebenfalls in diesen Kontext
gehort der Sachverhalt, dass Entscheidun-
gen oft auf Grund Ahnlichkeiten der aktu-
ellen Situation mit fritheren Situationen
getroffen werden («ging wie gingy), ohne
den besonderen Gegebenheiten des neuen
Sachverhaltes ausreichend Beachtung zu
schenken.

— Der Ankereffekt wirkt bei der Beur-
teilung des Wertes eines Ereignisses oder
Resultates verfilschend, wenn der Aus-
gangspunkt des Urteils nicht angemessen
berticksichtigt bzw. nicht ausreichend
hinterfragt wird. Diesbeziiglich wurden in
einer Untersuchung zwei Gruppen Stu-
denten unabhingig voneinander befragt,
wie hoch sie die Wahrscheinlichkeit eines
Atomkrieges schitzen wiirden. Die erste
fragte man, ob die Méglichkeit mehr oder
weniger als 1% betrage, bei der zweiten
mehr oder weniger als 90 %. Erstere tippten

Generalstabschef/
Armeekommandant

Die ASMZ dankt Generalstabschef
Hans Ulrich Scherrer fiir seinen vorbild-
lichen Einsatz zu Gunsten unseres Landes
und fiir eine glaubwiirdige Armee.

Die Armee begliickwiinscht Divi-
sionar Christophe Keckeis zu seiner Er-
nennung zum Generalstabschef/Armee-
kommandanten und wiinscht ihm Kraft,
Erfolg und Genugtuung.

Louis Geiger, Chefredaktor

in Ermatingen

vom 30. Oktober 2002

Gastgeber Dr. h.c. Walter Reist konnte
am 30. Oktober vor einem ausgewihlten
Publikum den Kommandanten der Luft-
waffe, KKdt Hansrudolf Fehrlin, zu einem
Gesprich auf dem Lilienberg in Ermatingen
begriissen.

Der Moderator, Divisionir aD Hans-
ruedi Ostertag, verstand es, den Gast in ent-
spannter Atmosphire tiber Privates und Be-
rufliches auszufragen. Nachfolgend in Kiirze
einige Kernaussagen von KKdt Fehrlin:

M Die Luftwaffe hat eine Vision. Die
Luftwaffe hat sich systematisch — und dies
seit Jahren — mit der zukiinftigen Entwick-
lung auseinander gesetzt. Moderne Mittel
wie F/A-18 oder Cougar bilden die glaub-
wiirdige Basis, um fihige Menschen (Beruf
oder Miliz) fiir die Luftwaffe zu motivieren,
ja zu begeistern.

M Der geplante Abbau kann verant-
wortet werden. Die getroffenen Entschei-
de betreffend Abbau sind schmerzhaft. Die
Bundesfinanzen und die politischen Ent-
scheidungstriger lassen ein Aufrechterhalten

Korpskommandant Fehrlin auf dem Lilienberg

Lilienberg-Gesprich mit Korpskommandant Hansrudolf Fehrlin

des Status quo nicht zu. Fiir die Luftwaffe
sind die eingeleiteten Abbaumassnahmen
aber vertretbar.

B Verwurzelung der Armee im Volk.
Es ist bedauerlich, dass die verkleinerte
Armee nicht mehr im gleichen Masse in der
Offentlichkeit wahrgenommen wird wie
die Armee 95 oder gar die Armee 61. Dies
ist leider unvermeidlich, aber wirklich
hochst bedauerlich.

M Internationale Einsitze der Armee.
Politisch zwar nach wie vor umstritten, sind
die Auslandeinsitze fiir die Luftwaffe seit
Jahren gelebte Realitit. Mehrheitlich zu
Ausbildungszwecken, aber auch als echte
Operationen sind diese Einsitze eine grosse
Herausforderung und ein willkommener
Gradmesser unserer Leistungsfahigkeit.

B Raketenabwehr. Es liegt auf der Hand,
dass ein Kleinstaat wie die Schweiz dieser
Bedrohung nicht alleine, also autonom, be-
gegnen kann. Hier dringt sich eine Zusam-
menarbeit mit unseren Nachbarstaaten — ja
sogar mit Europa — geradezu auf. La

auf 10 %, letztere auf 26 %. Der gesetzte An-
ker hatte also einen signifikanten Einfluss
auf die Schitzung. Ubertragen auf Stabs-
ibungen kann man sich nun vorstellen, wie
gross die Bedeutung korrekter Lagemel-
dungen ist.

Heuristiken sind also Prinzipien, die
grobe Hinweise geben, jedoch keine Prob-
lemlosung garantieren.® Sie sind angesichts
der Ungewissheit von Situationen und der
Begrenztheit der Verarbeitungsmoglich-
keiten oft unumginglich, kénnen aber zu
«geistigen Fallen» werden und spezifische
Fehler nach sich ziehen.

Entscheiden

Entscheidungsprozesse beinhalten im-
mer Unsicherheit. Dies ist vor allem da-
durch bedingt, dass man die Komplexitit
der Situationen sowie die Neben- und
Fernwirkungen der damit zusammenhin-
genden Prozesse nie vollstindig erfassen
kann. Man weiss oder spiirt es zumindest,
dass man zu wenig Informationen besitzt
bzw. verarbeiten kann, um letztlich einen
Entscheid mit absoluter Erfolgswahr-
scheinlichkeit zu treffen. Somit miissen
auch hier bestimmte Strategien zu Hilfe
genommen werden.

— Am bekanntesten diirfte die Tendenz
sein, sich mit einer zufrieden stellenden
Losungsalternative zu begniigen (satisfycing
principle), bestens bekannt als «brauchbare
Losungy. In militirischen Ubungen ist die-
ses Vorgehen oft notig, um den Zeitver-
hiltnissen gerecht zu werden und die
Handlungsfihigkeit zu erhalten. Problema-

tisch wird es jedoch, wenn im weiteren
Verlauf die Offenheit flir weitere Alterna-
tiven verloren geht und nur noch Informa-
tionen berticksichtigt werden, welche den
urspriinglichen Entscheid bestatigen.

— Im Rahmen der Untersuchung von
Fithrungsprozessen identifizierte man Ent-
scheidungstypen.® Der «Sammler» sammelt
alle Informationen und archiviert sie fein
sauberlich, versucht aber Fiihrerentscheide
zu vermeiden. Der «Automat» reagiert auf
jede Information mit einer automatisierten
Reaktion, entsprechend ist er wenig flexi-
bel, und seine Mitarbeiter bezieht er kaum
ein. Der «Feigling» neigt zu operativer
Hektik, er tut das, was er kann, und nicht,
was er tun sollte. Der «Analytiker» nimmt
eine strukturierte Beurteilung der Lage
vor, entscheidet sich fiir situative Losungen
und geht konsequent danach vor.

— Im Rahmen linger dauernder Planspie-
le wurde festgestellt, dass Entscheidungs-
triger oft dazu tendieren, statt relevante
Probleme zu losen, sich einfachen Auf-
gaben zuzuwenden. Es wird ausschliesslich
Krisenmanagement betrieben. Mangelzu-
stinde werden entdeckt, Locher gestopft
und Reparaturdienste getitigt. Wihrend
laufend Teilziele verfolgt werden, verliert
man die Endziele aus den Augen, und der
Prozess und die Entwicklungen tiber die
Zeit werden ausser Acht gelassen. Kurz:
Man reguliert den Zustand und nicht den
Prozess.”

Nicht selten fehlen mentale Check-
listen, geeignete Riickmeldesysteme oder
die kritische Stimme von aussen, um den
oben erwihnten Gefahren entgegenzu-
wirken.
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Handeln

Auch wenn man sich der betreffenden
Mechanismen bewusst ist, besteht unter
belastenden Bedingungen (z.B. Zeitdruck,
schwer wiegende Entscheidung usw.) die
Gefahr, wieder in fehlerhafte Denk- und
Verhaltensmuster zu verfallen. Stress fiihrt
zum Rohrenblick, wo man nur noch einen
Ausschnitt der Wirklichkeit wahrnimmt;
die erstbeste Interpretation wird zur ein-
zigen Wahrheit, und die Motivation zur
kritischen (Selbst-)Reflexion sinkt; Auf-
merksamkeit und Konzentrationsfihigkeit
nehmen ab; Reaktionszeiten werden lin-
ger, und die Handlungen erfolgen zuneh-
mend unkoordiniert. Gerade Fiihrungs-
personen oder ausgewiesene Fachkrifte
neigen dazu, entsprechende Alarmsignale
nicht wahrnehmen zu wollen, was immer
wieder zu verheerenden Eskalationen
fihrt.®

Wie eingangs erwihnt, lassen sich Stress-
faktoren nur bedingt simulieren. Auch an-
dere Reize, die Wahrnehmung und Infor-
mationsverarbeitung auf realititsnahe Weise
erschweren, konnen nicht befriedigend
reprasentiert werden. Aber: Computer-
simulationen geben unverfilschte Riick-
meldungen. Fehlurteile lassen sich nicht
vertuschen, Zeitvorgaben kénnen nicht im

Nachhinein anders interpretiert werden,
und die unzureichende Beachtung von
Nebenwirkungen schligt sich 1:1 im Er-
gebnis nieder. Sie machen deutlich, wo
Erfahrung und Intuition alleine nicht mehr
ausreichen. Man erhilt durch klares und
detailliertes Feedback eine Vorstellung der
Abliufe. Man lernt, Prozesse abzuschitzen,
und entwickelt ein Gefiihl fiir Vorginge,
denen man im (Fihrungs-)Alltag nur
in Ausnahmesituationen begegnet. Die
Chance, psychologische Faktoren zum festen
Bestandteil der Auswertung zu machen, ist
demnach noch gezielter zu nutzen. Dem
Teilnehmer wird so bewusst gemacht, auf
welche Fehlertendenzen er ganz personlich
anfillig ist, und in der Gesamtevaluation
wird ersichtlich, unter welchen Bedingun-
gen vermehrt Unregelmissigkeiten in der
Analyse und Strukturierung vorkommen.
Diese Erkenntnisse kann man nicht nur
in die Ausbildung und in die Gestaltung
neuer Ubungen einfliessen lassen, sie geben
auch wichtige Hinweise fiir den Praxis-
alltag. Denn die systematisch erfassten
Daten konnen als Grundlage flir Sicher-
heitsvorschriften sowie die Definition von
Fithrungsablaufen und Checklisten dienen,
um in Zukunft folgenschwere Miss-
verstindnisse und Fehleinschitzungen zu
minimieren.’
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