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KOMMUNIKATION

Militarisches Joint Venture fiir die richtige Kommunikation

Internationaler Pilotkurs fiir PI0-Ausbildung

Dem Presse- und Informationsdienst (PID) des osterreichischen Bun-
desheeres und dem schweizerischen Zentrum fiir Information und
Kommunikation der Armee (ZIKA) ist ein Gesellenstiick in der Aus-
bildungszusammenarbeit gelungen, das Schule machen sollte: Person-
liche Beziehungen der Kommandanten dieser Armeestellen in beiden
Landern haben einen Pilotkurs fiir Public Information Officers (PIO)
moglich gemacht, der den Schweizer Offizieren, im Kommunika-
tionsmanagement auf Kriegsschaupldtzen und in Krisengebieten noch
unerfahren, eine hervorragende erste Ausbildungsplattform bot.

Karl J. Heim

Die Ausbildung in militiarischem Dienst-
betrieb war als Pilot schweizerisch-oster-
reichischer Zusammenarbeit konzipiert und
realisiert worden. Der Kurs begann am
21.Januar 2002 in Spiez, die Entlassung er-
folgte 14 Tage spater, nach Absolvierung
der zweiten Ausbildungswoche in Inns-
bruck. Fiinf Schweizer (wovon zwei Da-
men), alle mit Verantwortung fiir den TID
auf Stufe Gs Vb, Rgt oder im ZIKA, trafen
mit sieben Osterreichischen und mit zwei
deutschen Offizieren zusammen. Bei der
Ergebnisanalyse von Gruppenarbeiten stellte
sich rasch heraus, dass die europiischen
Kollegen in mehreren Fillen iiber bedeu-
tende Fronterfahrung verfiigten, hatten sie
doch bei Einsitzen im Kosovo, in Albanien
oder in weiteren Gebieten auf dem Balkan
die Funktion eines Informationsoffiziers als
Ansprechpartner der Behorden, der Me-
dienvertreter und Kommunikationsauftra-
ge zur eigenen Truppe wahrgenommen.
Diese Feststellung ist insofern nicht er-
staunlich, als die osterreichischen und deut-
schen Offiziere Berufsmilitars sind.

Medien-Strategien

Im Gegensatz zur zivilen Pflege von
Medienbeziehungen spielt im militiri-
schen Kontext vorab die prizisere Be-
obachtung von Hierarchien und die oft
unmittelbare Nihe von Kampthandlungen
eine zentrale Rolle. Um in diesem mili-
tarpolitisch-diplomatischen Irrgarten die
Orientierung nicht zu verlieren, muss der
PIO an erster Stelle das Wie des richtigen
Umgangs mit Medien beherrschen. Der
Abgabe priziser und kurz gefasster State-
ments zu anspruchsvollen militirischen
Sachverhalten kommt dabei eine zentrale
Bedeutung zu. i

Immer wieder ging es in den Ubungen
um die aus den Balkankonflikten bekann-
ten Situationen der Verhinderung, Inter-
vention und Hilfestellung bei Zusammen-
stossen verfeindeter ethnischer Gruppen.
Friedenserhaltende Massnahmen sind eben
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fir die betroffenen Streitparteien lingst
nicht immer sofort als solche zu erkennen.

Eine gliickliche Hand hatte das ZIKA
mit der Auswahl der Trainer fir die
Schweizer Kurswoche. Ausgewiesene Ex-
perten der elektronischen und der Print-
medien sowie ein eigens angeheuertes
Filmteam flirVideoaufnahmen riickten den
teilnehmenden Offizieren mit aufwindiger
Technik zu Leibe. Schonungslose Medien-
trainings zeigten auf, dass auch die Profis
aus Osterreich und Deutschland ihren Auf-
tritt vor den Medien durchaus noch ver-
bessern konnen. Diese Gelegenheit bot
sich bei der umfangreichen Ubungsvor-
bereitung einer militirischen Pressekonfe-
renz, wo simtliche Eventualititen diploma-
tischer Fehltritte gegeniiber den anwesen-

_den Medienvertretern — indirekt natiirlich

gegeniiber Staaten — moglichst priventiv
auszuschalten waren.

Osterreich zeigt Flagge

In unserem Ostlichen Nachbarland hat
innert weniger Jahre eine bedeutende Off-
nung hin zur Mitwirkung in supranationa-
len Organisationen stattgefunden: Diktiert
durch den Primat der Politik, die sich auf
Gemeinschaftsebene nun wesentlich dem
Vollzug und der Mitgestaltung der EU-Po-
litkk widmet, hat auch das Engagement des
Bundesheeres in Partnership for Peace
(PfP)-Missionen der NATO markant zu-
genommen. Zu Beginn der Osterreichi-
schen Ausbildungswoche erfolgten zum
Thema «NATO military policy on public
information» detaillierte Ausfithrungen mit
langerer Diskussion im Plenum von zwei
hohen NATO-Ofhizieren aus Deutschland
und Italien. Im PIO-Pool des westlichen
Militirbiindnisses hat man festgestellt, dass
sowohl Bild wie Wort eine hohe Wirkung
auf politische Entscheidungen der hochs-
ten Ebene haben. Die multinationalen
Streitkrifte verlangen hier die strikte Be-
achtung der «ur place» gegebenen Hier-
archien, damit keine Informationen die
militirischen Zellen verlassen, wenn sie
dem eigenen Sektor tibergeordnete Inte-
ressen und Fakten betreffen. Dennoch wird

einer Dezentralisierung der PI-Stellen wei-
testmoglich nachgelebt.

Von diesen aufschlussreichen Grundla-
gen zur packenden Abbildung des gefihrli-
chen Alltags in einem Krisengebiet. Dies-
mal nicht auf den Balkan bezogen, zeigte
ein erfahrener Bildjournalist, wie ihm in
Kriegsgebieten des Irak und in Palistina
durch einzelne Bilder schockierende, aber
auch wieder Hoffnung erzeugende Mo-
mentaufnahmen gelangen, deren Wucht
die gesamte Zerstorung und das Elend —
fast immer der Zivilbevolkerung — glasklar
dokumentieren. Dazu den richtigen Text
oder die korrekte nachtrigliche Interpreta-
tion zu liefern, diirfte eine der schwie-
rigsten Aufgaben fiir den PIO in seinem
Einsatz sein.

Diplomatische Herausforderungen

Dass bei weitem nicht nur die hand-
werkliche Seite des PIO gefordert ist, zei-
gen die komplizierten volkerrechtlichen
und politischen Rahmenbedingungen, in
denen diese Operationen stattfinden: Sie
gehoren ebenso sehr zum professionellen
Gewehrgriff der Informationsoffiziere.

Ob die eigentliche Informationsver-
mittlung da nicht zu kurz kommt? Die Fra-
ge ist berechtigt, doch ist in ebenso hohem
Masse gezeigt worden, wie vielschichtig,
vor allem aber: Wie diplomatisch, rechtlich
und politisch heikel die Missionen eines
PIO sind. Die Schweizer TID Of haben in
ithrer Kursbeurteilung die klare Aussage
gemacht, dass dieser Pilotkurs, fiir dessen
Durchfiihrung auf beiden Seiten keine
Miihe gescheut wurde, seine hoch gesteck-
ten Ziele bei weitem erreicht hat. Fiir diese
Zusammenarbeit gebiihrt dem schweizeri-
schen ZIKA und dem osterreichischen
PID aufrichtiger Dank. Zu hoffen bleibt,
dass damit das Ziel der Schaffung eines
Pools schweizerischer PIO-Offiziere ein
Stiick niher gertickt ist. Denn klar ist nicht
nur, dass im Zeichen zunehmender inter-
nationaler Kooperation leider auch die
Konfliktherde der Welt keine geografischen
Grenzen kennen. Da kann es den schwei-
zerischen TID Of nur niitzlich sein, die
eigene militirische Tatigkeit und die fach-
lichen Fahigkeiten im Kontext eines wert-
vollen Beitrages zu friedensfordernden
Massnahmen weiterzuentwickeln. |

Karl J. Heim,
Major,

TID OfVsg Rgt 12,
lic. iur./MAES,
Rechtskonsulent,
4055 Basel.
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