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SCHWEIZER ARMEE

Schweizer Armee wird interaktiv

Die Instandhaltungsorganisation der Schweizer Armee hat einen gros-
sen Schritt in Richtung Zukunft getan: Mit der Erklarung zur Truppen-
tauglichkeit, unterzeichnet am 4. September 2001 vom Generalstab
Untergruppe Planung, wurde die Truppenverifikation des Interaktiven
Diagnosesystems IDS in Form eines Feldversuches erfolgreich ab-
geschlossen. Hiermit steht der Schweizer Armee ein Werkzeug zur Ver-
fiigung, das sowohl die speziellen schweizerischen Bediirfnisse an eine
Instandhaltungsdokumentation uneingeschriankt erfiillt wie auch den
zukunftsweisenden, internationalen Normen fiir Interaktive Elektroni-
sche Technische Dokumentation IETD voll entspricht. Mit IDS ist die
Voraussetzung fiir eine umfassende Vernetzung logistischer Prozesse ge-

schaffen worden.

Fritz U. Wyssmann

-------------------------------------

Entstehung des IDS

Aus Griinden der Wirtschaftlichkeit ist
es die Absicht der Gruppe Riistung, die
Papierform der Instandhaltungsdokumen-
tation von Systemen der Schweizer Armee,
wo immer sinnvoll, durch digitalisierte
Dokumentation — also [ETD — abzuldsen.
Auf jeden Fall gilt diese Absicht uneinge-
schriankt fiir neu einzufiihrende Systeme.
Als Konsequenz wurde vom BALOG,
dem Bundesamt fiir Logistiktruppen, eine
Spezifikation fiir ein IETD-Nutzersystem
(auch als Retrievalsystem bezeichnet) mit
dem Namen Interaktives Diagnosesystem
IDS erarbeitet, die von der Gruppe Riis-
tung (GR) als Basis filir die Einholung von
entsprechenden, konkurrierenden Offer-
ten verwendet wurde. Dieser Wettbewerb
wurde zugunsten von der Firma ASCOM
und den Firmen ESG und IPS als Partner
und Unterauftragnehmer entschieden.

Parallel hierzu wurde von der Firma SW
Thun, heute RUAG Land Systems, bei den
Firmen IPS und ESG mit RUAG-eigenen
Mitteln eine Befiillung des IDS mit Unter-
haltsdaten der Energieversorgungsanlage
im System Panzerhaubitze M 109 beauf-
tragt, abgenommen und erfolgreich er-
probt.

Wesentlich fiir die erfolgreiche Abwick-
lung der beiden Projekte war — neben der
mustergiiltigen Zusammenarbeit aller Be-
teiligten — die Tatsache, dass als Basis fiir die
IDS-Realisierung der IETD-Baukasten
MODIS von der Firma ESG diente.
MODIS ist in unterschiedlichsten Projek-
ten bei der Deutschen Bundeswehr und
der NATO im Einsatz und war daher eine
ideale, weil risikofreie Basis fiir die Ent-
wicklung des Schweizerischen IDS, dessen
Rechte im Ubrigen ausschliesslich bei der
Schweizer Armee liegen.

ASCOM, ESG und IPS haben zwi-
schenzeitlich das Konsortium PSG Product
Support Group gegriindet. Dieses Konsor-
tium stellt ein Kompetenzzentrum dar, das
all denen wirtschaftlicher Partner sein will,
die kiinftig Aufgaben im Rahmen der
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Interaktiven Elektronischen Technischen
Dokumentation zu erfiillen haben.

Merkmale des IDS

Das Interaktive Diagnosesystem IDS
wurde entwickelt, um eine effektive und
wirtschaftliche Instandsetzung zu gewiahr-
leisten. Die einzelnen Module sind in der
Lage, Informationen aus unterschiedlichen
Quellen zu erfassen und aufzubereiten. Die
durch IDS gesteuerte Verkniipfung der
Module gibt dem Bediener die Moglich-
keit, sich auf seine Instandsetzungsarbeit zu
konzentrieren. Dabei kann er sich wahl-
weise vom System lenken lassen oder im
Bedarfsfall direkt auf jede Information
zuriickgreifen.

IDS ist ein offenes System und ist durch
seinen modularen Aufbau keine Einbahn-
strasse. Die Stirke von IDS ist der Infor-
mationsaustausch zwischen den Modulen.
Damit verfligt der Anwender tiber ein fle-
xibles, DV-gestiitztes Instandsetzungssys-
tem, das auf jedem handelsiiblichen PC
lauffihig ist. Der Anwender kann unter
Einhaltung bestimmter Vorgaben eigene
Module bzw. schon vorhandene Dateien
integrieren lassen sowie das Produkt in-
dividuell auf seine Bediirfnisse abstimmen.

Die Entwicklung von IDS erfolgte unter
Beteiligung seiner zukiinftigen Nutzer.
Dies hatte zur Folge, dass das IDS von
einem Auszubildenden beherrscht, vom
allgemeinen Personal erfolgreich genutzt
und von Spezialisten als wirksames Werk-
zeug anerkannt wird.

Vorteile des Interaktiven Diagnosesys-
tems IDS sind:

B Reduzierung der Zeiten fiir Fehler-
lokalisierung und R eparaturen

M Abbau von Stillstandzeiten und damit
Erhohung der Systemverfligbarkeit

M Bessere Kapazititsausnutzung des Per-
sonals

M Verringerung der Ersatzteilbevorratung
B Mehrsprachigkeit :

M Schneller und sicherer Anderungsdienst
M Hebung des Ausbildungsstandes

M Fiir Ausbildung und Einsatz werden
die gleichen Informationen verwendet

Was ist IETD?

Das Integrierte Diagnosesystem IDS ist
integraler Bestandteil der IETD, der Inter-
aktiven Elektronischen Technischen Doku-
mentation. IETD ist als ein Framework fiir
die elektronische Erstellung,Verteilung und
Nutzung Technischer Dokumentation zu
verstehen. Es wurde im Rahmen der
CALS-(Continous Acquisition Logistics
Support) Initiative entwickelt, und dies
bedeutet, dass diesem Konzept die gesamte
Prozesskette der Instandhaltung zugrunde
liegt. IETD ist also ein elektronischer Rat-
geber flir den Instandhalter, der interaktiv
durch den Instandhaltungsprozess fiihrt.
Ausgehend vom Fehlersymptom iiber die
Funktionskontrolle und die Diagnose, das
Identifizieren benétigter Ersatzteile, Werk-
zeuge und sonstiger Hilfsmittel, die korrek-
te Durchfithrung der erforderlichen Mass-
nahmen bis hin zur Dokumentation des
Instandhaltungsvorganges dient eine solche
IETD als Basis fuir eine kontinuierliche
Verbesserung derVerfahren auf der Grund-
lage gesicherter Praxiserfahrungen.

Moderne IETD-Systeme erfiillen die
Forderungen der Spec 1000D, die von der
AECMA (Association Européenne des
Constructeurs de Matériel Aerospatiale)
urspriinglich fiir die Luftfahrzeugindustrie
entwickelt wurde. Mit dieser Spezifikation,
die dem Prinzip der Verwendung von
Datenmodulen und einer gemeinsamen
Datenbank folgt, wird die gesamte IETD-
Thematik bis ins Detail geregelt und hat —
bei Einhaltung dieser Standards — zur Fol-
ge, dass nicht nur die Dokumentation als
solche, sondern auch alle mit ihr verkniipf-
ten Prozesse einheitlich sind. Es entstehen
keine Medienbriiche. Das dies erhebliche
Rationalisierungspotenziale birgt, liegt auf
der Hand.

Die Spec 1000D ist heute im europii-
schen Raum die massgebliche Norm und
schon lange nicht mehr auf den Bereich
der Luftfahrtindustrie beschrinkt. Das In-
teraktive Diagnosesystem IDS, wie es jetzt
bei der Schweizer Armee eingeflihrt ist,
entspricht in vollem Umfang dieser Spe-
zifikation.

Nutzen von IETD

Die Betonung des Prozessgedankens bei
IETD bietet Herstellern wie Betreibern
deutliche Vorteile. Charakteristisch fiir den
IETD-Erstellungsprozess ist ein hochgra-
dig modularer Aufbau der Dokumentation,
die Verwendung internationaler Standards
und die Verwaltung aller relevanten Infor-
mationen in einer gemeinsamen Daten-
basis, der Common Source Data Base
(CSDB). Der modulare Aufbau fordert die
Wiederverwendbarkeit von Dokumenta-
tionsbausteinen, was insbesondere ange-
sichts einer zunehmenden Modell- und




Im Systembaukasten IDS sind die verschiedenen Module klar ersichtlich.

Variantenvielfalt zu betrichtlichen Ein-
sparungen fiihrt. Die strikte Einhaltung
von Standards bei der Erstellung der
Dokumentationsinhalte vereinfacht den
Austausch von Dokumentation und die
Integration von Fremddokumentation
(z.B. von Zulieferern). Ferner ist sicher-
gestellt, dass das wertvolle Investitionsgut
«Information» in sicheren, zukunftstrich-
tigen und weltweit vereinbarten Standard-
formaten vorliegt und gehandhabt wird.

Die Verwaltung des kompletten Infor-

mationsbestands in einer gemeinsamen
Datenbasis ermoglicht einen effizienten
Anderungsdienst und unterstiitzt gleich-
zeitig Konfigurations- und Qualititsmana-
gement. Die Moglichkeit, Dokumentation
auf einem kompakten Datentriger (zu-
kiinftig iiber Internet/Intranet) verfligbar
zu haben, reduziert ausserdem — im Ver-
gleich zur voluminésen Papierdokumen-
tation — die Distributionskosten ganz er-
heblich.

Fiir den Betreiber bringt die kompakte
Form der Dokumentation ebenfalls
Vorteile. Dies ist jedoch nicht so sehr
die offensichtliche Platzersparnis — CD-
ROM anstelle volumingser Aktenordner
—, sondern vielmehr die Tatsache, dass die
vollstindige Dokumentation auf einem
handelsiiblichen Laptop-Computer nutz-
bar und somit jederzeit am jeweiligen
Einsatzort griffbereit verfligbar ist. Die
dadurch geforderte intensivere Nutzung
der Dokumentation bewirkt bereits eine
merkliche Erhhung von Effektivitit, Ef-
fizienz und Qualitit der Instandhaltung.

Es ist aber insbesondere die integrale
Einbettung der IETD in den gesamten In-
standhaltungsprozess, die eine deutliche
Senkung der Instandhaltungskosten be-
wirkt: Ausgehend vom jeweiligen Fehler-
symptom stellt [ETD sicher, dass die wirk-
liche Ursache einer St6rung schnell und
zielsicher behoben wird und so Instandset-
zungszeiten und Ersatzteilbedarf verringert
werden. Die hierflir benétigten Informa-
tionen werden dem Nutzer fiir seine jewei-
lige Aufgabe kontextbezogen und in der
von ihm gewihlten Sprache bereitgestellt,
aufwindige Suche nach Informationen
entfillt. Zudem senkt diese gezielte Fiih-
rung der Instandsetzung den Ausbildungs-
bedarf bei der Einfiihrung eines neuen
Projektes.

Die Instandhaltungsabliufe und Hin-
weise des I[ETD-Nutzers kénnen proto-
kolliert werden, und die Auswertung dieser
Informationen ermoglicht daher — neben
der Schwachstellenerkennung — eine kon-
tinuierliche Optimierung der Nutzerun-
terstiitzung und die Integration wertvollen
Erfahrungswissens. Instandhaltungszeiten
und Materialverbriuche konnen erfasst
werden und dienen als Grundlage fiir
Kostenermittlung und Disposition.

Perspektiven fiir IDS

Das Interaktive Diagnosesystem IDS
wurde im Rahmen von Pilotvorhaben ent-
wickelt und nach einer Truppenverifika-
tion im Rahmen eines Feldversuches fiir

truppentauglich erklirt. Die Rechte fiir das
IDS liegen bei der Schweizer Armee.

Mit dem IDS wurde somit ein Werkzeug

geschaffen, das den Systemfilihrern in der
Gruppe Riistung die Entscheidung fiir den
Weg in Richtung IETD erleichtern wird,
weil
— die Funktionalitit des IDS die Belange
der Schweizer Armee uneingeschrinkt ab-
deckt.
— die Forderungen der einschligigen In-
ternationalen Standards voll erfiillt werden.
— die realisierte Schnittstelle zu SAP R3
den Weg zu einer Vernetzung der logis-
tischen Prozesse in der Materialwirtschaft
offnet.

Es gibt also viele Griinde dafiir, dass auch
in der Schweizer Armee die Instandhal-
tungsdokumentation in Papierform in ab-
sehbarer Zeit der Vergangenheit angehtren
wird.

Mit dem IDS sind die wesentlichen Vor-
aussetzungen daflir geschaffen worden. M

R Y

Fritz U. Wyssmann,
Dipl. El.-Ing. HTL/FH
Mitglied der
Leitungsgruppe,
Product Support
Group PSG,

3000 Bern 14.
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