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Editorial und Artikel Iwan
Rickenbacher «Anforderungen
an die Kommunikation»,
ASMZ 4/2002

Klare Kommunikation
gefordert, spate Erkenntnis
zur rechten Zeit!

Zwei Obristen des ASMZ-Re-
daktionsteams haben die Alarm-
glocke gezogen und titeln in der
ASMZ 4/2002 «Nun ist klare
Fihrung und Kommunikation
gefragt» Gleichzeitig stellen sie
proaktiv und mutig verschiedene
Fehlentwicklungen der bisherigen
Kommunikation an den redaktio-
nellen Pranger.

So das Verhalten pensionierter
Heereseinheitskommandanten
und hoher Ofhiziere, die in der
Militirgesetzabstimmung, bei der
UNO und nun bei der techni-
schen und politischen und offent-
lichen Debatte iiber die Armee
XXI ihre individuellen Angriffe
auslosen und ihre riickwirtsorien-
tierten, wenig anpassungsfihigen
Sonderziigleins fahren, sei es aus
Frustration oder anderen nach-
vollziehbaren Syndromen. Selbst
leitende Mitarbeiter des General-
stabes verlautbaren in auslindi-
schen Publikationen ihre Mei-
nungen imageschidigend und
kontraproduktiv.

Wenn zudem noch hdchste
Chargen, die wenig begriffen
haben von «Servir et disparaitre»,
ihre pointierte Sicht der Dinge
preisgeben, so sind Fragen berech-
tigt und Reaktionen notig.

Das Editorial der beiden Obris-
ten fordert im Titel klare Fithrung
und Kommunikation, und sie hal-
ten damit implizit fest, dass Kom-
munikation eines der wichtigsten
Fiihrungsmittel in Unternehmen,
Politk und Armee ist, und das
Erreichen der strategischen und
operativen Ziele mit ermoglicht.
Erfolge oder Misserfolge von Un-
ternehmens-, Polit- oder Armee-
fiihrung ist direkt abhingig, ob
und wie es gelingt, die Beziehun-
gen zu den internen und externen
Gruppen iiberzeugend herzustel-
len, zu vertiefen und auszubauen.

Komplexeres Umfeld in
schwierigerem und bewegtem
«Offentlichkeits- und
Mediengeliande»

Wirtschaft, Polittk und die
Armee insbesondere in einer Mi-
lizarmee befinden sich heute in
der modernen Informationsgesell-
schaft in einem iiberaus komple-
xen Beziehungsnetz, das gegen-
laufige Interessen, Krifte und Ak-
teure und atomisierende Tenden-
zen aufweist, und in dem es gilt,

Forum und Dialog

mit Leadership, Mut und Uber-
zeugungskraft anzutreten.

Das Editorial macht deutlich,
dass gerade hier in den letzten
Jahren ein ausgesprochen grosser
Handlungs- und Fiihrungsbedarf
entstanden ist. Offensichtlich ist
zudem, dass diesem wachsenden
Fiihrungsbedarf in der Kommu-
nikation weder ideell noch per-
sonell nachgelebt worden ist. In
der Information, und das wird im
Editorial nachgezeichnet, hiuften
sich die «roten Zahlen». Verschie-
dene Akteure in der Sicherheits-
und Armeepolitik betrieben eine
fragwiirdige, von Eigeninteressen
getriebene Profilierungshektik.

Auch wenn nach 1989 die klas-
sische Armee- und Sicherheits-
politik an Bedeutung verloren hat,
der 11. September 2001 erhellt,
dass jedes Land im Sinne eines
Machtmonopols iiber Fiihrung,
Strukturen und Mittel verfligen
muss, um Katastrophen, die ihre
Ursachen nicht einmal im haus-
gemachten Umfeld haben, ent-
sprechend meistern zu konnen.

Welche Kommunikation
brauchen, welche wollen wir?

Statt auf die divergierende und
polarisierende Standpunkte ausle-
benden und interessenabhingigen
Medien zu schimpfen, sind ernst-
hafte Anstrengungen nétig, um die
gefihrliche Spirale eines negativen
Images zu durchbrechen. Not tut
eine Informationspolitik, die sich
gerade in der Milizarmee klar pro-
filiert und positioniert, ohne das
frithere Hii und Hott, sich konse-
quent um die Riickgewinnung
der offentlichen Meinung bemiiht
und die zeigt, dass jetzt wieder
Ordnung im Hause ist.

Diffuse «dienstliche und ausser-
dienstliche» Akteure, die aus wel-
chen Motiven auch immer, weder
koordiniert noch loyal wenigstens
zur Sache stehen, aber nicht not-
wendigerweise zu Personen, nicht
fihig sind, ihre Standpunkte der
tibergeordneten «Causa» unterzu-
ordnen und die striflich militi-
rische Grundregeln verletzen, in-
dem sie die Verzettelung der
Krifte ausleben, gehoren als In-
formationstriger versenkt. Klare
Botschaften, handlungsorientierte
Eckwerte sind in Zeiten der
Verunsicherung notig. Vorgestrige
Antworten sind auf heutige Fra-
gen zu vermeiden.

Das Tempo und die Allgegen-
wart der Medien haben die Rah-
menbedingungen und Mechanik
der Kommunikation fundamental
verandert. Colin Powell sagte in der
Schweiz am 5. Mai 1998 in einem
Referat, dass er sich in der Kom-

munikation der Streitkrifte mit
1,8 Millionen Experten in Armee-
und Sicherheitsfragen auseinander
zu setzen hatte. Im schweizeri-
schen Milizheer sind es insgesamt
immerhin tiber 700 000.

Wer nicht in der Lage ist, sich
proaktiv, aber auch antizipierend,
vorausdenkend und vorbereitet
reaktionsfihig auf dem Meinungs-
markt zum richtigen Zeitpunkt
mit der richtigen nachhaltigen
Botschaft aktuell und konstant zu
prasentieren und einzumischen,
um Inhalt und Message im Mei-
nungsmarkt konsequent aufzu-
bauen und zu zementieren, wird

mit Desinteresse bestraft und
erreicht seine Informationsziele
kaum.

Politmarketing ist fiir die In-
teressen der Armee von grosster
Bedeutung und muss wesentlicher
Bestandteil aller Kommunika-
tionsbemiihungen sein. Die Ent-
wicklung einleuchtender Bot-
schaften hat entscheidende Be-
deutung, ist aber nur eine Seite
tiberzeugender Kommunikation.
Die Vermarktung auf dem Mei-
nungsmarkt ist das andere. Die
Erwartungshaltung der Offent-
lichkeit ist hoch, zumal gute Infor-
mation auch mit guter Fiihrung
gleichgesetzt wird. Diese Glei-
chung mag zuweilen gefihrlich
sein, da eine gute Kommunikation
vielfach auch vertuschend und
verzogernd wirken kann und ge-
wachsene Probleme iiberstrahlen
kann.

Anforderungen an unsere
Information und Kommuni-
kation

Visionen und Projekte der Si-
cherheits- und Armeepolitik miis-
sen miliztauglich, mehrheitsfahig und
verstandlich umgesetzt werden. Dies
immer auch in klarer Abgrenzung
alternativer Angebote und Krifte.
Die schweizerische Politstruktur
verlangt eine offene und offensiv ge-
fiihrte Informations- und Diskus-
sionskultur. Das bedeutet, den
Konsens nicht gleich von Anfang
an zu suchen, sondern in Parla-
ment, Offentlichkeit und Medien
zu kimpfen und den Mut zu
haben, auch einmal eine Nieder-
lage hinzunehmen. Herzblut ist
heute ebenfalls nebst rationalem
Kommunizieren mehr denn je
gefragt.

Insbesondere sind unsere eige-
nen Defizite und Schwichen mog-
lichst zeitgerecht zu erkennen, und
es gilt zu handeln, damit die Medi-
en nicht als «vierte Gewalt» dunkle
Biotope, die durch fiihrende Man-
datstriger errichtet und ausgebaut

wurden, auszuleuchten haben und
damit der Mechanik der Boule-
vardisierung in der Politik Ttiir und
Tore offnen, weil die Marktbe-
diirfnisse der Medien Fortsetzung
der Geschichten und Skandale
notig haben.

Fiir eine erfolgreiche Kommu-
nikation ist das Personal auf allen
Stufen von entscheidender Be-
deutung. Gefragt sind profilierte,
sachkundige, glaubwiirdige und
tiberzeugungskriftige Fithrungs-
personlichkeiten, die im «Ring» zu
bestehen vermégen und geeignet
sind, auch personlich das zu
verkorpern, wovon die Rede ist.
Personlichkeiten, die weniger
selbstbezogen sind, weniger den
Medien gefallen wollen, als den ei-
genen Uberzeugungen treu blei-
ben, weil dieses Label mittelfristig
immer honoriert wird, keine
Windfahnen und Angsthasen, die
vor personlichem Imageverlust im
Voraus erstarren, die bei jeder
Zuckung des Zeitgeistes in De-
ckung gehen und einer aussitzen-

den  Schiitzengrabenmentalitit
nachleben.
Personliche Integritit, ein-

wandfreie moralische und ethisch
verbindliche Werte miissen nicht
nur formuliert, sondern tiglich in
Fihrung und Kommunikation
vor- und gelebt werden. Zu viele
solcher individueller Fehlleistun-
gen sind gerade im Fiithrungsbe-
reich der Armee zu Imageschiden
fiir das Ganze durch die Medien
flichendeckend ausgenutzt wor-
den. Zivilcourage, Verantwortungs-
ethik mit Blick auf Auftrag und
Ziele, mehr Mut zur Konzentra-
tion der Krifte auf das Wesentli-
che, geleitet weniger von Selbst-
darstellung als vom Betreben, fiih-
rungsmissige und politische Prob-
leme moglichst effizient und sach-
lich iiberzeugend zu l6sen.

Wenn man den Kommunika-
tionsprozess der Armee XXI seit
Jahren analysiert, dann ist das
Ergebnis diffus. Als tiberzeugte
Demokraten stehen wir uneinge-
schrankt hinter dem Primat der
Politik iiber die Armee. Wenn aber
Politiker und Politikerinnen, an-
derthalb Jahre vor den nichsten
Parlamentswahlen anlisslich der
Parlamentsdebatte tiber die Armee
XXI in ein vorhandenes Defizit
hineinstossen, dann ist das mehr
als verstandlich. Sicherheits- und
Armeepolitik liessen in letzter Zeit
wenig Spielraum, andere Themen
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auf der Politagenda waren beleb-
ter.Wenn wieder Politmarkt-Profi-
lierungsmoglichkeiten ersichtlich
sind, dann ist mit entsprechenden
Akteuren zu rechnen. Nur wenige

treue  «Schlachtross-Parlamenta-
riep oder «gescheite Linkspoliti-
ker hielten den Diskurs auf dieser
thematischen Durststrecke  auf
diesem Politfeld durch, publizier-
ten und bezogen profiliert Stellun-
gen, auch wenn es nicht die uns-
rigen waren. Das ergibt tiberdies
flir uns nur neue Moglichkeiten
der Information und Kommu-
nikation. Dass eine solche wieder-
belebte Debatte mehr politisches
Interesse findet, ist kein Nachteil.
Ein angeheizter politischer Dis-
kurs iiber die Armee beinhaltet
enorme Chancen, die es ohne
Beriihrungsingste auf allen Stufen
zu nutzen gilt.

Personen — Alpha und Omega
der Kommunikation

Personen entscheiden und le-
ben die Kommunikation. Das
macht der neue Chef VBS deut-
lich. Auch wenn er mit Blick auf
die in der Friihlingssession behan-
delte Armee-XXI-Debatte iiber
60 Parlamentarier personlich vor-
gingig zu diesem parlamentari-
schen Geschift begriisste, Infor-
mations-, Kommunikations- und
Lobbyingarbeit durch einen Mi-
nister kann nicht in Monaten
wettmachen,was Jahre zuvor strif-
lich versiumt wurde und in Mo-
naten alle parlamentarischen und
ausserparlamentarischen Krifte so
einzubinden, um in der Parla-
mentsdebatte keine Abstriche ma-
chen zu miissen. Es wird offen-
sichtlich, dass der neue Chef VBS
durch seinVorbild, die Grundlagen
einer professionellen Fithrung der
Kommunikation sicherzustellen in
der Lage ist, klare verbindliche
Spielregeln fiir alle Akteure im
VBS fiir die Kommunikation defi-
niert,um die uns so intensiv beige-
brachte «unité de doctrine» gegen
aussen wahrnehmen zu konnen.

Insofern stimmt diese Voraus-
setzung fuir die Realisierung von
Armee XXI und VBS XXI mehr
als nur zuversichtlich. Es ist eine
Binsenwahrheit, auch im verin-
derten sicherheitspolitischen Um-
feld beschiftigen wir uns immer
noch mit Waffen.

«Information als Waffe, aber
wahr muss sie sein», so der Titel
eines hohen Offiziers, Experten
und Autors eines bemerkenswer-
ten Buches von Dr. Peter Forster,
Kdt Info Rgt 1. Wir verfligen tiber
bestehende vielfiltige Informa-
tionsinstrumente, -kanile und Per-
sonal, das im Milizsystem aus dem
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Vollen schopfen kann, haufen-
weise Konzepte, Heftchen, Bro-
schiiren und Papiere. Aber wie
setzen wir diese Instrumente ein,
werden die gefiihrt, koordiniert
und auf die gemeinsamen Ziele
gentigend ausgerichtet? Es darf
wieder einmal an die alte Erfolgs-
regel erinnert werden: Der richti-
ge Mann, zur richtigen Zeit, am
richtigen Platz.

Nachfolgende = Reminiszenz
driickt dies aus: Bei einer Medien-
konferenz des Verteidigungsminis-
ters Rumsfeld vor einigen Mona-
ten, ist mir eine symbolhafte Ant-
wort dieses erfahrenen und erfolg-
reichen Politikers aufgefallen. Ein
junger aggressiver Journalist stellte
dem alten Fuchs Rumsfeld die
Frage, wo denn morgen die An-
griffe in Afghanistan zu erwarten
seien. Dieser antwortete kurz und
biindig: «Ich gehore noch zur alten
Garde, aber ich pflege zuerst zu
denken, bevor ich mein Mund-
werk brauche!»

Es schafft Zuversicht, dass wir
auch in der Schweiz einen solchen
Armeeminister bekommen haben,
auch wenn aus nachvollziehbaren
Griinden vor Zeiten auch noch
der Sport zu diesem Ministerium
gekommen ist und wegen dieser

Konstellation bei auslindischen
Militirkontakten auf hdchster
Ebene immer wieder Erklirungs-
bedarf aufkommt.

Roger Schirer, Oberst

Armeestab

Alt Prasident Offiziersgesell-

schaft Ziirichsee rechtes Ufer
8704 Herrliberg

Gedanken zur Armee XXI

(Veranstaltung der
Glarner Offiziersgesellschaft vom
24. April 2002)

Mit unvorstellbarem Eifer wird
allerorten diskutiert, wie lange
eine  Rekrutenschule dauern
muss. Aber selten wird iiber die
Qualitit der Ausbildung ein Wort
verloren. Wir wissen seit langem,
dass die Fiihrungsausbildung in
der Wirtschaft diejenige in der
Armee lingst iiberholt hat. Wir
wissen auch, dass wir zu wenig
Instruktoren in unserer Armee
haben. Und wir wissen, dass viele
junge, gut ausgebildete Profis die
Armee bald auch wieder verlassen.
Dem Instruktorenberuf geht es
heute wie dem Pfarrer und dem
Lehrer und dem Polizisten: Thr
Berufsstand wird wenig  bis
schlecht respektiert. Uber die
Dauer der Ausbildung sollte doch
eigentlich erst diskutiert werden,
wenn die Qualitit der Ausbildung

sichergestellt ist. Und dabei wird
man feststellen, dass fiir den In-
struktorenberuf viel zu wenig
getan wird und dass das Modell
der Fiihrungsausbildung vom
Rekruten zum Milizoffizier un-
brauchbar ist.

Mit ebensolchem Eifer wird
tber die Grosse unserer Armee
diskutiert. Man {ibernimmt aus
linken Kreisen die Meinung, die
Vorwarnzeit betrage zehn Jahre.
Und dafiir hat man keinerlei
Grundlagen. Jahr fir Jahr hat die
ehemalige Zentralstelle fiir Ge-
samtverteidigung eine vertrauliche
«Risiko-Analyse Schweiz» erar-
beitet. Sie wurde vom Bundesrat
Jahr fiir Jahr schubladisiert. Weil
darin Jahr fiir Jahr die Bedrohung
durch Massenvernichtungsmittel
eine vorrangige Stelle einnahm.
Einen Tag vor dieser GOG-Ver-
anstaltung referierte Prof. Dr. Peter
Scholl-Latour in der Uni Ziirich
tiber den Kampf gegen den Terror.
Er, der zwei Tage vorher in Bagdad
mit dem irakischen Aussenminis-
ter Tarik Aziz zusammentraf und
vom zu erwartenden Schlag der
USA gegen den Irak sprach, warn-
te Europa vor den Massenvernich-
tungsmitteln und kritisierte ange-
sichts der dramatischen Entwick-
lung im Nahen Osten die dusserst
mangelnde militirische ~ Stirke
Europas deutlich.

Zu Recht hat Brigadier Fred
Heer darauf hingewiesen, dass bis
Anfang dieses Jahres sich beinahe
niemand zum Armeeleitbild und
zum Reformprozess gedussert
habe. Zu Unrecht hat aber das
VBS und die Politik die seit 1999
gedusserte konstruktive Kritik der
Miliz einfach negiert. Und wenn
es bestimmten Kreisen zu Recht
gelingt, eine dritte Gebirgsbrigade
zu fordern, dann muss auch den
Spezialisten von der Offiziersge-
sellschaft der Mechanisierten und
Leichten Truppen richtigerweise
zugestanden werden, dass ihre
Forderung nach einer dritten Pan-
zerbrigade vollstindig berechtigt
ist. In jeder Luftwaffe gilt die
Dreierregel: ein Flugzeug im Ein-
satz, eines in der Retablierung und
eines in Reserve.

Ebenfalls zu Recht hat ein Mit-
glied der GOG reklamiert, ge-
tiuscht worden zu sein. Der jahrli-
che Rekrutierungsbestand betrigt
tatsichlich 20000 Rekruten. Aber
es ist noch nicht gesagt worden,
dass der neue Bevolkerungsschutz
davon 6000 fiir seinen Dienst
beanspruchen will! Das ist keine
ehrliche Kommunikation. Und
darin liegt die Krux der Armee
XXI: die fehlende Glaubwiirdig-
keit ihrer obersten Planer. Hier

schliesst sich der Kreis zu den Ge-
danken von Brigadier Fred Heer
tiber die «Milizfihigkeit unserer
Gesellschaft».
Felix Meier
8824 Schonenberg/ZH
(Oberst im Stab Ter Div 4,
ehemals Prisident der VSN

Wird die SOG diktatorisch
gefiihrt?

Anlisslich der Ziircher KOG-
Veranstaltung in Kloten wurde der
SOG-Prisident massiv angegrif-
fen. Zum Vorwurf, er fiihre dikta-
torisch, meinte er, das miissten an-
dere beurteilen. Dazu Folgendes:
In der ASMZ 2/2002 ergreift der
Prisident gleich viermal das Wort.
Das ist an und fiir sich sein gutes
Recht. Mit seinem UNO-Werbe-
artikel verlsst er jedoch den Pfad
der Tugend. Er missbraucht eine
militarische Fachschrift fiir seine
politischen Zwecke. Dass im Mi-
litirdienst nicht politisiert wird,
lernten wir schon in der Rekru-
tenschule.

Der Prisident hat mit seiner
politischen Stellungnahme Leser
und OG-Mitglieder mit anderer
Ansicht verletzt. Er trennt, wo
Einheit gefragt ist.

J. Streiff-Schmid

8607 Seegriben

Stellungnahme der
Chefredaktion

Der Angriff erfolgte nicht von
der KOG Ziirich, sondern von
der Sonntags-Zeitung. An der er-
wihnten Veranstaltung in Kloten
hat kein einziger Teilnehmer die
Behauptungen unterstiitzt oder
den SOG-Prisidenten kritisiert.
Die Anzahl Wortmeldungen des
Zentralprasidenten in der ASMZ
ist unterschiedlich. In Nr. 5/2002
stammte zum Beipiel kein einziger
Beitrag von ihm. Je nach sicher-
heitspolitischer Lage ist aber
die Feder des Zentralprisidenten
manchmal nétig. In Nr. 2/2002
waren es die obligate Seite des
Zentralvorstandes und die regel-
missige kurze «Ecke des Prisiden-
ten». Das Pro zur Erhaltung der
Wehrpflicht war als Gegenposi-
ton unseres Prisidenten zur SP
sehr wichtig. Zur UNO hat er
einen personlichen Artikel ge-
schrieben; die Frage wurde we-
gen der sicherheitspolitischen
Bedeutung von der ASMZ the-
matisiert; auch der Gegenstand-
punkt von Nationalrat Baader war
in der gleichen ASMZ vertreten.

Louis Geiger, Chefredaktor W
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