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SCHWEIZER ARMEE

Vom TID zur Unternehmenskommunikation

UG Kommunikation F Div 6 im Truppenversuch

Kommunikation nach aussen und nach innen wird auch in der Armee
immer stirker zum Fiihrungsinstrument. Auf den Erfahrungen der
Wirtschaft basiert die neu formierte Untergruppe Kommunikation der

Ziircher Felddivision 6.

Thomas Gehrig

In der ganzen Armee werden Home-
pages, Informationsrapporte, Truppenzei-
tungen und andere Kommunikationsmittel
produziert — fast immer mit qualitativ
guten Resultaten! Das ist die Folge des
Einsatzes ziviler Medien- und PR-Profis,
die im Kommunikationsumfeld hiufig
adiquater eingesetzt sind als auf dem
Schiessplatz ...

Ein wichtiger Informationskanal fiir die
interne Kommunikation ist der Truppen-
informationsdienst TID. Die flir den Emp-
finger unscharfe Abgrenzung zwischen
dem Infodienst VBS, dem TID und ande-
ren Informationsquellen erschwert jedoch
die gezielte Vernetzung aller Fakten. Dazu
kommt, dass auf Stufe Armeekorps Trup-
peninformationsdienst und Info/Medien,
also interne und externe Kommunikation,
personell getrennt sind.

Diese scharfe Unterteilung bewihrt sich
immer weniger. Die Grenzen zwischen der
internen und der externen Kommunika-
tion miissen durchlissig sein. Mindestens
eine enge Kooperation ist fiir die Opti-
mierung der Kommunikation unabding-
bar.

In der Privatwirtschaft ist Unterneh-
menskommunikation ein etabliertes Instru-
ment, das auch proaktiv eingesetzt wird. Es
gibt flir die Armee keinen Grund fiir
eine grundsitzlich andere Sichtweise. Die
zivile Krisenkommunikation gelangt im
militirischen Einsatzfall im Dauerbetrieb
zum Einsatz und hat sich denselben Pri-
missen unterzuordnen: Information muss
klar und wahr sein, sie muss schnell sein
und zur Verfligung stehen.

Neben der Informationsbeschaffung
und -autbereitung nimmt die Koordina-
tion einen zentralen Stellenwert ein. Tragi-
sche Aktualitit erfuhr diese Tatsache im Au-
gust 2000, als sich im Wiederholungskurs
eines Infanterieregimentes ein schwerer
Motorradunfall mit Todesfolge ereignete.

In der Kommunikationsfithrung galt es
sofort, verschiedene Zielgruppen mit den
fiir sie relevanten Fakten zu beliefern. Der
verantwortliche TID Of im Regiment
stellte sicher, dass
B die Informationsdienste beim VBS un-
mittelbar tiber die Sachlage und die Mass-
nahmen informiert wurden;

M alle Wehrminner mit einem «Regi-
mentsblitz» informiert wurden;
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B Medienanfragen mit immer denselben
Aussagen beantwortet wurden;

M alle Wehrmianner sofort mit ihren Ange-
horigen Kontakt aufnahmen, um Spekula-
tionen iiber das Unfallopfer zu vermeiden.

In Koordination mit dem USC Kom-
munikation wurden die weiteren Informa-
tionsschritte auf Stufe Division eingeleitet:
B Infoschreiben an alle R egiments, Bat- und
Abteilungskommandanten der Division;

B Koordination und Disposition der To-
desanzeigen;

M [nformation der Truppenzeitung fiir
eine spatere Wiirdigung.

Dank der kompetenten Besetzung der
TID Of-Funktion auf Stufe R egiment ge-
lang es, die tragischen Ereignisse bestmog-
lich zu kommunizieren. Es besteht jeden-
falls eine hohere Erfolgsgarantie, wenn
fachlich ausgewiesene Ansprechpartner bis
auf Stufe der direktunterstellten Verbinde
zur Verfuigung stehen. Hierbei muss es sich
nicht zwingend um einen Offizier han-
deln. Die berufliche Kompetenz geht vor.

Schnittstelle und Triagefunktion

Mit der Biindelung aller Kommunika-
tionsmittel in der Hand eines Unterstabs-
chefs Kommunikation wird die Koordina-
tion zwischen der unmittelbaren Krisen-
kommunikation und der weiterfiihrenden
Information optimiert.

Der TID Of auf Stufe Gs Vb ist gemiss
FSO direkt beim Kommandanten ange-
siedelt, aber nicht Mitglied des Fithrungs-
stabes. Der USC Kommunikation ist dage-
gen in den Fiihrungsprozess integriert und
erhilt deshalb im Einsatz- und Krisenfall
direkten Zugang zu allen relevanten Infor-
mationen. So kann er eine Entschlussfas-
sung im Bereich der Informationsfiihrung
aktiv beeinflussen. Der Kommandant ver-
figt damit fiir die Beurteilung seiner «eige-
nen Moglichkeiten» ebenso iiber einen
Fachmann wie bei der klassischen Beur-
teilung von Einsatzvarianten im Gefecht.

Erfahrungen sammeln fiir A XXI

Mit der Untergruppe Kommunikation
will die F Div 6 Erfahrungen sammeln im
Hinblick auf Armee XXI. Es gentigt schon
jetzt nicht mehr, die Offiziere am traditio-
nellen Jahresrapport iiber die aktuelle Lage

zu informieren oder alle paar Monate den
Kommandanten ein TID-Bulletin — ob-
wohl in sehr guter Qualitit — zuzustellen.
Offiziere, Unteroffiziere und Soldaten sind
sich als Staatsbiirger gewohnt, sofort und
direkt informiert zu werden. Der Wieder-
holungskurs oder der Kommandantenbrief
ist nicht mehr der alleinige Kanal fiir Trup-
peninformation.

Konkrete Erfahrungswerte sind im Fiih-
rungsablauf, in der Koordination der einge-
setzten Mittel und in der Einsatz- und Kri-
senkommunikation zu erwarten. Wichtig
ist dabei das Primat der Flexibilitat und der
Fachkompetenz: Wie ldsst sich mit Berufs-
leuten eine zur Krisenkommunikation fihi-
ge Organisation auf Milizbasis etablieren?

Heute leisten Medienschaffende (Print,
Radio und Fernsehen), PR-Fachleute,
Fotografen, Werber, Grafiker, Layouter,
Webmaster und Videofachleute ihren
Dienst in der Untergruppe Kommunika-
tion der Felddivision 6.

Ausschlaggebend fiir eine Einteilung in
der UG sind allein die beruflichen Quali-
fikationen. So fungiert ein San Sdt als
Chefredaktor der Divisionszeitung, der
zivil als Fernsehjournalist tiglich mit In-
formationsbeschaffung und -verarbeitung
konfrontiert ist. Fiir Kommunikations-
trainings flir Kommandanten aller Stufen
basiert die F Div 6 auf dem vielfiltigen
Kursangebot des ZIKA in Spiez.

Dank der Konstellation, dass der USC als
Generalstabsoffizier die militirische Ak-
zeptanz und als PR-Berater die berufliche
Kompetenz besitzt, besteht bei allen Betei-
ligten eine vorbehaltlose Bereitschaft, dieses
Pilotprojekt aktiv zu betreiben.

Erster Hartetest
mit grosser Truppeniibung

Die Untergruppe soll im Rahmen der
Volltruppeniibung «COMPLETO» im
Frithling 2001 erstmals integral zum Ein-
satz gelangen. Mit den bis dann gemachten
Erfahrungen kann das Kommunikations-
Modul optimiert und einer breiteren Ver-
nehmlassung ausgesetzt werden.

Wenn es gelingt, die Erfahrungswerte zu
biindeln und in die Entschlussfassung tiber
die Kommunikationsstrukturen der Armee
einfliessen zu lassen, hat das Pilotprojekt
seine Aufgabe jedenfalls erfiillt. ]

“cescsssscnsssss seessssssssessssscne

Thomas Gehrig,
PR-Berater BR/SPRG,
Major i Gst,

USC Kommunikation
ai F Div 6,

8307 Bisikon.
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