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Die Fithrung

Organisation

der eigenen Person

Rudolf Stricker

Gerade Fiihrungskrifte sind in
hohem Mass fremdbestimmt,
obwohl ihnen dies teilweise gar
nicht bewusst ist. P. Drucker hat
einmal geschrieben, im Top-
Management miisse man froh
sein, wenn man mehr als eine
Stunde pro Tag wirklich tun kon-
ne, was man mochte. Erfolgreich
sind offensichtlich jene Men-
schen, die es fertigbringen, iiber
einen grossen Teil ihrer Zeit
selber verfiigen zu konnen und
withrend dieser Zeit diejenigen
Aktivititen voranzutreiben, die
den hochsten Beitrag zur Rea-
lisierung der eigenen Ziele lei-
sten.
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Geht es im Feld nicht auch darum,
mit limitierten Ressourcen innert einer
bestimmten Zeit bestimmte Ziele zu
erreichen? So ist es denn auch nicht
Zufall, dass das von Peter Drucker ent-
wickelte Konzept des «Management
by Objectives» im wesentlichen der
in der Schweizer Armee eingefiihrten
Auftragstaktik entspricht. Das wiirde
konsequenterweise auch heissen, dass
die Grundsitze einer guten person-
lichen Planung unabhingig von der
Organisation sind. Aber was ist denn
eine gute personliche Planung?

Die Prioritdtenliste  zahlreicher
Fiihrungskrifte diirfte in der Praxis
etwa so aussehen:

1. Abnehmen von klingelnden Tele-
fonapparaten.

2. Besuch von Kunden, mit denen
der Aussendienst nichts zu tun haben
will.

3. Erstellen von Kalkulationen, die
den dafiir Zusténdigen zu riskant sind.

4. Bewilligen von Lohnerhohungen,
die die Kompetenz der direkten Vor-
gesetzten tiberschreiten.

5. Einhalten der Termine gemdss
Agenda mit dem Ziel, niemand warten
zu lassen.

6. Vermeiden von Konflikten mit
der Familie wegen Nichteinhaltens von
geplanten Priasenzzeiten zu Hause.

Ziele setzen

Ein Spitzensportler gibt sich kaum
damit zufrieden, tiglich sechs Stunden
zu trainieren. Vielmehr interessiert ihn
letzten Endes das Resultat, der Sieg. Im
Sport ist das keine Frage. Im Militar
auch nicht. Der Verbrauch von Muni-
tion und die Abniitzung von Schuhsoh-
len interessieren hochstens die Liefe-
ranten. Was zihlt, ist das Erreichen
einer Zielsetzung als Beitrag an ein
grosseres Gesamtziel. Und bezogen auf
die Wirtschaft: Prisenzzeiten in Biiros,
gefahrene Kilometer oder Anzahl von
besuchten Firmen sind keine Parame-
ter fiir individuelle Leistung mehr.
Sogar die Verwaltung hat unter dem
Druck der Offentlichkeit den Begriff
der «wirkungsorientierten Verwal-

tungsfiihrung» (Neudeutsch: «Ne
Public Management») eingefiihrt. Was
den Organisationen recht ist, sollte
dem Individuum als dessen Kern billig
sein: Ein systematischer, laufender
Zielbildungsprozess. Hierzu einige
Bemerkungen:

Priorititen

Es niitzt nichts, fast das Geld fiir ein
neues Haus gespart, um ein Haar einen
besseren Posten ergattert und nur
knapp einen Herzinfarkt vermieden zu
haben. Gewisse Dinge im Leben sind
bindrer Natur; sie finden statt oder

nicht. Wer sich darauf konzentriert, nur

ein paar Ziele konsequent zu verfol-
gen, hat sicher mehr Erfolg als derje-
nige, der sich jeweils am Silvester vor-
nimmt, in ein paar Monaten das ganze
Leben umgestiilpt zu haben.

Schliisselbereiche

Angenommen, jemand ist Einkaufs-
leiter in einer Motorenfabrik. In dieser
Funktion diirfte er schwerpunktmissig
mit folgenden Schliisselbereichen kon-
frontiert sein, aus denen sich seine we-
sentlichsten Aufgaben ableiten lassen:
— Personalfiihrung
— Pflege Lieferantenbezichungen
— Qualitatsmanagement und Ein-
gangskontrolle
— Zusammenarbeit mit anderen Ab-
teilungen

Die Zusammenstellung der Schliis-

selbereiche ist auch Ausdruck der per- |

sonlichen Priferenzen jedes einzelnen.
Wem Familie, Hobby und Politik mehr
zusagen als eine glinzende Karriere,
wird dies schon in der Formulierung
dieser Kernbereiche beriicksichtigen.

Planen und Umsetzen

Die Erreichung eines Jahresziels be-
dingt Massnahmen. Es hat sich be-
wihrt, diese einzelnen Massnahmen
wieder in Teilziele umzuformulieren
und mit entsprechendem Vorlauf zu
terminieren. Oder anders gesagt: Der
grosse Brocken eines Jahresziels wird
in «verdaubaren» einzelnen Portionen
fiir Monate oder Wochen «herunterge-
brochen». Die Erfahrung zeigt bei-
spielsweise, dass es sehr hilfreich ist,
einmal monatlich zu definieren, welche
Ziele in der Folgeperiode mit welchem
Aufwand zu erreichen sind. Damit ist
auch die Planung der eigenen Kapa-
zitdt angesprochen. Es erstaunt immer
wieder, wie auch erfahrene Fiihrungs-
krifte die einfache Tatsache vernach-
lassigen, dass man in einem Monat
nicht achthundert Stunden arbeiten
kann.
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Soll-Ist-Vergleich

Das Wegschmeissen einer abgelaufe-
nen Agenda kann so befreiend sein wie
das Abhaken von erledigten Aufgaben.
Wer jedoch mit grossem Aufwand
Massnahmen, Ressourcen und Zeiten
geplant hat, sollte nicht auf die Einsich-
ten verzichten, die ein Soll-Ist-Ver-
gleich am Schluss einer Periode oder
eines Projekts vermitteln kann. Wir
wollen ja nicht jedes Jahr mit den glei-
chen falschen Annahmen operieren,
sondern den Planungsprozess laufend
verbessern.

Hilfsmittel

Um es gleich vorwegzunehmen: Die
gute alte Papieragenda gegen ein
Arbeitstechnikbuch oder eine elektro-
nische Agenda auszuspielen, ist etwa
gleich niitzlich wie die Gegentiberstel-
lung von Besen, Staubsauger und
Schaufel. In einer Agenda lege ich fest,
wann und iiber welchen Zeitraum ich
beschiftigt bzw. blockiert fiir anderes
bin. Agenden werden in Hunderten
von Ausfiihrungen angeboten und sind
bereits fiir 5 Franken erhiltlich. Im
Gegensatz dazu ist ein Arbeitstechnik-
buch ein umfassendes Instrument zur
Fiihrung der eigenen Person in den

Mehr Geld fiir Fithrungsmittel statt
flir den luxuriosen Ausbau von Sport-
anlagen forderten die Schweizer Nach-
richtenoffiziere Ende April an ihrer
Generalversammlung in Olten vor zahl-
reichen Gisten aus Armee und Politik.
Im Riistungsprogramm seien mehr finan-
zielle Mittel fiir modernes Material fiir
Fiihrungs- und Informationssysteme und
fiir mehr Personal fiir den Armee-Nach-
richtendienst bereitzustellen.

Deutlich stellten sich die Milizoffiziere
hinter Divisionér Peter Regli, Unterstabs-
chef Nachrichtendienst, und sprachen
ihm ihr volles Vertrauen aus. In einem
Schreiben an die sicherheitspolitischen
Kommissionen der beiden Rite forder-
ten sie dies auch von Bundesrat und
Armeefithrung. Der Armee-Nachrich-
tendienst brauche mindestens 14 Stellen,
wovon heute 9 besetzt und nur 7 verfiig-

«Fithrungsmittel statt Sportplatze»

bar seien. Die Kapazititen seien aus-
geschopft und die Grenzen des Miliz-
systems erreicht. Unter dem Druck der
Ereignisse sei ein neues Instrument ge-
schaffen worden, die «Swiss Mobile Intel-
ligence Unit» SMIC. Zurzeit befinde sich
ein Vertreter der Luftwaffe in Albanien
und stelle den Kontakt zwischen der
NATO und dem Armee-Nachrichten-
dienst sicher. In der Balkankrise kénne
die Schweiz weder eine akzeptable Lo-
sung noch einen entscheidenden Beitrag
liefern. Die Fiihrung in Belgrad be-
stimme derzeit den Rhythmus des
Geschehens.

Uber den kurz vor Abschluss stehen-
den neuen Bericht zur Sicherheitspolitik
2000 referierte Botschafter Dr. Anton
Thalmann.

Oberstlt Felix Meier,

Prisident VSN

Dimensionen Zeit, Ziele und Massnah-
men. Ein Beispiel eines solchen Sy-
stems ist der vom Management Zen-
trum St. Gallen entwickelte MZ-Mana-
ger (Das MZSG ist aus der Gesell-
schaft zur Forderung der betriebswirt-
schaftlichen Forschung der Hochschule
St. Gallen entstanden). Die elektroni-
schen Systeme sind meist eine Kombi-
nation von Agenda, Notizblock und

Adresslisten. Einige dieser Produkte
haben den Vorteil, dass sie an Personal
Computer oder Netzwerke angedockt
werden konnen und so ein Datenab-
gleich (sogar mit anderen Teilneh-
mern) online stattfinden kann. Nach-
teile sind die oft fehlende Kom-
patibilitdt, der mangelhafte optische
Uberblick und die teilweise hohen
Kosten. |
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