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Schweizer Armee

«ACABO» -

Das Assessment Center als Selektions-
instrument fiir angehende Berufsoffiziere

Rudolf Steiger und Hubert Annen

Im August 1996 wurde zum er-
stenmal ein Assessment Center
fiir angehende Berufsoffiziere
(ACABO) als Selektionsinstru-
ment fiir die Aufnahme ins Di-
plomstudium an der Militiri-
schen Fiihrungsschule (MFS)
durchgefiihrt. Dabei wurde weit-
gehend jenes Verfahren iiber-
nommen, welches bisher an der
MFS im ersten Studienjahr
durchgefiihrt wurde und als Er-
ganzung zu bereits vorhandenen
Verfahren der Beurteilung und
Qualifikation der zukiinftigen
Berufsoffiziere diente. Man
konnte sich also auf die solide
Basis der dort gewonnenen Pra-
xiserfahrungen und wissen-

schaftlichen Erkenntnisse stiit-
zen. Der Schritt von der Poten-
tialbeurteilung wihrend zum
Auswahlverfahren vor dem Stu-
dium brachte hingegen in orga-
nisatorischer Hinsicht einschnei-
dende Verinderungen mit sich.

Rudolf Steiger, Hubert Annen,
Prof. Dr. phil., Lic. phil.,

Dozent an der Eidg. Wissenschaftlicher
Technischen Hoch-  Mitarbeiter an der
schule Ziirichund  Militiirischen
Vizedirektor der Fiihrungsschule,
Militarischen Steinacherstr. 101b,
Fiihrungsschule. 8804 Aw/Wiidenswil.
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Vom MFS-Assessment
zum ACABO

Erstmals in der Geschichte der Be-
rufsoffiziersausbildung kann nach dem
Diplomstudium an der MFS die Titig-
keit des militarischen Lehrers als Erst-
beruf ergriffen werden. Die Ausbil-
dung ist somit nicht nur auf militarische
und fachliche Kompetenz ausgerichtet.
Sie soll die Absolventen auch befihi-
gen, als iiberzeugende Chefs auftrags-
und menschenorientiert zu fiihren so-
wie als allgemein gebildete Berufsoffi-
ziere zu nichtmilitdrischen Problemen
engagiert Stellung zu nehmen.

Vor diesem Hintergrund wird deut-
lich, dass die herkommlichen Beurtei-
lungselemente, die fast ausschliesslich
auf intellektuelle Fahigkeiten oder ma-
nuelle Fertigkeiten ausgerichtet waren,
zwar ausgesprochen wichtig, aber kei-
neswegs hinreichend sind. In Anbe-
tracht dessen wurde das sogenann-
te MFS-Assessment konzipiert, das
1992 vom damaligen Ausbildungschef,
Korpskommandant  Jean-Rodolphe
Christen, zur Durchfithrung genehmigt
wurde. Dabei konnte er sich massgeb-
lich auf das zivile Assessment-Center-
Know-how einiger Milizoffiziere seiner
Militarwissenschaftlichen Arbeitsgrup-
pe (MWA) abstiitzen.

Grundsatz

Der organisatorische Ablauf sowie
die Beurteilungskonzeption entspre-
chen im wesentlichen den Assessment-
Center-Verfahren, die sich seit langerer
Zeit in namhaften privatwirtschaftli-
chen Unternehmen bewihrt haben.

Prinzipiell geht es darum, mehrere
Teilnehmer gleichzeitig, tiber mehrere
Tage, in diversen Einzel- und Gruppen-
iibungen durch ein Expertengremium
in mehreren Dimensionen zu beobach-
ten und zu beurteilen. Durch ein ausge-
kliigeltes Rotationssystem wird sicher-
gestellt, dass jeder Kandidat von ver-
schiedenen Beobachtern beurteilt wird
(«Mehraugenprinzip»).

Beobachter

Als Beobachter stehen hauptsich-
lich Personal- und Instruktionschefs
verschiedener Bundesdamter bzw. Ab-
teilungen im Einsatz, die als ehemalige
Schulkommandanten die Anforderun-
gen an Berufsoffiziere aus langjéhriger
Erfahrung bestens kennen. Unterstiitzt
werden sie durch Milizoffiziere der
MWA, die aus ihrer zivilen Berufstatig-
keit mit Fragen der Personalauswahl
und Personalfiihrung vertraut sind.

Ubungen und Dimensionen

Es versteht sich von selbst, dass die
Teilnehmer in den jeweiligen Ubungen
Problemstellungen begegnen, die fiir
den angestrebten Instruktorenberuf ty-
pisch sind. Dabei werden sie in folgen-
den Verhaltensdimensionen beobach-
tet und beurteilt:

Personlichkeitsmerkmale
m Personliche Grundhaltung,
m Leistungsmotivation,
m Strukturierungsvermogen.
Soziales Verhalten
m Umgang mit anderen,
s Kommunikationsverhalten,
m Umgang mit Konflikten,
m Beeinflussungsverhalten.

Beobachterkonferenz

Die Beobachterkonferenz findet am
Schluss des dreitdgigen Verfahrens
statt. In einer mehrstiindigen Diskus-
sion werden fiir jeden Kandidaten in
jeder Dimension die einzelnen Beur-
teilungssegmente zu einem Konsens-
urteil verdichtet.

Dies zeigt deutlich, dass man im
ACABO nicht den einfachsten Weg
begeht, um zu den Urteilen zu gelan-
gen. Vielmehr steht der Gedanke im
Zentrum, jedem Teilnehmer beziiglich
seines Stiarken- und Schwichenprofils
moglichst gerecht zu werden. Vor die-
sem Hintergrund steht auch der
Schlussbericht, in welchem unter den
jeweiligen Dimensionsbeurteilungen
mit wenigen Sdtzen das Wesentliche
aus den Beobachterberichten und der
Beobachterdiskussion festgehalten ist.

Beurteilungsskala
und Gesamturteil

Wegen des Selektionscharakters
musste beim ACABO die Beurtei-
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lungsskala verdndert werden. Ent-
sprach sie bisher derjenigen in den her-
kommlichen Qualifikationsformula-
ren, kommt neu die Unterscheidung
«erfiillt/nicht erfiillt» deutlicher zum
Ausdruck. Es wird beurteilt, ob die An-
forderungen «iibertroffen», «erfiillt»,
«nicht erfiillt» oder «deutlich nicht er-
filllt» werden. Als Beurteilungsgrund-
lage verfiigen die Beobachter iiber Lei-
stungsstandards, die fiir jede Verhal-
tensdimension explizit ausformuliert
sind.

Hat ein Teilnehmer in allen Dimen-
sionen die Standards erfiillt, wird in der
Beobachterkonferenz diskutiert, wel-
che Forderempfehlungen im Schluss-
bericht festgehalten werden sollen. Hat
ein Kandidat in einer oder mehreren
Dimensionen die Anforderungen nicht
erfiillt, so ist seine Aufnahme bzw.
Nichtaufnahme ins Diplomstudium
Gegenstand der Beobachterdiskus-
sion. Keinesfalls sollte der Beschluss
lediglich auf arithmetischen Berech-
nungen basieren. Jeder Beobachter soll
hinter dem Konsensurteil stehen kon-
nen.

Das Ergebnis des ACABO ist ein Se-
lektionsentscheid, der sich eigentlich
mit einem einfachen «bestanden» oder
«nicht bestanden» ausdriicken liesse.
Damit wiirde man aber den Beteiligten
nicht gerecht. Jeder Teilnehmer gibt
wihrend dieser drei Tage viel von sei-
ner Personlichkeit preis. Die psychi-
sche Beanspruchung und die emotio-
nale Hingabe sind gross. Auf der ande-
ren Seite sind die Beobachter gefor-
dert, das Verhalten der Kandidaten
sorgfaltig und moglichst objektiv zu be-
urteilen. Eine Aufgabe, die ebenfalls
ausserordentliches personliches Enga-
gement verlangt.

Die Abfassung des Schlussberichts
sowie dessen Eroffnung im Rahmen ei-
nes personlichen Gesprichs spétestens
zwel Wochen nach Ende des ACABO
tragt nicht nur diesen Tatsachen Rech-
nung, sondern soll auch als Beispiel fiir
die Anwendung einer menschenorien-
tierten Grundhaltung verstanden wer-
den.

Verantwortlichkeiten

m Weil Personalentscheide im Bereich
Lehrpersonal gefillt werden, wurde die
Kursleitung folgerichtig an die Unter-
gruppe Lehrpersonal iibergeben. Sie ist
fiir die Vorbereitung, die reibungslose
Durchfiihrung des ACABO sowie das
allfdllige Ubersetzen und das Eroffnen
der Schlussberichte verantwortlich.

m Wie bisher erarbeitet und tiberpriift
der wissenschaftliche Beraterstab Auf-
bau und Inhalt des Assessments. Er bil-
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ACABO-Leitung

M Unterstabschef Lehrpersonal
W Chef Sektion Filhrung Lehrpersonal

Wissenschaftlicher Beraterstab
M Chef der Militirwissenschaftlichen

Arbeitsgruppe (MWA) des Chefs Heer
W 1 bis 2 Offiziere aus der MWA

ACABO-Organisation
und Administration

Chef Regie ACABO

Moderatoren

M aus der Militirwissenschaftlichen
Arbeitsgruppe (MWA) des Chefs Heer

M aus verschiedenen Untergruppen

B aus Psychologisch-Péadagogischem
Dienst (PPD)

Beobachter
B aus Bundesédmtern

W aus der Miiitdrwissenschaftiichen
Arbeitsgruppe (MWA) des Chefs Heer

B aus verschiedenen Untergruppen

L Stabssekretar

Organigramm ACABO 1997.

det die Beobachter und Moderatoren
aus und verfasst die Schlussberichte.

m Die Funktion des Chefs Regie ist
neu. Er ist sozusagen die Schnittstelle
zwischen Untergruppe Lehrpersonal
und MWA. Zusammen mit einer Ar-
beitsgruppe der MWA stellt er die fort-
laufende Evaluation des Verfahrens si-
cher. Darauf basierend sorgt er fiir die
Verbesserung bzw. Aktualisierung der
Ubungs- und Beurteilungsunterlagen.
Wihrend des ACABO ist der Chef Re-
gie fiir die korrekte und einheitliche
Umsetzung der schriftlichen Unterla-
gen in die Praxis verantwortlich.

m Die Moderatoren leiten Teilnehmer
und Beobachter an und versorgen sie
mit den notigen Ubungsunterlagen.
Des weiteren iibernehmen sie die Rol-
le der Gespréchspartner in Rollenspie-
len oder Fallstudien und leiten die Be-
obachterdiskussion fiir die Urteilsbil-
dung nach Abschluss der Ubung.

m Die Beobachter erfassen das Verhal-

ten der Teilnehmer in den einzelnen
Ubungen und beurteilen es gemaéss den
ACABO-Verhaltensdimensionen.
Nach Abschluss des dreitidgigen As-
sessments bilden sie sich in einer an-
schliessenden  Beobachterkonferenz
gemeinsam ein Schlussurteil fiir jeden
Teilnehmer.

m Das Kurssekretariat unterstiitzt
Kursleitung, Moderatoren und Beob-
achter wiahrend der Durchfiihrung des
ACABO in allen administrativen und
organisatorischen Belangen.

Qualitiatskontrolle

Seit der ersten Durchfithrung im
Jahre 1992 war man bestrebt, das MFS-
Assessment zu iiberpriifen, um laufend
allfdllige Verbesserungen verwirkli-
chen zu konnen. Somit konnte man
dieses Verfahren auf eine solide Basis
stellen.

ASMZ Nr.2/1997



Im Hinblick auf die schwerwiegen-
den Entscheide, die im ACABO getrof-
fen werden, und die wissenschaftlichen
Standards, an denen man sich als As-
sessment-Center-Anwender orientie-
ren muss, ist diese Evaluation nie abge-
schlossen.

Praxisrelevanz

Der naheliegende Priifstein war und
ist natiirlich die Bewdhrung in der Pra-
xis, wobei die Sicht der Kandidaten im
Mittelpunkt steht. Jedesmal unmittel-
bar nach Abschluss des Assessment
Centers werden die Teilnehmer in ei-
ner anonymen Befragung aufgefor-
dert, ihr Befinden in den vergangenen
drei Tagen einzuschitzen. Zusitzlich
beurteilen sie die Realitdtsndhe der
Ubungen und erhalten Gelegenheit,
Kritik und Anregungen anzubringen.

Mehr als 80% der insgesamt 131 Be-
fragten sind der Ansicht, sie hitten die
eigenen Stiarken im Verlauf des Verfah-
ren zeigen konnen. Lediglich 10%
(1995 und 1996 nur noch 2%!) der Ab-
solventen sagen aus, ihre Stdrken seien
zu wenig zum Ausdruck gekommen.

Beziiglich des Wohlbefindens zeigt sich
ein dhnlich erfreuliches Bild. Hier ge-
ben fast 90% der Teilnehmer an, sich in
diesen drei Tagen — abgesehen von der
normalen Priifungsanspannung — recht
wohl gefiihlt zu haben.

Der Realitédtsnihe ist besondere Be-
deutung beizumessen. Entsprechend
positiv ist somit die Tatsache zu werten,
dass die Ubungen von 95% der Teil-
nehmer als realistisch eingestuft wer-
den. Niemand hat bisher die Meinung
vertreten, man hiétte ein praxisfernes
Verfahren absolviert.

Ausblick

Das Assessment Center ist ein zeit-
gemdsses Instrument zur Personalse-
lektion und -entwicklung. Es wird in
vielen bedeutenden privatwirtschaftli-
chen Unternehmen schon seit Jahren
erfolgreich angewendet. Dies und die
iiberwiegend positiven Erfahrungen im
MEFS-Assessment bzw. ACABO blie-
ben nicht unbeachtet. Das Interesse,
dieses Verfahren auch in anderen Be-
reichen der Armee anzuwenden, ist ge-
wachsen.

Dieser an sich erfreulichen Tatsache
gilt es jedoch mit Zuriickhaltung zu be-
gegnen. Die Gestaltung der Ubungen
und das Festlegen der Verhaltensdi-
mensionen miissen auf einer sorgfalti-
gen Anforderungsanalyse basieren. Im
Gegensatz zu psychologischen Eig-
nungstests kann das Assessment-Cen-
ter-Verfahren nicht einfach iibernom-
men, sondern muss auf den entspre-
chenden Aufgabenbereich massge-
schneidert werden. Zudem sollte es
géangigen wissenschaftlichen Standards
geniigen und fortlaufend evaluiert wer-
den.

So erfreulich die Resultate aus den
bisherigen Qualitédtskontrollen sind,
bleibt dieser Prozess auch beim ACA-
BO ein Dauerauftrag.
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