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Information

in Krisenlagen -

Die Eigendynamik von Geriichten

Dieter Frei

Das spontane Auftreten von
Geriichten in akuten Krisenla-
gen ist eine bekannte Erschei-
nung und ist aus psychologischer
Sicht erklarbar. Zwei neuartige
Gedankenmodelle liefern iiber-
raschende Antworten auf die
Fragen, welche quantitativen Ef-
fekte aus dieser psychologischen
Befindlichkeit entstehen kon-
nen.

Dieter Frei,

Dr. sc. techn.

Major,

Stellvertretender Leiter der
Nationalen Alarmzentrale,
Eidg. Departement des Innern,
Postfach, 8044 Ziirich.
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Information - ein entscheidendes
Instrument der
Krisenbewiltigung

Ein ausserordentliches Ereignis, das
eine Bedrohung fiir die Bevolkerung
darstellt und zudem tiiberraschend ein-
tritt, erfordert eine aus dem Stand
handlungs- und entscheidungsfahige
Instanz. Die Massstibe, die an diese In-
stanz gestellt werden, gehen in der Re-
gel weit iiber reine Organisations- und
Managementfahigkeit hinaus, — na-
mentlich aus zwei Griinden:

M@ Jede spezifische Art der Gefdhrdung
erfordert eine entsprechende Fach-
kompetenz. Beispielsweise ist bei einer
Gefahrdung durch Radioaktivitdt die
rasche Anordnung der richtigen
Schutz- und Restriktionsmassnahmen
nur aufgrund einer einwandfreien Be-
urteilung von komplexen radiologi-
schen Zusammenhéngen moglich.

B Das Informationsbediirfnis der be-
troffenen Bevolkerung ist mit dem Er-
lass und der Verbreitung von Verhal-
tensanordnungen bei weitem nicht ge-
deckt.

Eskaliert das Ereignis gar zur Krise,
dann treten zum gesteigerten offentli-
chen Interesse noch eigendynamische
Effekte im Informationsaustausch hin-
zu. Diese bilden ein wesentliches
Merkmal unserer vernetzten Informa-
tionsgesellschaft. Die fiir die Ereignis-
bewiltigung verantwortliche Instanz
ist gut beraten, wenn sie bei ihrer Infor-
mationstétigkeit dies in Rechnung
stellt. Die kompetente Fiihrung der In-
formation in ausserordentlichen Lagen
kann entscheidend zur eigentlichen
Krisenbewiltigung beitragen. Sie stellt
jedoch eine der grossten Herausforde-
rungen an alle Beteiligten dar.

Marktmechanismen
in der Information

Im Alltag vermag das Angebot der
Medien mit der Informationsnachfrage
einigermassen Schritt zu halten. Tritt

hingegen ein ausserordentliches Ereig-
nis ein, so stellt sich augenblicklich eine
dramatische Erhohung der Nachfrage
nach Informationen ein. Elektronische
Medien, vor allem Radiostationen, sind
nun in einer privilegierten Situation.
Aufgrund ihrer kurzen Reaktionszeit,
des raschen Informations-Rhythmus
und der grossen Verbreitung von Emp-
fangsgeriten sind sie am besten geeig-
net, ein gesteigertes Offentliches Infor-
mationsbediirfnis abzudecken. Trotz-
dem empfindet die Bevolkerung min-
destens in der Anfangsphase der Krise
ein Informationsdefizit. Zu gross ist das
Spektrum der individuellen Informa-
tionsbediirfnisse, als dass selbst Ein-
schaltsendungen und Live-Reportagen
in der Lage sind, einen akuten Nachfra-
getiberhang zu verhindern. Dies hat
zweierlei Folgen:

B Es entsteht ein Wettrennen auf der
Angebotsseite; wer zuerst informiert,
gewinnt. Der Hunger nach Information
lasst keinen Spielraum mehr fiir sorg-
faltige Recherchen, die Information
wird punktuell, die Qualitdt nimmt ab.
Auf der Konsumentenseite nimmt die
Akzeptanz fiir ungesicherte Informa-
tion zu, es entstehen Geriichte.

B Es stellt sich sehr rasch eine intensi-
ve Vernetzung ein. Nicht nur die Me-
dien halten nach allen Seiten Ausschau
nach Informationsquellen. Auch die
Konsumenten beginnen — beispielswei-
se mit dem Griff zum Telefon — sich zu
vernetzen, was an den bekannten Zu-
sammenbriichen offentlicher Telefon-
zentralen messbar wird.

Das «Verstarker»-Modell

Auf recht einfache Weise kann nun
dargestellt werden, dass dank einem
stark vernetzten Informations-
«Markt» jeder Geriichteinput einen
Regelkreis in Bewegung setzt. Analoge
Modelle wurden beispielsweise auch
fiir die Teuerungsentwicklung in einer
vollstidndig indexierten Volkswirtschaft
entwickelt'.

Im dargestellten Beispiel (Abb. 1)
wird das Informationsangebot eines
definierten Konsumentenmarktes
durch die Anzahl n elektronischer Me-
dien abgedeckt. Die n Sender haben al-
le dasselbe Gewicht an der Gesamt-
information. Nach einem spontanen
Gertichteinput durch den verursachen-
den Sender A richten die anderen Sen-
der ihre Information sukzessive nach
dem sich in der Gesamtinformation
einstellenden Geriichteindex G. Nach

'Barbe, Hans B.: Die fiinfte Gewalt. Schweizer
Ingenieur und Architekt, Nr. 42, 15. Oktober 1992.
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Abb. 1: Gedankenmodell fiir die Ermittlung des Geriichteverstirkungseffektes. Der

Klammerausdruck (1+1/n)"" strebt bei geniigend grossem n gegen e = 2,718. Um diesen Be-
trag verstirkt sich der Geriichteindex nach einem vollstindigen Umlauf unter vielen

Beteiligten.
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Abb. 2: Die Dynamik der Geriichteausbreitung gehorcht den Gesetzen des Wachstums in
einem beschrinkten Markt. Links: Ein Geriicht mit dem kostanten Antriebsfaktor e.
Rechts: Zwei Geriichte, die sich konkurrenzieren. Dasjenige mit dem griosseren Verstiir-

kungsfaktor verdringt das andere.

einem Durchlauf und bei geniigend
grossem n gelangt der urspriingliche
Gertichteschub um den Faktor e =
2,718 verstdarkt zum Ausgangssystem
zuriick.

Obwohl die Annahmen zu diesem
Gedankenmodell eher konservativ
sind, stellen sich sehr bald dramatische
Folgen ein. Nach einem Umlauf wird
der um den Faktor e verstidrkte Input
namlich nicht anhalten, denn der Ur-
heber mochte — wie alle anderen — kei-
nesfalls hinterherhinken. Er ist sozusa-
gen gezwungen, den um den Faktor e
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verstarkten Geriichteimpuls wieder
neu an das ganze System weiterzuge-
ben.

Der Zauberlehrling A hat mit sei-
nem Geriicht Geister gerufen, die er
nicht mehr los wird. Er hat einen Auto-
matismus in Gang gesetzt, iiber dessen
Auswirkungen man sich spétestens
nach der Riickkehr zur Normalitit die
Augen reibt.

Das «Chaos»-Modell

Wie in allen Mirkten, und selbst in
den meisten Bereichen des Lebens,
wird auch bei unserem Thema die Dy-
namik durch das Wechselspiel zwi-
schen Antrieb und Séttigung bestimmt.
Mit dem Faktor e als Antrieb wiirde
der Geriichteindex innert kiirzester
Zeit exponentiell iiber alle Grenzen
wachsen. Ein lebensnahes Abbild des
Wachstums in einem beschrinkten
Markt liefern Systeme mit selbstahnli-
chen Elementen, besser bekannt unter
der populdren Bezeichnung «Chaos-
theorie». Die vom franzosischen Ma-
thematiker Benoit Mandelbrot 1975
eingefiihrte Methode liefert beispiels-
weise auch eindriickliche Antworten
auf Fragen nach dem Wirtschafts-
wachstum in einem beschrinkten
Markt?.

Im wesentlichen entsteht die Dyna-
mik aus der Repetition der in Abb. 1
dargestellten Zyklen. Das Ergebnis
eines Zyklus wird als Anfangsbedin-
gung in den nachfolgenden Zyklus ein-
gespiesen. Daraus entsteht eine zeitli-
che Folge der momentanen Marktan-
teile der Geriichte.

Wie aus Abb. 2 links ersichtlich ist,
wichst bei dem im ersten Modell ge-
fundenen Verstiarkungsfaktor e der
Marktanteil sehr rasch und pendelt
sich auf einem bestimmten Niveau ein.
Der Verstarkungsfaktor hat eine ent-
scheidende Wirkung auf die sich daraus
entfaltende Dynamik. Wird er grosser,
so beginnt der Marktanteil zunéchst zu
oszillieren, bis beim Wert 4 schliesslich
das vollstandige Chaos eintritt, Chaos
auch im Sinne eines mathematischen
Begriffs.

Das dynamische Modell ldsst sich
beliebig verfeinern. Besonders interes-
sant ist das in Abb. 2 rechts gezeigte
Verhalten zweier sich konkurrenzie-
render Geriichte. Das Modell unter-
scheidet dabei nicht zwischen der
Uberzeugungskraft erhirteter Tatsa-
chen oder dem betérenden Glanz eines
Gertichts —, die Modelle enthalten kei-
ne Wertung.

Lehren

Im Wettrennen um Informations-
Marktanteile ist diejenige Partei, die
sich -um die sorgfiltige Aufbereitung
von Fakten bemiiht, gewissermassen
im Nachteil: Sorgfalt kostet Zeit. Damit
gerdt ihre Aktualitdt scheinbar in

2Frei, Dieter: Wachstum in einem beschriinkten
Markt. Schweizer Ingenieur und Architekt, Nr. 40,
28.September 1995. B
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Riickstand. Langerfristig mag die Sorg-
faltspolitik von der Bevolkerung zwei-
fellos akzeptiert werden. Dennoch
muss die fiir die Krisenbewiltigung
verantwortliche Stelle auch ihrerseits
alles daran setzen, kein «Informations-
loch» entstehen zu lassen, ein solches
wire ein idealer Nihrboden fiir
Gertlichte.

Wie kann sie dieses Dilemma 16sen?
Beispielsweise, indem sie die von ihr
veranlassten Schritte und Vorgénge zur
Ermittlung und Erhértung der Fakten
selber zum Gegenstand und Inhalt der
Information macht. Gegeniiber einer
verunsicherten und veringstigten Be-
volkerung schafft die Orientierung
tiber laufende Aktionen Vertrauen,
verhindert ~ Spekulationen,  schafft
Transparenz und sorgt fiir einen konti-
nuierlichen Informationsfluss. Um die-
se Aufgabe auch beim iiberraschenden
Eintritt eines Ereignisses erfiillen zu
konnen, kommt eine Krisenmanage-
mentorganisation allerdings nicht dar-
um herum, priaventiv eine angemesse-
ne Informationskapazitit bereit zu hal-

Erfolg fiir Schweizer Team am Fallschirmjager-Wettkampf 1996
der deutschen Bundeswehr

Das Schweizer Team der Fallschirm-
Aufklirer Kompanie 17 errang an den
internationalen  Fallschirmjiiger-Wett-
kimpfen der deutschen Bundeswehr in
Regensburg/BRD den guten dritten
Schlussrang in der Mannschaftswertung.
In der Teildisziplin der Schwimmer siegte
mit Soldat Marco Fontanelli ein Schwei-
zer.

Die Fallschirm-Aufklarer Kompanie
17 nahm an den diesjdhrigen Ende Juni
durchgefiihrten Wettkdmpfen bereits
zum vierten Mal teil. Sie stand in Konkur-
renz zu 15 Mannschaften mit insgesamt
75 Teilnehmern aus der Bundesrepublik,
Belgien und der Schweiz.

Die Anforderungen in den fiinf Teil-
disziplinen stellten sich sehr unterschied-
lich.

Im Rahmen des Sprungdienstes
wihrend des Wettkampfes konnten die
Schweizer Paras auch die Bedingungen
fir das deutsche Springerabzeichen

Abgang in der Sternformation aus einer
CH-53 G des deutschen Bundesheeres.

desmarine mit eigentlichen Kampf-
schwimmern antrat. Mit diesem Einzel-

ten, mit der sie ab Beginn einer Krise
aus dem Stand in der Lage ist, einen
Informationsfluss

kontinuierlichen
aufrecht zu erhalten.

«wings» erfiillen.

Der Disziplinensieg im Schwimmen ist
um so hoher einzuschitzen, als die Waf-
fentauchergruppe der deutschen Bun-

sieg konnte die Schweizer Armee inner-
halb ihrer vier Teilnahmen bereits den
dritten Einzelsieger in einer Teildisziplin
stellen. H.U. Bigler
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Handheld GPS Emp
fir weniger als

Bitte senden Sie mir gege
(Anz.) Garmin GPS
inkl. Tragtasche, englis
Anleitung zum Sonderpreis vo
(Anz.) Garmin GPS45

wie GPS40, jedoch mit ext. Antenne

inkl. Tragtasche, englischer und deutscher
Anleitung zum Sonderpreis von Fr. 495.—

«Kameradeni»

Bin an Miete tiber Woche(n)
interessiert. Bitte senden Sie mir Unterlagen.

Bin an Kurs iiber Satellitennavigation
interessiert. Bitte senden Sie mir Unterlagen.
Kameradschaft
beginnt mit einem
gestickten Trup-
penkérperabzei-
chen von Haug.

Wiinsche telefonische Beratung.
Bitte rufen Sie mich an.

GARMIN GPS40 und GPS45 mit Schweizer Koordinaten-System,
englischer und deutscher Anleitung und 1 Jahr Garantie!

Vorname/Name:

Str./PLZ/Ort: HAUG
Tel./Fax: ROBERT HAUG AG
Unterschrift: LSJTEITCLTBEERR%STR, 137
Noch heute per Fax (Combox 077/032 05 62) 8045 ZURICH
oder Post an L

H‘V"'
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