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Fuhrungshetreuung
fur Korporale -

Neues Instrument der Fiihrungsausbildung

Jurg Stadelmann und Rolf Wicki

Die Schweizer erleben ihre Ar-
mee fast ausschliesslich in den
Ausbildungsdiensten. Es ist des-
halb oft betont worden, dass Ar-
mee 95 in erster Linie «Ausbil-
dung 95» bedeutet. Wie ein Re-
krut oder Soldat die Ausbildung
erlebt, hingt wesentlich von der
Qualitit der Fiithrung auf Stufe
Korporal ab. Aus diesem Grund
ist die Optimierung der Fiih-
rungsausbildung fiir die unteren
Kaderstufen ein Eckstein der
Ausbildung 95. Fiihrungsbetreu-
ung ist ein wesentliches Element
der neuen Fiihrungsausbildung
fir die Korporale, vorerst in
einigen Schulen der Infanterie.

Jiirg Stadelmann, Rolf Wicki,
Dr. phil., Hauptmann, Oberst i Gst,

Fachlehrer fiir Berufsoffizier,
Militiérpsychologie =~ Chef der Sektion
und Militirdidaktik  Ausbildungs-
an der Militiri- steuerung im Bundes-
schen Fiihrungs- amt fiir Kampf-
schule MFS, truppen BAKT,
8804 Au/Widenswil. Gruppenchef
in Fiihrungslehr-
gingen III,
St. Heinrichstr. 21,
6370 Oberdorf.
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Anforderungen
an die militirische Fiihrungs-
ausbildung

Unsere Milizarmee lebt wesentlich
von der Bereitschaft der Besten, sich fiir
die Kaderausbildung zur Verfiigung zu
stellen. Dass mit dieser Bereitschaft
nicht mehr selbstverstindlich gerech-
net werden kann, ist bekannt. Befra-
gungsergebnisse zeigen zwar immer
wieder, dass die Notwendigkeit der Ar-
mee grossmehrheitlich  befiirwortet
wird. Nach Einbriichen in den spiten
achtziger und frithen neunziger Jahren
beziehen wieder gegen 80% der Bevol-
kerung positiv zur Armee Stellung.

Auch unter den 20-29jdhrigen, also
denjenigen, die personlich Dienst lei-
sten, ist die Zustimmung mit 63% wie-
der deutlich. Unabhingig davon ist die
Bereitschaft, sich personlich iiber das
absolute Minimum hinaus zu engagie-
ren, nicht besonders ausgeprigt. Viele
fahige Rekruten fragen heute offen
nach dem personlichen Nutzen einer
militarischen Kaderausbildung. Wenn
die entsprechende Kosten-Nutzen-Bi-
lanz fiir die Armee ungiinstig ausfallt,
wird es schwierig. Die Gewinnung von
Unteroffiziers-Anwartern ist deshalb
zu einer der anspruchsvollsten und
auch aufwendigsten Aufgaben der In-
struktoren in Rekrutenschulen gewor-
den. Die nach wie vor gesetzlich veran-
kerte Maoglichkeit, jemanden zum
«Weitermachen» zu zwingen, andert
daran nichts.

Dass die Rekruten von jungen Kor-
poralen ausgebildet werden, ist in die-
sem Zusammenhang Chance und Risi-
ko zugleich. Ein fachlich und mensch-
lich den Anforderungen gewachsener
Korporal kann Vorbildfunktion haben.
Die Rekruten erleben unmittelbar und
ohne weitere Erkliarungen, welche
Qualifikationen die Fithrungsausbil-
dung vermittelt, die sie in Kiirze selber
absolvieren sollen. Dass diesen Quali-
fikationen durchaus auch ein ziviler
Nutzen zugeschrieben wird, zeigt sich

«Der Einsatz der Fithrungsbetreuung
widhrend der vierten bis sechsten Woche
der Rekrutenschule ist eine echte Unter-
stiitzung. Die Korporale erhalten da-
durch eine zusdtzliche Starthilfe in der
Fiihrung und Ausbildung der Rekruten.
Gewisse Fehler konnen gleich zu Beginn
des Praktischen Dienstes vermieden
werden. Der zeitliche Aufwand und die
Einsatzorganisation der Fiihrungsbe-
treuer auf dem Zugsarbeitsplatz sind
gering und storen den Ausbildungsbe-
trieb nicht. Die Auswertungen und Be-
sprechungen unter der Leitung der Fiih-
rungsbetreuer mit den Korporalen und
Zugfiihrern zusammen kommen gut an.
Schon mancher Korporal hatte nach dem
Aufzeigen seines Verhaltens am Monitor
ein Aha-Erlebnis und konnte sich da-
durch gezielt verbessern.

Oberst i Gst Robert Halter,
Kommandant Gebirgsinfanterie-
Rekrutenschulen 11/211

in Gesprachen mit Rekruten immer
wieder.

Schlechte Vorgesetzte haben leider
ebenfalls direkte Konsequenzen. Min-
destens werden in diesem Fall der Ar-
mee Fehler bei der Auswahl vorgewor-
fen. Im schlimmsten Fall kommen die
Rekruten zur Auffassung, dass die
Ausbildung schon «nur» den Anforde-
rungen in einer Rekrutenschule nicht
geniigt.

Damit sind die Anforderungen defi-
niert: Die Fiihrungsausbildung muss die
jungen Kader dazu befihigen, in realen
militirischen Fiihrungssituationen Er-
folg zu haben — zu nichts anderem!

Das mag banal tonen, ist es aber in
der Praxis keineswegs. Nicht wenige
meinen, die Armee sollte im Interesse
der Attraktivitdt ihre Fithrungsausbil-
dung vermehrt mit zivil nutzbaren Ele-
menten anreichern. Wir meinen, das sei
ein Missverstdndnis. Fiir den einzelnen
Angehorigen der Armee diirfen solche
Uberlegungen durchaus eine zentrale
Rolle spielen. Aber ein ziviler Zusatz-
nutzen muss sich aus den militirischen
Ausbildungsinhalten ergeben. Er darf
und kann sicher nicht dadurch erreicht
werden, dass speziell auf zivile Fithrung
ausgerichtete Elemente in die Ausbil-
dung einfliessen.

Neukonzeption
der Fithrungsausbildung

Die Fithrungsausbildung muss den
spezifischen Vorteil der militiarischen
Ausbildung nutzen, also die direkte
Fiithrungspraxis. Es wire also wenig
sinnvoll, in einer Unteroffiziersschule
(UOS) Seminarien mit kiinstlich arran-
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gierten Fiithrungssituationen durchzu-
fihren. Das Konzept der Fiihrungs-
ausbildung fiir Korporale besteht des-
halb aus zwei Elementen: Fiithrungs-
unterricht und Fithrungsbetreuung.
Der Fithrungsunterricht vermittelt
die verhdltnisméssig wenigen theoreti-
schen Kenntnisse, die fiir praktischen
Fithrungserfolg notwendig sind. Der
Stab der Gruppe fiir Ausbildung hat
dafiir ein entsprechendes Lehrmittel
geschaffen und es bei den Instruktoren
eingefiihrt. Der Fiithrungsunterricht in
UOS und Rekrutenschulen (RS) wird
seit 1.1.95 in allen Schulen der Armee
auf dieser Basis erteilt. Dieses Lehrmit-
tel umfasst neun Bausteine zu den drei
Bereichen Menschenfiithrung/Person-
lichkeit, Fithrungs- und Arbeitstechnik
und Ausbildungsmethodik. Um bereits
den theoretischen Unterricht moglichst
praxisnah zu gestalten, steht den In-
struktoren eine Videokassette mit 15
kurzen Fiithrungssituationen zur Ver-
figung. Der Instruktor kann also seine
Auszubildenden auf eine aktuelle Pro-
blematik vorbereiten, indem er anhand
eines «Videoclipsy auf mogliche Pro-
bleme aufmerksam macht und Losun-
gen erarbeitet. Selbstverstindlich ist
dieser fiir alle Schulen gleiche Unter-
richt nur eine Grundlage, die durch
funktionsspezifische und personliche
Elemente noch vervollstandigt wird.
«Erfahrungen, aus denen man keine
Konsequenzen zieht, sind letztlich iiber-
fliissig.» Dieser Friedrich dem Grossen
zugeschriebene Ausspruch verdeutlicht
ein zentrales Anliegen der neuen Fiih-
rungsausbildung: Wenn der Praktische
Dienst («Abverdieneny) ein Bestand-
teil der Ausbildung ist, miissen die jun-
gen Kader die Gelegenheit haben, ihre
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Erfahrungen systematisch auszuwer-
ten. Fithrungsbetreuung ist das Instru-
ment dafiir.

Was ist Fiithrungsbetreuung?

Wenn die Instruktoren Ubungen
durchfiihren, die jungen Kader in ihrer
praktischen Arbeit beobachten und
ihre Eindriicke mit ihnen besprechen,
ist das Fithrungsbetreuung. Soweit also
nichts Neues. Die Erfahrung zeigt al-
lerdings immer wieder, dass die In-
struktoren die Milizkader selten im
winschbaren Ausmass betreuen kon-
nen. Das ist keine Frage der Qualitat
der Instruktoren, sondern eine der An-
zahl und Verfiigbarkeit. Deshalb wird
seit sechs Jahren unter Nutzung des
Milizprinzips versucht, mehr Fachleute
in die Fihrungsausbildung wihrend
des Praktischen Dienstes zu bringen.

Fithrungsbetreuung heisst konkret:

B Ein aussenstehender Fachmann
bespricht mit den Korporalen die
Probleme des Fithrungsalltages.

B Das Ziel der Betreuung besteht
darin, fiir praktische Probleme prak-
tische Losungen zu erarbeiten und
diese sofort umzusetzen.

B Als Betreuer werden Milizoffiziere
eingesetzt, die aus ihrem zivilen Le-
ben iiber Ausbildungserfahrung ver-
fugen. Diese Offiziere sind in der
Personalreserve des Bundesamtes fiir
Kampftruppen eingeteilt und leisten
ihre Dienste in einer RS.

B Die Fiihrungsbetreuung dauert
drei Wochen und setzt in der Regel in

der fiinften Woche der RS ein, also
eine Woche nach der UOS. Jeweils fiir
zwei Einheiten steht ein Betreuer zur
Verfiigung.

B Die Betreuer sind ein Instrument
in der Hand der Instruktoren.

B Als Methode werden Videoauf-
nahmen eingesetzt. Dieses Mittel er-
laubt eine rasche und genaue Riick-
meldung iiber das Fithrungsverhal-
ten.

Vier Punkte seien besonders hervor-
gehoben:
B Die «Spez Of Fithrungsbetreuungy —
soihre offizielle Bezeichnung — sind den
Instruktoren unterstellt und arbeiten in
enger Abstimmung mit ihnen. Dies ist
eine zentrale Erfolgsvoraussetzung,
denn die Fithrungsbetreuung arbeitet
im Kernbereich der Instruktoren.
Wenn hier Widerspriiche oder Gefiihle
von Konkurrenz auftauchten, konnte
die Fithrungsbetreuung nicht nur
nichts niitzen, sondern geradezu scha-
den.

B Die Ausbildung mittels Video zu
unterstiitzen ist nicht neu. Wir haben
einfach versucht, das Mittel den militi-
rischen Bediirfnissen optimal anzupas-
sen. Dies beginnt mit der Ausriistung:
Jeder Spez Of Fithrungsbetreuung ver-
fiigt neben der Kamera iiber einen bat-
teriebetriebenen Monitor und einen
VW-Rus. So kénnen Auswertungen bei
Bedarf im Gelinde stattfinden. Rasche
und prizise Riickmeldungen sind die
Voraussetzungen dafiir, dass das Fiih-
rungsverhalten  verbessert werden
kann.

B Sich selber auf dem Monitor zu se-
hen, kann besonders zu Beginn Unsi-
cherheit auslosen. In den Besprechun-
gen wird deshalb viel Wert auf positive
Riickmeldungen gelegt. Im Zentrum
stehen dabei zwei Fragen:
— Was ist gut gelaufen und sollte des-
halb beibehalten werden?
— Wie konnte man in einer dhnlichen
Situation — vielleicht schon heute nach-
mittag — noch mehr Erfolg haben?
Dieser Ansatz schafft eine konstruk-
tive Atmosphire als Voraussetzung fiir
konkrete Lernerfolge. Und das ist das
einzige, was schliesslich zahlt.

B Die Besprechungen selbst finden
normalerweise im Rahmen des Zugs-
kaders, etwa einmal wochentlich auch
mit dem ganzen Kompaniekader statt.
Das Schema ist immer gleich: Zuerst
hat der Aufgenommene das Wort, an-
schliessend seine Kameraden. Dabei
wird zuerst gefragt, was in einer Szene
gut gelaufen ist. Erst in einer zweiten

11



sequenzen ist deshalb wesentlich.

Phase werden Verbesserungsmoglich-
keiten besprochen. Anschliessend
nimmt der Betreuer Stellung und ar-
beitet einen fiir den Fiithrungserfolg
wesentlichen Punkt heraus. Schliesslich
hat der Aufgenommene das letzte Wort
(tiblicherweise eine Zusammenfassung
des Gelernten).

Dieser feste Rahmen schafft Ver-
trauen und sorgt dafiir, dass Bespre-
chungen kurz und zielorientiert verlau-
fen.

Fithrungsbetreuung im oben be-
schriebenen Sinn wird nach ausge-
dehnten Versuchen in den Schulen der
Infanterie fest eingefiihrt. Die Schulen
Aarau, Reppischtal, Stans-Andermatt
und Fribourg sind seit 1.1.95 bedient,
die andern Infanterie-UOS/RS werden
im Lauf der kommenden Jahre folgen.
Der Ausbau hiangt im wesentlichen da-
von ab, wie rasch es gelingt, die notige
Anzahl Offiziere in dieser Funktion
auszubilden und einzufithren. Alle
Schulen der Infanterie sind bereits mit
den mobilen Video-Anlagen ausgerii-
stet. Damit konnen die Instruktoren
vor allem in den UOS dieses Mittel sel-
ber einsetzen.

Erfahrungen

Jeder Einsatz der Fiihrungsbetreu-
ung ist durch eine schriftliche Befra-
gung der betreuten Kader und aus-
fithrliche Gespriche mit den Instruk-
toren evaluiert worden.

Die Korporale beurteilen die Be-
treuung grossmehrheitlich positiv. 70%
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der im Sommer 1995 betreuten Korpo-
rale geben an, dass sie durch die Be-
treuung sicher oder vermutlich bessere
Gruppenfithrer geworden seien. Unter
besonders giinstigen Umsténden steigt
dieser Anteil auf 85%. Das sind eigent-
lich erstaunlich hohe Werte, bedenkt
man, dass die Intervention zeitlich sehr
begrenzt ist.

Hinter dem Erfolg stehen — immer
laut Beurteilung der betreuten Korpo-
rale — zwei Faktoren:

Zum einen ist es das Engagement
und die Stellung der eingesetzten Offi-
ziere. Sie stehen wihrend ihres dreiwo-

Zugfiihrer und Spez Of Fithrungsbetreuung bei einer Besprechung mit dem Zug. Der Zugfiih-

chigen Dienstes praktisch jederzeit zur
Verfiigung, und man kann mit ihnen die
Probleme sehr offen besprechen. Dies
ist moglich, weil sie zwar den Instruk-
toren unterstellt, aber nicht ins Qualifi-
kationswesen integriert sind.

Zum andern kommt das Mittel Vi-
deo sehr gut an. Zwei Korporale dazu:
«Wenn man seine Fehler sieht, gibt es
keine Ausfliichte.» «Ich habe mich ein-
mal gesehen, wie mich die Rekruten se-
hen. Man erkennt erst dann seine Feh-
ler.»

Auch die Zugfiihrer dussern sich po-
sitiv. Einerseits konnen sie als direkte
Vorgesetzte der Korporale unmittelbar
sehen, was die Betreuung bringt, an-
derseits haben sie hin und wieder selber
die Gelegenheit, sich auf dem Monitor
zu sehen. Dass viele Zugfiihrer aktiv auf
die Betreuer zukommen und ihr eigenes
Fiithrungsverhalten besprochen haben
mochten, spricht fiir das Instrument
und fiir die Offiziere, die damit arbei-
ten.

Ein Zugfithrer: «Schon oft angeregte
Fiihrungsverbesserungen oder oft ge-
machte Kritik konnte nun so auf viel bes-
seres Verstdndnis stossen, da die Korpo-
rale ihre Fehler selber sehen und vor al-
lem als erste sich selber kritisieren konn-
ten.»

Diese Stellungnahme zeigt etwas
Wesentliches: In der Fithrungsbetreu-
ung geht es nie um vollig neue Gedan-
ken zur Fithrung oder gar um grundle-
gende Verdnderungen der Personlich-
keit. Es zeigt sich im Gegenteil immer
wieder, dass wenige konkrete Verhal-
tensmuster viel zum Fiithrungserfolg
beitragen. Die Wirkung der Fithrungs-

di i

rer benutzt die Gelegenheit, auf Fehler im gefechtsmiissigen Verhalten hinzuweisen. (Auf-

nahmen: Jirg Stadelmann)
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betreuung besteht darin, dass diese
Details immer und immer wieder sicht-
bar und damit bewusst gemacht wer-
den. «Fihrungsdrilly ist ein unge-
wohnter Ausdruck dafiir, trifft aber
den Kern am besten.

Von besonderer Bedeutung ist das
Urteil der Instruktoren. Dass einige zu
Beginn skeptisch waren, ist mehr als
verstandlich. Nach einer ersten Erfah-
rung zeigten sich die Instruktoren vom
Wert der Fiihrungsbetreuung iiber-
zeugt. Sie wird von den meisten als Er-
gianzung und Unterstiitzung, nie aber
als Konkurrenz beschrieben.

Wie wird man Spez Of Fiihrungsbetreuung?

Rund 35 Offiziere arbeiten bereits in der Fithrungsbetreuung. Wir suchen aber noch
eine grossere Anzahl von Mitarbeitern, die eine neue Herausforderung annehmen
mochten. Die Erwartungen der Milizkader und Instruktoren sind hoch. Wir bieten eine
entsprechende Ausbildung und Einfithrung in die Aufgabe. Wihrend der Einsitze
werden die Betreuer ihrerseits von Profis beraten.

Anforderungsprofil des idealen Bewerbers:

B Subalternoffizier oder Hauptmann der Infanterie, vor allem franzosischer und ita-
lienischer Sprache.

B Mehrere Wiederholungskurse absolviert.

B Zivile Ausbildungserfahrung (z.B. Lehrer, Lehrlingsausbilder, Kursleiter usw.).
B Besonders wichtig: Freude an der Zusammenarbeit mit Instruktoren und jungen

Maglichkeiten und Grenzen

Natiirlich ist die Bilanz nicht nur po-
sitiv: Vielen Kadern ist die Betreuung
noch zu wenig dicht, sie mochten sie
gerne iiber einen lingeren Zeitraum

Milizkadern.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann rufen Sie unverbindlich Dr. Jiirg Stadelmann
an (Militirische Fithrungsschule, Telefon 01 782 13 04).

Wihrend 1995 das Schwergewicht am
Ende der Detailausbildung und in der
Verlegung lag, wird es in diesem Jahr
kurz nach der UOS liegen. Damit wird
ein Konzept einer moglichst guten
«Starthilfey verfolgt. Eine Verldange-
rung der Betreuung ist aber bei aller

Fithrungsbetreuung ist in den bisher
beteiligten Schulen positiv aufgenom-
men worden. Es geht in diesem Jahr in
erster Linie darum, das Konzept in en-
ger Zusammenarbeit zwischen In-
struktoren und Betreuern zu verfeinern
und ... weitere Spez Of Fiithrungsbe-

haben. Durch organisatorische Verbes- Wiinschbarkeit aus ©konomischen treuung zu finden.
serungen wird der Einsatz im Jahr 1996 Griinden auch léngerfristig kaum Vielleicht gehoren Sie im kommen-
deutlich optimiert werden konnen. mdoglich. den Jahr schon zum Team? 2|
SONDERANGEBOT FUR SCHWEIZER OFFIZIERE
Handheld GPS* Empfanger von GARMIN fiir weniger als 500.- Fr.
Dank Satellitennavigation kennen Sie Ihren Standpunkt, lhren Weg jetzt beim Wandern, Laufen, Segeln, Fliegen, Autofahren,
Bergsteigen, .... in Zivil und in Uniform tberall auf der Erde auf 15 m genau!
Die *Global Positioning Systeme (GPS) GPS 40/45 von GARMIN :
® 15 m Genauigkeit an jedem Punkt der Erde (100 m sind vom DOD garantiert)
® 250 Wegpunkte oder 20 umkehrbare Routen speicherbar
® Geschw., Richtung und Distanz zum nachsten Wegpunkt graphisch darstellbar
® Bis 20 Stunden autonomer Betrieb, div. externe Stromversorgungen
® Eines der kleinsten und leichtesten Systeme am Markt (15.6*5.1*1.23 cm; 284 g)
® Down/Upload von Wegpunkten ab PC / Mac
® Wasserdicht, robust
® Leicht zu bedienen, diverses Zubehor zur Erhéhung des Nutzens erhaltlich
l'm—iﬁehwm Koordinaten-System, deutscher Anleitung und
1 Jahr Garantie !
Bitte senden Sie mir gegen Rechnung: Name:
(Anz.) Garmin GPS40 i
inkl. Tragtasche, engl. und deutscher Anleitung Vorname:
zum Sonderpreis von Fr. 475.— Strasse:
(Anz.) Garmin GPS45 PLZ / Ort:
wie GPS40, jedoch mit ext. Antenne (BNC Anschl., Telefon:
besserer Empfang unter Baumen und in Fahrzeugen) -
inkl. Tragtasche, engl. und deutscher Anleitung Fax:
zum Sonderpreis von Fr. 495.—
D Bin an einer Miete iiber _____ Woche(n) interessiert. Unterschrift:
Bitte senden Sie mir Unterlagen und Bedingungen.
D HMT Management
Bin an Kurs iiber Satellitennavigation & Technology
interessiert. Bitte senden Sie mir Unterlagen.
EI Tel. 065 442 441 Fax 065 442 441
Wiinsche tel. Beratung. Bitte rufen Sie mich an. Grabacker 243 4557 Horriwil
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