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Video

als Ausbildungshilfe

Marcus Knill

Nachdem seit Jahren auch in
der Armee mit dem Ausbil-
dungshilfsmittel Video experi-
mentiert wurde und heute beim
Armeefilmdienst (AFD) Video-
ausriistungen bezogen werden
konnen, soll anhand einer
Standortbestimmung im Be-
reich Video und Ausbildung
zwei Fragen nachgegangen
werden:

1. Ist Video tatsichlich eine loh-
nende Ausbildungshilfe?

2. Sollen bei der Armee bei
Analysen von Ausbildungsse-
quenzen aussenstehende Helfer
(Berater oder Psychologen) zu-
gezogen werden?

Nachfolgende Erkenntnisse be-
ziehen sich zum Teil auf den
Grossversuch OPTIMO (Siehe
ASMZ 12/88) G.

By
Marcus Khnill,
Im Hornsberg, 8448 Uhwiesen;
Reallehrer, Medienpiidagoge,
Seminarleiter Militirschule ETH,
Leiter der SOG-Medienkurse:
Oberstlt, Chef PSA einer Heeres-
einheit.

Video als Ausbildungshilfe
gestern und heute

Video, vor gut 35 Jahren fiir den
Experimentalbetrieb am Fernsehen
gedacht, war zuerst eine «Zeitmaschi-
ney. Video diente zur Aufzeichnung
bewegter Bilder. Bereits Mitte der
sechziger Jahre erkannten Sporttrai-
ner das Hilfsmittel Video als «Kon-
trollinstrument von Bewegungsabliu-
feny. Die wissenschaftlichen Analysen
mit Video (zur Optimierung des Trai-
nings und lernspezifischer Sachver-
halte) eroffneten vollig neue Perspek-
tiven bei der Ausbildung. Die Objek-
tivierung, die Spiegelung, aber auch
die Dokumentierung von Ablédufen,
fihrten nach einer ersten Welle der
Euphorie bald zu einer deutlichen Er-
lahmung. Die Zuriickhaltung hin-
sichtlich Videoeinsatz machte sich in

verschiedensten  Ausbildungsberei-
chen bemerkbar (Verkaufsschulung,
Medientraining, Lehrerfortbildung

usw.). Noch heute ist bei vielen Aus-
bildern (auch in der Armee) eine ge-
wisse Zuriickhaltung feststellbar,
wenn das Ausbildungshilfsmittel Vi-
deo angesprochen wird. Weshalb?
Folgende Probleme dampften die Eu-
phorie.

Problem Nr.1: Analog anderer
technischer Unterrichtshilfen finden
wir beim Video Technologiebefiirwor-
ter und Technologieablehner. Wih-
rend die Befiirworter Video als fort-
schrittliches Hilfsmittel loben, be-
fiirchten die Gegner eine «Ent-
menschlichung der Ausbildungy. Man
glaubt, der Ausbilder verliere seine
Identitét.

Problem Nr.2: Angst vor Bespitze-
lung (Video, gesehen als Auge des
Vorgesetzten, der nachtraglich die
Aufnahmen auswertet), gab es immer
wieder. Vor allem bei ungeniigender
Vorinformation.

Problem Nr.3: Analysen werden
nicht fachgerecht durchgefiihrt. Die
wichtigsten Erkenntnisse im Bereich
Feedbackforschung wurden in der
ASMZ 5/87 im Beitrag «Video in der
Ausbildung, aber wie?» bereits einge-

hend behandelt. Bei Analysen von Vi-
deoaufzeichnungen stellten wir wih-
rend Jahren immer wieder grundle-
gende Fehler fest. Uberall dort, wo
«positives Verstarkeny ein Fremdwort
war, oder dort, wo die Selbstanalyse
nicht an den Anfang einer Bespre-
chung gestellt worden war, kam es
zwangslaufig zu Problemen. Vielerorts
missbrauchten Ausbilder die Analy-
sen fir «Pseudo-Psychotherapieny,
obwohl bei Videobesprechungen der
Boden der angewandten Psychologie
nicht verlassen werden sollte.

Es ist durchaus vorstellbar, dass an |
einigen Orten auch die mangelnde Er-
fahrung bei Kontroll- und Kritikge-
sprachen zu Misserfolgen gefiihrt ha- |
ben.

Jedenfalls klammerten nach der er-
sten Phase der Begeisterung viele
Ausbilder «Video als Ausbildungshil-
fe» bald wieder aus. In der Regel fiihr-
te Mangel an Sach- oder Praxisbezo-
genheit zum Verzicht auf Video in der
Ausbildung. So war festzustellen, dass
beispielsweise beim Einsatz von Videc
nicht selten der Begriff «Aufmerk-
samkeitslenkungy unbekannt blieb.
Anstatt lediglich exemplarische Bild-
ausschnitte zu visionieren, wurden
nach stundenlangem Aufnehmen auch
viel zu lange Sequenzen betrachtet.
Damit fithrte das konzeptlose Experi-
mentieren mit Video, verbunden mit
dem Unvermogen, Vergleiche zwi-
schen Ist- und Sollzustanden sichtbar
zu machen, zu Zweifeln an der Wirk-
samkeit von Videoanalysen.

Aus vielen Trainingsrdumen ver-
schwanden zahlreiche teure Ausrii-
stungen. Aufwand und Ertrag schie-
nen in keinem sinnvollen Verhiltnis
zueinander zu stehen. Auch bei der
Armee zogerte man jahrelang mit der
Beschaffung von Videogeridten und
zweifelte oft am Erfolg.

Immer wieder gab es Betroffene, die
durch unsachgemissen FEinsatz der
technischen Ausbildungshilfe Video
offen ihre Abneigung zeigten oder sich
sogar weigerten, vor eine Kamera zu
treten (wie beim Grossversuch OPTI-
MO in der F Div 6). In der Regel sind
derartige Reaktionen nur auf dilet-
tantenhaften Einsatz oder auf Infor-
mationsmangel, vielleicht auch auf ein
falsches Vorgehen bei der Moderation
zuriickzufithren.

Wihrend der jahrzehntelangen Er-
fahrung als Kommunikationsberater
mit Video stellten wir anderseits im-
mer fest, dass Video «als Spiegel» aus-
gesprochen gut wegkam. Die Betrof-
fenen schitzten und lobten Videoauf-
zeichnungen. Nicht zuletzt deshalb,
weil Video bestétigte, dass man am
Bildschirm eigentlich viel besser ab-
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schneidet, als man es personlich emp-
funden hat.

Die Renaissance des Videoeinsatzes
bei der Ausbildung trat erst Mitte der
achtziger Jahre ein. Der Vormarsch ist
gewiss zu einem Teil den technischen
Verbesserungen der Gerite (Chip-
Kameras) wie auch der Miniaturisie-
rung der Gerite zuzuschreiben.

Heute ist Video in verschiedensten
Ausbildungsbereichen (Sport, Indu-
strie, Verkauf usw.) nicht mehr wegzu-
denken. Dank fachgerechter Analyse
kommt der Betroffene durch den
Spiegel Video viel rascher zur Einsicht.
Fehler werden selbst erkannt. Recht-
fertigungen bleiben aus.

Der Ausbilder wird zum Helfer, der
Wege und Moglichkeiten zeigt, Ab-
laufe zu optimieren. Was sich iiberall
bestitigt hat: Der Erfolg von Video in
der Ausbildung steht und fillt jedoch
mit dem Kommunikationsberater
(Ausbildungshelfer) und seiner Ana-
lyse. Nur fachgerechte Feedbackver-
fahren fithren zur besseren Motiva-
tion; zur rascheren Einsicht.

Der angebliche Zeitverlust wird auf
diese Weise langfristig zum Zeitge-
winn. Es darf heute gesagt werden:
Video ist eine taugliche Ausbildungs-
hilfe. In der Armee ist nun auch der
Bezug von Videogeriten geregelt.
Kommandanten miissen die Gerite
nicht mehr selbst beschaffen. In den
Weisungen des Ausbildungschefs iiber
die Vorfithrung von audiovisuellen
Mitteln vom 10. August 1987 steht:

Bei der Bestellung von Video-Ausrii-
stungen gilt:

5. AV-Mittel

'Bestellungen sind mit dem beim Ar-
meefilmdienst erhiltlichen Formular
6.100 (Vorfithrungen durch das bestel-
lende Kdo koordiniert) einzureichen:

a) filr Truppenkurse 4 Wochen vor
Dienstbeginn durch das Regiments-
kommando (bzw. das Kdo der selbst
Bat/Abt oder Einheit).

Sollen bei Videoanalysen
fremde Ausbildungshelfer
(Psychologen) zugezogen wer-
den?

Im Zusammenhang mit dem
Grossversuch OPTIMO erhielten
Medienmitarbeiter anldsslich einer
Pressekonferenz Einblick in ein echtes
Analysegespriach zwischen einem
Zugfihrer und einem fremden Aus-
bildungshelfer. Der nachfolgende Ar-

tikel vom 29. April 1988 widerspiegelt
ein Unbehagen fremden Psychologen
gegeniiber. (Psychologen «zerpfliik-
ken» das Kader):

FRAUENFELD -
’Ster Ausbildungs-Gag bei.j,
, - Schweizer Armee:
. Zugfuhrer Awerden' bei der

und danach von Psycho-
logen zerpﬂﬁckt :

Beim Einsatz von aussenstehenden
Kommunikationstrainern kam es
nicht nur bei diesem Journalisten zu
dhnlichen Missverstindnissen. Die
Befiirchtung, fremde Ausbildungshel-
fer wiirden bei der Truppe gleichsam
«Seelenstriptease» betreiben, schim-
merte hin und wieder auch bei Vorge-
setzten durch.

Die Weigerung eines Zugfiihrers,
sich bei der Ubung OPTIMO mit Vi-
deo aufnehmen zu lassen, aber auch
eigene personliche Beobachtungen im
Bereich «Psychologisiereny, fiihrten
zu folgender konkreter Erkenntnis:

Bei der Armee diirfen bei Analysen
nur betriebspsychologische Erkennt-
nisse umgesetzt werden. Bei kurzfri-
stigen Einsiitzen von «fremden) Aus-
bildungshelfern miissen wir alles aus-
klammern, das in den Bereich Tie-
fenpsychologie geht. Statt Seelenkuren
(Hilfen fiir die kranke Seele) sind pra-
xisbezogene Diagnosen gefragt.

Weshalb diese deutliche Abgren-
zung? Die Einsitze der Ausbildungs-
helfer sind viel zu kurz, als dass Platz
sein kann fiir psychotherapeutische
Gesprache. Anderseits ist Therapie
dort am Platz, wo die Seele aus dem
Gleichgewicht geraten ist, d.h. wenn
ein Mensch seine Probleme nicht aus
eigener Kraft losen kann, wenn er
krank ist.

Bei Einsitzen von Psychologen bei
der Armee (wie auch bei kurzfristigen
Einsdtzen bei der Erwachsenenbil-
dung) diirfen nicht ¢seelische Eingrif-
fe» vorgenommen werden. Wenn see-
lische Wunden aufgedeckt werden
miissten, so wire eine langfristige
Nachbehandlung notwendig.

Gute Ausbildungshelfer sind ledig-
lich Moderatoren, die andere befihi-
gen, Fehler in Ausbildungsbereichen
selbst zu erkennen. Zentral wichtig
bleibt: Die Selbstbeurteilung, das

«positive Verstirken», das Vernetzen
der Psychologie mit der militarischen
Realitat (mit der Praxis), Problemchen
diirfen nicht zu Problemen ausgewalzt
werden (via Fokussierung). Wo diese
Grundsitze beachtet bleiben, kommt
es zu keinen Komplikationen. Fremde
Berater diirfen nur Sachverhalte kli-
ren, Abldufe bewusst machen (ohne
die militarische Hierarchie zu durch-
brechen) ohne psychotherapeutische
Absichten. Diese Feststellung ist so
zentral wichtig, dass sie noch einer
Zusatzbemerkung bedarf:

Schulz F.von Thun prigte fiir den
Ausbildungshelfer einen sinnvollen
Begriff, nidmlich die Bezeichnung
«Klarungshelfery. Der Begriff kann
jedoch nicht mit gutem Gewissen ver-
wendet werden, weil Schulz von Thun
diese treffende Bezeichnung bewusst
als Tarnbegriff fiir Therapeut einsetzt.
Bei der Armee ist der Begriff Thera-
peut fragwiirdig und damit auch die
Bezeichnung Klarungshelfer. Da es
keine absolute seelische Gesundheit
gibt, ist der Begriff Therapeut (Kla-
rungshelfer) stets gefihrlich. Der Be-
rater konnte als Therapeut seelische
Problemchen so nebenbei mit einer
«Minitherapie» behandeln.

Wir wollen damit die wertvolle und
zum Teil recht hilfreiche Arbeit von
Therapeuten keineswegs schmiélern.
Es geht jedoch darum, klar abzugren-
zen, wie weit man im militdrischen
Alltag «im Bereich Therapie» gehen
darf.

Beim «Betrieb Armee» haben die
Erkenntnisse der Betriebspsychologie
durchaus Platz. Denn Betriebspsy-
chologen beschiftigen sich auch in er-
ster Linie mit gesunden Betriebsange-
horigen. Die Abgrenzung «Psycho-
therapie/Betriebspsychologie» ist
auch deshalb sinnvoll, weil derzeit in
verschiedensten Ausbildungsberei—
chen die Pflanzen der Psychotherapie
recht wild wuchern. Von den Sciento-
logen iiber die Aktionsanalytiker gibt
es derzeit 200—300 verschiedene ab-
weichende Schulen.

Bei einem Erwachsenenbildungs-
kurs behauptete letzthin ein Kursteil-
nehmer (Psychologe):

«Wenn es bei der Ausbildung zu
keinen Widerstinden kommt, ge-
schieht nichts. Nur durch Widerstand
wird etwas ausgelost.»

Ein Ausspruch eines Ausbilders
wihrend der Ubung OPTIMO hatte
eine dhnliche Stossrichtung:

«Lernen muss weh tun, muss
Schmerzen bereiten.»

Eine derartige Einstellung gibt zu
denken. Kommt es wirklich nur iiber
Schmerzen zu echten Lernprozessen?

Gewiss losen Gespriche, Standort-
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bestimmungen, Selbstbespiegelungen,
Analysen etwas aus. Ist ein Prozess
aber nur dann wertvoll und echt, wenn
es zu Konflikten, zu Schmerzen
kommt? Auf die Behauptung «Aus-
bildung miisse Schmerzen bereiteny,
finden wir im Buch «Train the trainery
von Michael Birkenbihl (Arbeits-
handbuch fiir Ausbilder und Dozen-
ten, Verlag «Moderne Industriey, Seite
101) eine unmissverstindliche Ant-
wort:

«Wenn immer das Lernen mit un-
angenehmen (aversiven) Gefiihlen
verbunden ist, wird letztlich nichts
behalten. Der Trainer sollte deshalb
stets bemiiht sein, den Unterrichts-
stoff so zu priisentieren, dass bei den
Teilnehmern «angenehme Gefiihley
entstehen. Der positiven gefiihls-
maissigen Prisentation des Stoffes
kommt fiir den Lernerfolg im Semi-
nar die gleiche Bedeutung zu, wie
der Unterrichtsmethode (Didak-
tik).»

Als Hintergrundinformation zum
Problemkreis «fremde Ausbildungs-
helfer in der Armee» und «Psychothe-
rapie in der Armee?» setzen nebenste-
hende Gedanken (Kasten) des erfah-
renen Betriebs- und Diplompsycholo-
gen O.R. Meseck hilfreiche Leitplan-
ken. Seine Ausfiihrungen basieren auf
Jahrzehntelanger Erfahrung aus der
Praxis.

Ubertragen auf die Armeeausbil-
dung bedeutet dies: Fremde Kommu-
nikationsberater koénnen durchaus
hilfreich sein. Doch sollten sie den
Boden der Betriebspsychologie (Bezug
zur Realitit) nicht verlassen.

Die nebenstehende, etwas verin-
derte Illustration aus der Zeitschrift
«Brigittey verdeutlicht die skizzierten
Grenzen auf humorvolle Art. Gemeint
ist: Bitte so nicht!

Zuriickkommend auf die eingangs
gestellten Fragen:

1. Ist Video wirklich eine lohnende
Ausbildungshilfe?

Antwort: Ja, vorausgesetzt, Video
wird durch ausgebildete Analytiker
fachgerecht eingesetzt.

2. Sollten bei der Armee bei Analy-
sen von Videosequenzen fremde Bera-
ter zugezogen werden?

Antwort: Sofern die Berater den
Boden der Betriebspsychologie nicht
verlassen und Ausbildungsprobleme
selbst erkennen lassen, anstatt Kon-
flikte heraufzubeschwéren, kénnen
zugezogene Fachkrifte eine Hilfe sein.
Geschickte Moderatoren (Helfer), die
sich im militdrischen Umfeld zurecht
finden, sind gefragt.

Die Gefahr der quasi-psychotherapeutischen Anstosse:
Das nur «An-Therapieren» verunsichert.

Die Schulung von Fiihrungskriften ist
ein Teilbereich der Betriebspsychologie,
die vornehmlich die sozialen Aspekte des
Zusammenlebens und gemeinsamen
Wirkens in zweckgebundenen Organi-
sationen untersucht. Positionen, Aufga-
ben und Ordnungen, Art und Weise der
Zusammenarbeit sowie die jeweiligen
Verhiltnisse zwischen Leitung und
«Mannschafty, die im wesentlichen das
«Betriebsklimay bestimmen, sind Ge-
genstand der Untersuchungen und des
etwaigen Eingreifens.

Zur Erhellung der nicht immer evi-
denten Emotionen und Motivationen,
der psychischen Verfassung iiberhaupt,
sind dabei auch tiefenpsychologische
Gesichtspunkte von erheblicher Bedeu-
tung.

Niemand, der seinen — wie auch immer
gearteten — Dienst antritt, hingt seine
besondere Individualitit an den Garde-
robenhaken und wird schlagartig eine
vollig andere Personlichkeit, wird zu
einem nur fremdbestimmten Funktions-
triager und blossen Ausfithrungsorgan.

Quasi-psychotherapeutische Anstosse
und Korrekturen erscheinen dem Psy-
chologen oftmals notwendig, dringen
sich nahezu auf, um am Ende verbesserte
Gruppenleistungen und/oder Ausbil-
dungsformen zu erzielen.

Genau hier kann sich ein Gefahren-
moment ergeben:

Das Einzelgesprich mit einer Fiih-
rungsperson wird unter Umstiinden tie-
fenpsychologisch intensiviert und zu einer
Art Kurztherapie ausgebaut.

Dem emotionellen wie aber vor allem
zeitlichen Einsatz des «Behandlersy sind
jedoch Grenzen gesetzt, so dass im gege-

benen Rahmen die gewiinschten Verhal-
tensiinderungen nicht bewirkt werden
konnen; es bedarf ja der aufgeschlosse-
nen Mitarbeit des Betroffenen, zu der
dieser zwar verbal bereit sein mag, die
aber nur in Fillen hohen subjektiven
Leidensdrucks gleich von Anfang an
wirklich vorhanden ist und eine tragfihi-
ge Therapiebasis abgeben kann. Bezeugte
Einsicht ist noch lange kein erzeugtes
Einsehen. Die urspriingliche wie auch
ganz normale Primirdistanz in einer
psychotherapeutischen Zweierbeziehung
muss erst nach und nach abgebaut wer-
den. Selbst der geschulteste Psychologe
darf kaum auf ein «Minutenphinomeny
hoffen.

Es bleibt also nur zu oft beim «An-
Therapieren», beim An- und Aufriihren
moglicher psychischer Storfelder, was
letztlich bei dem mit solchen Bemiihungen
bedachten Menschen mehr an Verunsi-
cherung erzeugt als ihm etwa hilft.

So nétig, richtig und wichtig der kom-
munikative Austausch, das Gewinnen
und Geben von Informationen sowie de-
ren Verarbeitung auch sind —, die verfiig-
bare Zeit und die Umstiinde unter be-
trieblichen Rahmenbedingungen werden
es nur dusserst selten erlauben, die rein
kognitive Ebene zu unterschreiten und in
tiefenpsychologische Exkursionen hinab-
zusteigen.

Falls eine Therapie tatsdchlich unum-
ganglich sein sollte, dann muss sie von
dem darauf spezialisierten Psychologen
eingeleitet und durchgefiihrt werden,
dem ausser seiner Fachkenntnis auch der
notige rdumlich-zeitliche Wirkungsbe-
reich zur Verfiigung steht. O.RM
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