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Denken und Handeln in
komplexen Situationen

Hanspeter Weiss

Ein falsches Verhalten in den
komplexen Situationen des
Kriegsgeschehens kann verhee-
rende Folgen haben. Die Psy-
chologie hat deshalb intensiv
untersucht, wie sich Menschen
in komplexen Situationen zu-
rechtfinden. Das gegenwiirtige
Wissen zu dieser Frage fiihrt zu
einem beunruhigenden Ergeb-
nis: Fiir einen korrekten Um-
gang mit komplexen Situa-
tionen ist das menschliche Den-
ken eher schlecht ausgeriistet.
Hiufige Fehler sind die Folge;
guter Wille, Entscheidungs-
freudigkeit und Intelligenz sind
kein Garant fiir ein fehlerloses
Verhalten. Dies fiihrt zur Frage,
wie Menschen den korrekten
Umgang mit komplexen Situa-
tionen lernen konnen. Der Bei-
trag formuliert erste rle-
gungen zu diesem Lernbereich,
dem hohe Prioritit zukommen
diirfte.

Hanspeter Weiss,
Vonwilstrasse 27, 9000 St. Gallen;
Dr. phil., Leiter Institut

fur mpsycholo ie;

Publikationen und Kurse zu den
Arbeitsschwerpunkten Evaluation
neuer Lernmethoden

und menschliches Verhalten

in komplexen Situationen.

Ein erstes Ziel des Aufsatzes ist es,
einige wichtige Ergebnisse dieser Un-
tersuchungen darzustellen und damit
den Leser an den aktuellen Wissens-
stand heranzufiithren. Auf dieser Basis
soll — und dies ist das zweite Ziel — in
groben Ziigen herausgearbeitet wer-
den, wo wesentliche Gefahren eines
Fehlverhaltens liegen. Dies leitet dann
iitber zu einem dritten Punkt, nidmlich
zu der Frage, wie man es lernen kann,
sich in komplexen Situationen richtig
zu benehmen. Dabei wird es lediglich
moglich sein, erste Uberlegungen an-
zufithren. Die angemessene Behand-
lung dieser Frage soll zu einem spite-
ren Zeitpunkt gesondert erfolgen.

1. Was sind
komplexe Situationen?

Komplexe Situationen sind im Mi-
litdar vorerst von drei Kernmerkmalen
geprégt. Sie zeigen als erstes eine Viel-
falt von Faktoren, welche sich — und
dies ist das zweite Merkmal — gegen-
seitig beeinflussen und somit alle von-
einander abhéngen. Diese gegenseitige
Vernetzung fithrt zu einem dritten
Kernmerkmal: Eine komplexe Situa-
tion kann sich in fast unendlich viele
verschiedene Richtungen entwickeln;
Undurchschaubarkeit und damit auch
Unvorhersagbarkeit zeichnen kom-
plexe Situationen aus.

Wo kommen solche Situationen im
Militir vor? Auf den ersten Blick ist
man geneigt, Komplexitit in der ver-
flochtenen Beziehung verbiindeter
und verfeindeter Staaten oder allen-
falls im Rahmen generalstabsmassiger
Planung grosserer Aktionen zu sehen.
Diese Annahme trifft jedoch nicht zu.
In der Realitat des Kriegsgeschehens
sind komplexe Situationen ein alltig-
liches Moment, mit dem die Beteilig-
ten auf allen Stufen immer wieder
konfrontiert sind.

Es brauchen sich nur zwei oder drei
eigene und feindliche Panzer gegen-
iberzustehen, damit Komplexitit ge-
geben ist: Eine ganze Anzahl von Fak-

toren — wie etwa die Positionen der
Panzer und die Treibstoff- und Muni-
tionsreserven — miissen stindig be-
riicksichtigt werden. Jeder dieser Fak-
toren beeinflusst alle anderen, indem
die Positionsverinderung auch nur
eines Panzers alle anderen Faktoren
und damit die Gesamtsituation beein-
flusst. Schliesslich liegt auch eine aus-
geprigte Unvorhersehbarkeit vor.
Grundsitzlich kann sich die Ausein-
andersetzung in dermassen viele ver-
schiedene Richtungen entwickeln,
dass eine vollumfingliche und exakte
Planung aller nur denkbaren Konstel-
lationen die menschliche Denkfihig-
keit iibersteigt.

Weil komplexe Situationen alltag-
lich sind, sind die Anforderungen an
alle Beteiligten hoch. In der Kriegs-
wirklichkeit kommen jedoch zu den
drei Kernmerkmalen noch zwei Gege-
benheiten hinzu, die eine zusitzliche
Erschwerung bewirken. Diese Gege-
benheiten sind die Intransparenz und
die Dynamik des Geschehens.

Von Intransparenz wird deshalb ge-
sprochen, weil im Militdr eine kom-
plexe Situation in der Regel weder
vollstindig noch zuverldssig erfasst
werden kann. Ein Kommandant mag
noch so viele Meldungen erhalten und
verarbeiten, die absolute Gewissheit,
im Besitz aller wirklich wichtigen Un-
terlagen zu sein, wird er dennoch nie
erlangen; grundsitzlich ist immer
denkbar, dass ihm Informationen feh-
len, um die er wissen miisste.

Jede dieser eingehenden Meldun-
gen ist zudem von einer mehr oder we-
niger ausgepriagten Unsicherheit ge-
prigt. Meldungen iiber feindliche Ak-
tivitdten konnen der Realitit entspre-
chen, doch ist stindig auch in Betracht
zu ziehen, dass diese Meldungen auf
Fehlinterpretationen beruhen oder
Resultat einer bewusst angelegten
Tauschung des Gegners sind.

Im Kriegsgeschehen lésst sich diese
Intransparenz nicht beseitigen. Man
muss sich damit abfinden, sein Han-
deln nach Informationen auszurich-
ten, die moglicherweise unvollstandig
und moglicherweise auch falsch sind.

Handeln in komplexen Situa-
tionen ist — so der Psychologe Dieter
Dorner —, wie wenn man eine Partie
Schach spielen muss, bei der ein Teil
der eigenen und der fremden Figu-
ren vom Nebel verschluckt worden
sind.

Diese Unsicherheit ist belastend.
Zur Belastung tragt zudem aber auch
ein Moment bei, welches das heutige
Kriegsgeschehen begleitet. Dieses
Moment besteht in der Dynamik des
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Geschehens. Auf allen Ebenen exi-
stiert die gleiche Ausgangslage: Die
Konstellationen dndern sich sehr
rasch und bedingen fiir alle ein rasches
und flexibles Handeln. Es bleibt keine
Zeit, sich vom Geschehen zu distan-
zieren und in aller Ruhe einen Ent-
scheid reifen zu lassen. Vielmehr muss
unter einem oft betrichtlichen Zeit-
druck entschieden werden; unter
einem Zeitdruck zuweilen, der — wie
Untersuchungen an Piloten zeigen —
oft an der Grenze dessen liegt, was das
menschliche Wahrnehmungssystem zu
verarbeiten vermag.

Dynamik, Zeitdruck, Unvorher-
sehbarkeit und Unsicherheit in der
Entscheidungsbasis prigen somit
komplexe Situationen im Militér.
Zu diskutieren wird nun sein, mit
welchen Denkwerkzeugen die Men-
schen an solche Situationen heran-
gehen.

2. Das menschliche Denken:
Moglichkeiten und Grenzen

Angeregt durch eine sich rasant
entwickelnde Computerwissenschaft
hat das Denken des Menschen in den
letzten Jahren grosse Beachtung ge-
funden. Die im Rahmen einer «cogni-
tive sciencey gesammelten Erkennt-
nisse ermoglichen es, ein «Fihigkeits-
profily des menschlichen Denkens zu
zeichnen. Dieses Profil weist folgende
Charakteristiken auf:

B Schnelligkeit/Langsamkeit: Zu den
Starken des Denkens gehort es, sich in
einigen komplexen Situationen schnell
und zuverléssig zurechtfinden zu kén-
nen. Dies macht das Beispiel des Pan-
zerfahrens deutlich: Hier ist das Ver-
arbeitungsvermogen des  kleinen
menschlichen Gehirns der Kapazitit
mancher Grosscomputer weit iiberle-
gen.

Diese Schnelligkeit ist jedoch nur
dann gegeben, wenn Menschen sich in
hochgeiibten  Situationen bewegen.
Wird dieser hochgeiibte Bereich ver-
lassen, dominiert dagegen die Lang-
samkeit. In ihnen wenig vertrauten Si-
tuationen tun sich Menschen sehr
schwer, wenn sie sich zurechtfinden
sollen. Die wichtigste Schwachstelle
ist dabei beim Geddchtnis zu finden.
Die Kapazitit des Gedachtnisses ist
zwar verblifffend hoch. Die Einlese-
geschwindigkeit neuer Daten und
Fakten besitzt jedoch enge Grenzen,
die bald einmal sichtbar werden, wenn
auch nur 50 unbekannte Namen so

zuverlassig im Gehirn gespeichert
werden sollen, dass mit diesem Ge-
diachtnismaterial Denkoperationen
ausgefithrt werden konnen.

B Denken in Bildern: Menschen ha-
ben dem Computer gegeniiber einen
gewichtigen Vorteil. Sie konnen in Bil-
dern denken und damit ein kommen-
des Kampfgeschehen im Geiste vor-
wegnehmen. Dass dies enorme Vortei-
le bietet, liegt auf der Hand. Manche
Theoretiker und auch Praktiker mei-
nen deshalb, dass ein Denken in Bil-
dern die Patentlosung fiir alle nur
denkbaren strategischen und takti-
schen Planungsaufgaben sei. Die
neuere Denkpsychologie stellt diese
optimistische Haltung jedoch in Fra-
ge. Sie stellt klar, dass auch das Den-
ken in Bildern seine Grenzen hat. Ein
unmittelbar erlebtes Kampfgeschehen
mag im ersten Moment sehr lebhaft
und anschaulich im Gedachtnis sein.
Mit der Zeit verblassen aber die Erin-
nerungsbilder, verlieren an Klarheit
und Kontur und sind damit nicht un-
bedingt eine zuverléssige Basis, auf der
die zukiinftige Entwicklung geplant
werden kann.

B Gefiihle: Menschen haben Gefiihle.
Noch vor nicht allzulanger Zeit wurde
diese Tatsache als Stérung empfun-
den. Man sah das Ideal einer planen-
den und vorausschauenden Person in
einem Menschen, der sich von diesem
lastigen Anhadngsel «Gefiihly freige-
macht hat und rein rational plant. Die
heutige Psychologie entlarvt dieses
Ideal als reine Fiktion. Schon im All-
tag und ganz sicher in der emotional
sehr belastenden Situation eines
Kampfgeschehens ist es unmoglich,
Gefiihle ganz abzuschalten. Dement-
sprechend konzentriert sich die
Denkpsychologie darauf, Gefiihle als
vollwertige Komponenten auch des
militarischen Handelns zu betrachten
und darzustellen, wie Gefithl und
Denken sinnvoll zusammenarbeiten
konnen.

Zwischen Gefiihl und Denken haben
sich dabei zwei wichtige Schnittstellen
herauskristallisiert.

Gefiihle tragen, militdrisch gespro-
chen, sehr viel zu einem «allgemeinen
Lageberichty bei. Sie geben einen
Rahmen ab, innerhalb dessen einlau-
fende Meldungen interpretiert wer-
den. Hat ein Soldat wihrend der
Nacht Angst, wird er aufgrund des
«Lageberichtes Angst» das Geschehen
um ihn herum ganz anders wahrneh-
men als in einem angstfreien Zustand.
Herrscht umgekehrt in einem Gene-
ralstab Euphorie und das Gefiihl, die

Dinge im Griff zu haben, wird die
Wahrnehmung auch — und zum Teil
drastisch — verandert. Die Militédrge-
schichte kennt geniigend Situationen,
in denen aufgrund dieser Euphorie an
sich hochst relevante Informationen
zwar wahrgenommen, aber als un-
wichtig und bedeutungslos zur Seite
geschoben wurden.

Gefiihle sind mit dem Denken aller-
dings noch in einer anderen und po-
tentiell gefdhrlichen Richtung ver-
kniipft. Menschen haben das Bestre-
ben, ihre Gefithle zu optimieren.
Stress, Unsicherheit und das Gefiihl,
die Situation nicht unter Kontrolle zu
haben, werden so weit als moglich re-
duziert. In komplexen Situationen ge-
schieht dies typischerweise, indem ein
(allerdings illusionires) Kontrollge-
fithl geschaffen wird.

Man schrinkt Denken und
Wahrnehmung so ein, dass im kom-
plexen Geschehen nur gerade noch
ein einziger Faktor betrachtet wird.
Alle anderen Gegebenheiten werden
dagegen von der Wahrnehmung
ausgeschlossen.

Experimentell ldsst sich dabei
nachweisen, dass diese Wahrneh-
mungseinschrankung zuweilen auf
Kosten schlichter Humanitét geht. So
konzentrierte sich eine Versuchsper-
son in einem Simulationsprogramm
ausschliesslich auf den Bau eines
Staudammes. Meldungen iiber sich
ausbreitende Hungersnote dagegen
wies sie unwirsch zuriick. Ihre Be-
riicksichtigung wire mit dem Einge-
stindnis einhergegangen, die Dinge
offenbar doch nicht so ganz unter
Kontrolle zu haben. Um dieses unan-
genehme Gefiihl zu umgehen, iiber-
liess sie viele Leute dem Hungertod.

Dass dieser Humanitétsverlust sich
auch im Kriegsgeschehen in ganz ana-
loger Weise entwickeln kann, liegt da-
bei auf der Hand .

Zieht man an dieser Stelle eine Zwi-
schenbilanz, fillt sie eher negativ aus.

Das menschliche Denken mit sei-
ner Langsamkeit, seiner Blassheit
und seiner Emotionalitit weist eini-
ge Eigenschaften auf, die fiir einen
Umgang mit komplexen Systemen
kaum giinstige Voraussetzungen
darstellen.

Diese offensichtlichen Schwach-
stellen werden jedoch mit besondern
Mechanismen aufgefangen, die im
folgenden Abschnitt behandelt wer-
den.
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3. Kompensationsmechanismen

Die beiden haufigsten sind die Ver-
einfachung und die Analogisierung.

Wachsen in einem militdrischen
Konflikt einem Menschen die Dinge
dermassen iiber den Kopf, dass er
sie denkerisch nicht mehr bewalti-
gen kann, wird zur Vereinfachung
geschritten.

Rein theoretisch kann sich die be-
reits erwdhnte Ausgangslage mit den
drei eigenen und den drei feindlichen
Panzern in praktisch unendlich vielen
Richtungen entwickeln. Kein Panzer-
fahrer wird aber versuchen, diese
unendlich vielen zukiinftigen Situa-
tionen durchzudenken. Er wird die
vielen moglichen Varianten reduzie-
ren. Nur jene wenigen Varianten, die
ihm als die wahrscheinlichsten er-
scheinen, wird er ins Auge fassen und
auf dieser verkleinerten Basis weiter
iiberlegen.

Eine recht dhnliche Tendenz zur
Vereinfachung ist auch bei Planungs-
arbeiten zu beobachten, die nicht in
der Realitit des Kriegsgeschehens,
sondern in symbolischer Form ge-
schehen. Die fast unendlich vielfalti-
gen Informationen und weitere mogli-
chen Entwicklungen an der Front
komprimieren sich zu einem Pfeil, der
die vermutete Stossrichtung eines An-
griffes darstellt. Die Schwerfélligkeit
des Denkens miisste an der Vielfalt der
Gegebenheiten eigentlich scheitern,
Vereinfachungen sorgen dafiir, dass es
nicht zu diesem Scheitern kommt.

Eine wesentliche Vereinfachung fiir
das Denken wird durch die Analogi-
sierung erreicht.

In verwirrenden komplexen Si-
tuationen behilft man sich damit,
dass man Parallelen zu bereits Be-
kanntem zieht.

Man geht davon aus, dass eine neue
strategische Konstellation Ziige einer
Konstellation tréigt, die man von frii-
her her bereits kennt. Auf dieser
Grundlage wird dann eine Planung
moglich: Man erlaubt sich davon aus-
zugehen, dass sich diese neue Situation
grosso modo so entwickeln wird wie
die vertraute Konstellation. Es ist klar,
dass auch im militdrischen Alltag sol-
che Analogieschliisse eine nicht unbe-
deutende Rolle spielen und wahr-
scheinlich auch jener extremen Situa-
tion Pate standen, in der Generile
versuchten, anrollende Panzer mittels
einer Kavallerie-Attacke zu stoppen —
unter anderem aus der irrtiimlichen

Annahme heraus, dass dieser Panzer-
angriff den bereits bekannten An-
griffsszenarien gleichgesetzt werden
diirfe.

Analogisierung und Reduktion auf
das Wesentliche sind Mittel, die zur
Wiedererlangung jener Denkokonomie
fithren, die in den komplexen Situa-
tionen des Militirs verloren gehen
konnte. Forschungen in diesem Be-
reich bestéitigen nun allerdings, was
das Beispiel mit der Kavallerie vor-
weggenommen hat: Diese Mittel sind
potentiell sehr wirksam und niitzlich,
sofern man sie im richtigen Moment
richtig anwendet. Werden sie dagegen
falsch eingesetzt, bilden diese Mittel
mit den iibrigen Eigenschaften des
menschlichen Denkens eine Gefah-
renquelle, die sich in verheerendem
Fehlverhalten auswirkt.

4. Versagen in komplexen
Situationen

Untersuchungen dariiber, wie sich
Menschen in komplexen Situationen
benehmen, haben zu einer beeindruk-
kenden Liste moglicher Fehler ge-
fithrt. Aus dieser Liste sollen hier nur
einige wenige Fehlervarianten heraus-
gegriffen werden, die auch im milita-
rischen Alltag nicht uniiblich sind.

Die sicher wichtigste Gefahr resul-
tiert aus der praktisch allgegenwarti-
gen Tendenz des Menschen zur Ver-
einfachung. Nicht selten wird diese
Vereinfachung bis zum Extrem voran-
getrieben, indem Erklarung und Pla-
nung einer komplexen Situation auf
einen einzigen Faktor zuriickgefithrt
werden. Bei der Erklirung geschicht-
licher Phinomene wird dieses Einfak-
torendenken auf die Vergangenheit
angewendet (Die Uberlegenheit der
Royal Air Force fiihrte zur Aufgabe
der Operation Seelowe), Planung in
die Zukunft beriicksichtigen nicht sel-
ten auch nur einen massgebenden
Faktor.

Aus dieser Tendenz heraus kommt
es dann zum Beispiel in der Entwick-
lungshilfe zum Phinomen der Uber-
weidung (Man erachtet die Steigerung
des Viehbestandes als positiv und
iibersieht, dass dieser allzu grosse
Viehbestand das Weidland zerstort).
Aus dieser Vereinfachung heraus wer-
den im Militar zuweilen als positives
Ziel Gebietseinnahmen geplant — die
damit verkniipften Probleme (etwa die
Verlingerung der Nachschubwege)
lasst man vorerst ausser acht. Und
wenn einige alliierte Generédle nach
der gegliickten Invasion beziiglich der
politischen Folgen ihrer Intervention

einen eher konzeptlosen Eindruck
machten, konnte auch hier ein Ein-
faktorendenken (die ausschliessliche
Konzentration auf die Invasion) da-
hinter gestanden haben.

Besonders manifest werden die Ge-
fahren der Vereinfachung in einem
ganz anderen Bereich, nidmlich im
Umgang mit der Zeit. Um eine gewisse
Denkokonomie zu bewahren, gehen
Menschen davon aus, dass sich die
Dinge gleichférmig und kontinuierlich
entwickeln. Dies erweist sich in jenen
Situationen als ganz besonderer Fall-
strick, in denen nichtlineare Zeitab-
ldufe beriicksichtigt werden miissten.
Dass sich Dinge durchaus nicht immer
gleichférmig, sondern manchmal auch
beschleunigt und explosionsartig ver-
andern konnen, wird nicht bedacht.
Die psychologische Untersuchung der
Geschehnisse in Tschernobyl spricht
hier eine deutliche Sprache: Die Be-
dienungsmannschaft setzte sich zwar
aus Experten zusammen, doch auch
sie wurden Opfer eines an sich gesun-
den Menschenverstandes, der die Ge-
schehnisse lieber im Lichte einfacher,
konstanter  Verinderungen sehen
mochte. Offensichtlich machte es
ihnen Miihe, sich vorzustellen, dass
die von ihnen in die Wege geleiteten
Massnahmen zu explosionsartigen
Verinderungen fithren konnten. Ge-
nau dies war dann aber im entschei-
denden Moment mit grauenhaften
Folgen der Fall.

Computersimulationen  zeigen
noch und noch, dass viele der
scheinbar plotzlich eintretenden
Katastrophen auf einer fatalen Mi-
schung der Fehler «Vereinfachungy
und «Missachung der Zeitabldufe»
beruhen.

Mit einigem Bedauern stellen des-
halb Versuchspersonen in einem si-
mulierten Entwicklungsland eine
«plotzliche» Hungersnot fest. Sie rea-
lisierten nicht, dass sie mit ihrer aus-
schliesslichen Konzentration auf den
Faktor «Wasserbedarfy zwar Wasser
beschafft, damit gleichzeitig aber auch
das Grundwasser aufgezehrt hatten.
Erst im Nachhinein konnten sie ver-
stehen, dass dieser stindige Raubbau
zu einem plotzlich auftretenden Was-
sermangel und damit zur Hungersnot
gefithrt hatte. Entsprechende Analy-
sen eines «plotzlichen Zusammenbru-
ches an der ganzen Fronty diirften
einen dhnlichen psychologischen
Hintergrund aufzeigen.

Emotionale Reaktionen bleiben in
solchen Versagenssituationen nicht
aus. Sie konnen ein bereits bestehen-
des Fehlverhalten noch verschirfen.
Menschen fithlen sich nicht gerne
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einer Situation hilflos ausgesetzt. Sie
schitzen es auch nicht, die Verantwor-
tung fiir ein Desaster iibernehmen zu
miissen und iiberschreiten aus diesem
Grund sehr schnell die Grenze zu
einem irrationalen Verhalten. Es wird
zu magischen Verhaltensweisen (bis
hin zum Beizug eines Wahrsagers) ge-
griffen und die Verantwortung an-
derswo gesehen: Schlechtes Wetter,
Pech, missliebige Vorgesetzte und un-
fahige Untergebene dienen als Erkla-
rung fiir das Versagen; Dolchstossle-
genden in der einen oder anderen Va-
riante diirften hier ihren psychologi-
schen Ursprung haben.

Nicht vorbeigegangen werden darf
an der Tatsache, dass in belastenden
komplexen Situationen nicht nur die
Grenze zur Irrationalitit, sondern
auch zur Amoralitit bald iiberschritten
wird. Das erwihnte Beispiel ist in die-
ser Hinsicht kein Einzelfall. Auch an-
sonsten psychisch stabile Leute werfen
ihre moralischen Normen iiber Bord,
wenn sie Gefahr laufen, durch die
Nichtbewiltigung komplexer Situa-
tionen allzu stark belastet oder be-
droht zu werden. Es ist denkbar — und
sei hier als Hypothese formuliert —
dass Grausamkeiten im Kriegsge-
schehen mit dem Versagen in komple-
xen Situationen zusammenhingen.

Das Stichwort «psychisch stabily
fithrt zur abschliessenden Frage, wel-
che Personlichkeitsmerkmale mit
einem Versagen verbunden sind. Was
man zu dieser Frage bisher weiss, ist

einigermassen iiberraschend. Leute
mogen sich in komplexen Situationen
zuweilen fast lappisch und sehr unin-
telligent benehmen, doch Versagen
angesichts von Vernetzung und Un-
durchschaubarkeit ist nicht das zwei-
felhafte Privileg intelligenzschwacher
Leute. Das Gleiche kann auch hoch-
intelligenten, hochmotivierten und
entscheidungsfreudigen Leuten pas-
sieren.

Das bedeutet, dass zu Fehlver-
halten praktisch jedermann pri-
destiniert ist. Und da anhand der
iiblichen Tests spitere Versager nur
bedingt eruiert werden koénnen,
steht die Wehrpsychologie vor neuen
Aufgaben.

5. Lasst sich Fehlverhalten
vermeiden?

Dies fithrt zur Frage, ob man es ler-
nen kann, verniinftig und fehlerfrei
mit komplexen Situationen umzuge-
hen. Eine abschliessende Antwort ist
im Rahmen dieser Ausfithrungen
nicht moglich. Erste Positionen sind
aber formulierbar.

Sicher ist als erstes, dass ein solides
Wissen um die Grenzen und Moglich-
keiten menschlichen Denkens helfen
kann. Es niitzt bereits, wenn man ty-
pische Gefahrenpunkte kennt, die un-
serer Art und Weise des Denkens ent-

springen. Wer um die emotionale Ent-
lastung und die Wahrnehmungsver-
zerrungen bei euphorischen Stim-
mungen weiss, wird zumindest nach-
denklich werden, wenn er dieses Ge-
fithl bei einer Stabsbesprechung do-
minieren sieht.

Niitzlich ist als zweites sicher auch
ein Wissen um die eigene Person. Man
kann davon ausgehen, dass es perso-
nentypische Fehler gibt. Es bringt si-
cher weiter, wenn man von sich selbst
weiss, welche Arten von Fehlern man
in welchen Situationen zu begehen
neigt.

Schliesslich ist auch das Bewilti-
gungslernen komplexer Situationen
direkt angesprochen. Diese Frage ist
eine Herausforderung fiir die heutige
Wissens- und Denkpsychologie. Sie
verfiigte an sich iiber verschiedene
Ansiitze, die aller Wahrscheinlichkeit
nach nutzbringend eingesetzt werden
konnen, um eine eher ungewohnte Art
von Lernen — ndmlich ein Situations-
lernen zu erméglichen. Dieses Situa-
tionslernen kann hier nur erwihnt
werden, es niher zu beschreiben wird
Aufgabe einer gesonderten Darstel-
lung sein.

Literatur zum Thema

Als Einstieg in das Thema kann emp-
fohlen werden: Dorner, Dieter: Die Logik
des Misslingens. Rowohlt-Verlag, Reinbek
bei Hamburg, 1989.

Weiterfithrende Literaturangaben sind
beim Autor erhiltlich. ]

lhre Uniform vom

bewdhrten Fachgeschaft

- Ausgangsuniformen nach Mass

Wir empfehlen unsere Hemden

— Tricot, 100% Baumwolle, a Fr. 59.-
— Popeline, 100% Baumwolle, a Fr. 63.-

- Konfektionsuniformen
Fr. 620.- Trevira/Wolle (leichte Sommeruniform) Fresco
Fr. 845.- 100% Wolle/Gabardine

Lang Tailleurs, 3001 Bern

Inhaber J. Walde
Hirschengraben 6, Telefon 031 25 38 60

Einfach Super!!

Keine Nachnahme. Umtausch moglich. Gratis-Schuhzeitung.

GILLI-Versand, 6232 Geuensee

— Am besten gleich
bestellen!

Spezialmodell f. Jager, Polizei- und
Zollbeamte, Fallschirmspringer, firs Militar... als
Arbeitsstiefel fiir viele Berufe - fiir Freizeit und
Sport. Gefettetes, na bstossendes Water-
proofleder, ledergefittert, Schaft weich gepolstert,
Lederbrandsohlen. Stabiler Boden in zwiege-
nahter Ausfiilhrung mit Zwischensohle u.
unverwustlichen  Profilgummisohlen.
Schafthéhe ca. 23 cm. Bequemform.

Art.0591-|schwarz, -  Fr.150.—

¥ 045-213434

® Dienstagenda im Taschenformat

® Pendenzenkontrolle/Telefonverz.

® Ubersichten Personal/Mun./Mat.

® Fir 24 Tage Personelles, Tages-
ablauf, Rapporte usw. dargestelit

® Register/Eckperforation

® gentigend Notizpapier

Schiick Séhne AG, Abt.Fachbuchhandel

Bahnhofstrasse 24, 8803 Riischlikon

Telefon01/724 1044

Offiziers-
Tagebuch

Deutsch/Franzosisch

Expl. Offiziers-

Tagebuch zu Fr. 20. —
plus Porto und Verp.

Bestellung

Name/Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

Evtl. Einteilung:




	Denken und Handeln in komplexen Situationen

