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Kommandieren, kontrollieren,
korrigieren - «Controlling»?

Oberstlt Peter Bernet

In der Fest Br 23 wurde in An-
lehnung an zivile Erfahrungen
das «Controlling», als Instru-
ment zum Steuern und Regeln,
erstmals angewandt: In der
Truppeniibung «ROTONDO»
des Geb AK 3 hat es sich be-
wihrt. Es soll als wirkungsvolle
Einrichtung im Stab dieser Bri-
gade fest eingegliedert und wei-
tergefiihrt werden. G.

Peter Bernet, Spiihlibach-
weg 10, 3800 Interlaken;
Sekundarlehrer (Universi-
tiit Bern, phil I); Oberstit,
Vrb Of Stab Fest Br 23;
Verfasser «150 Jahre KOG
Berny.

Begriffliches

Die Kontrolle ist ein Teil jeder Fiih-
rungstétigkeit: Nach der Lagebeurtei-
lung und Entschlussfassung erfolgt die
Befehlsgebung, anschliessend die
Uberwachung, das heisst die Kontrol-
le des Vollzugs. Je nach Ergebnis hat
dann eine Korrektur zu erfolgen.

Das «Controllingy ist aber mehr: Es
ist eine Institution. Zur Fithrung gros-
serer Organisationen werden dazu
spezielle Fithrungskrifte eingesetzt.
Sie erhalten die Aufgabe, durch Bera-
tung und Hilfeleistung das Erreichen
des Ziels zu sichern.

In diesem Sinne heisst «Control-
lingy: «Unter-Kontrolle-Halteny,
Uberwachen eines Systems oder Re-
geln des Geschehens, als Dienstlei-
stung zugunsten der Fithrung.

Schwachstellen

Wihrend die Schritte des Fiih-
rungsrhythmus von der Kurzanalyse
bis zum Befehl in der Regel problem-
los verlaufen, werden immer wieder
Maingel bei der Umsetzung der Befeh-
le und deren Uberwachung festge-
stellt. Die Realisierung erfolgt unge-
nau, unvollstindig oder gar nicht. Wie
kann diesem Mangel begegnet wer-
den?

Verbesserung von Kontrolle
und Uberwachung

Es wird davon ausgegangen, dass es
ohne Kontrolle nicht geht, nach dem
Prinzip: «Vertrauen ist gut, Kontrolle
ist besser!» Moglichkeiten zu kontrol-
lieren sind:

— Kontrolle durch den Komman-
danten
— Kontrolle durch die Dienstchefs des

Stabes
— Kontrolle durch einen Controller-

dienst

Die Vollzugskontrolle durch den
Kommandanten allein ist nur begrenzt
moglich. Die Kontrolle durch die
Dienstchefs des Stabes entspricht der
Doktrin (Regl 52.54, Heereseinheits-
und Kampfbrigadestibe, Ziff.2). Die
im Zeitraffertempo durchgefithrten
Truppeniibungen lassen es jedoch in
der Regel nicht zu, dass die Dienst-
chefs noch ausgedehnte Kontrollen,
auch an der vordersten Linie, durch-
fithren. Da kann der Einsatz eines
«Controllerdienstes), mindestens in
Truppen-Ubungen,  helfen  (Im
Kriegsfall wird er die psychologisch
wichtigen «Frontbesuchey der
Dienstchefs nicht ersetzen konnen).

Beweggriinde
fiir ein Controlling
in der Fest Br 23

Es ging dem Brigadekomman-
danten darum, die Kontrolle mit einer
Controlling-Equipe  sicherzustellen
und als Institution zu erproben. Was
im zivilen Bereich iiblich ist, sollte
auch im militdrischen angewandt wer-
den, mit der Begriindung: «Was niit-
zen die Absichten des Kommandan-
ten, wenn daraus nicht ein brauchba-
rer Auftrag auf Kompanie-, Zugs-
oder Gruppenstufe entsteht? Es
braucht ein Instrumentarium, das am
Ende der Befehlskette feststellt: Be-
fehl richtig ausgefiihrt!»

Zielsetzung

Vom Controlling als permanen-
tem Fithrungsmittel wurde in der
Festungsbrigade folgendes erwartet:

Das Controlling, mit dem Auftrag
des Kdt als «Richtschnury, hilft ge-
wihrleisten, dass sowohl Stab wie
Unterstellte im Sinne des Komman-
danten handeln.

Es iibermittelt das «Echo» von
der Truppe und bringt damit dem
Kommandanten und dem Stab
Feedback auf seine Anordnungen.

Es dient als «Hilfe, es recht zu
macheny. Das Controlling ist also
weder Schiedsrichter noch Inspek-
tor, sondern Fiithrungshilfe.

Es fithlt den «Puls» an der Front
und kann als Anwalt der Truppe
auftreten.

Hauptziel des Controlling ist es,
durch Kontrolle, Beratung und Hil-
feleistung den richtigen Vollzug der
Befehle des Kommandanten sicher-
zustellen.
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Aufgaben des Controlling

die Einhaltung eines
zweckmissigen
Fithrungsrhythmus
iitberwachen

Warnen
Fordern
einzelne wichtige
Befehlsdurchgaben
verfolgen

die physische und psychische
Leistungsfahigkeit des Stabes
und der Truppe beobachten
(Erholungspausen)

durch Beobachten
Erkennen

Einfluss nehmen

aktiv mitarbeiten
bei der Friktionsverhinderung

kritische Situationen
und Friktionsmoglich-
keiten frithzeitig
erkennen

die Controlling-
funktion als Teil der
Fithrungsaufgabe bei
den Kdt und DC
fordern

Arbeitsweise und Moglich-
keiten der Einflussnahme

Die Controlling-Equipe arbeitete
der Situation angepasst, selbstindig
oder auf Anordnung des Komman-
danten
— mit Stichproben, besonders in kriti-

schen Phasen
— vereinzelt auch mit Querkontrollen
und nahm Einfluss
— im Rahmen der Stabsrapporte

durch Controlling-Antréige
— im personlichen Gesprich (ohne die

Kommando-Struktur zu unterlau-

fen)

— durch Bemerkungen im Nachrich-
ten-Bulletin
— durch stufengerechte Hinweise im

«Feldstechery (der taglich erschei-

nenden Brigadezeitung)

Die Organisation

o
[ [ |
usc | [usc |
Front | |Log {
!
Betrieb HQ Controlling-
Equipe

Vertrauen ist gut.
Kontrolle ist besser!

Die Controlling-Equipe bestand
aus vier Of des Stabes, mehrheitlich
Absolventen der ZS III A und B, die
als ehemalige Kommandanten sowohl
mit der Truppe wie mit dem Einsatz-
raum vertraut waren. Zur Verstarkung
bei Querkontrollen konnten sie weite-
re Of beiziehen.

Erfahrungen mit dem
neuen Instrumentarium

Die Unterstellten wurden iiber den
Einsatz und die Aufgabe des Control-
lingdienstes orientiert. Die Controller
hatten darum nie das Gefiihl, als
«Spione der Brigade» zu wirken. Sie
fanden eine gute Aufnahme, und ihre
Unterstiitzung wurde geschitzt. In
einem Fall konnten sie in letzter Mi-
nute einen folgenschweren Irrtum be-
ziiglich eines Sprengobjektes richtig-
stellen. Umgekehrt vermittelten sie
dem Stab wertvolle Informationen
von der Front und konnten auf der
Brigade eingehende Nachrichten be-
stitigen, kldren und werten helfen.

Schwierigkeiten bereitete der kleine
Bestand und das zusétzliche Bediirfnis
an Transportmitteln und Motorfah-
rern. Andererseits zwang diese Tatsa-
che zur Beschrinkung auf das We-
sentliche, auf wenige Kontroll-
Schwergewichte.

Controller diirfen nicht belanglose
Fehler und Unschonheiten aufspiiren,
um beispielsweise das eigene Besser-
wissen oder eine Uberordnung zu do-
kumentieren.

Bewihrt haben sich, vor allem bei
der Tétigkeit im eigenen Stab, folgen-
de Verhaltensregeln:

Der Controller will
— ohne unnétige Unruhe zu schaffen
— ohne Nervositit zu provozieren
— oft diskret im Hintergrund
—. aber aufmerksam und aktiv
— und wenn immer méoglich mit Hu-

mor
dazu beitragen, dass im Sinne der
Fithrung gehandelt wird.

Festgestellte Méngel wurden am
besten an Ort und Stelle geregelt, im
Gesprich unter vier Augen. In einem
Controlling-Journal wurde dariiber
Buch gefiihrt. In einem Falle gab eine
negative Feststellung Anlass zu einer
Untersuchung iiber den Einsatz und
das Anforderungsprofil der Verbin-
dungsoffiziere. Sie wurde dem Kom-
mandanten mit Losungsvorschligen
vorgelegt.

Auf eine Checkliste als Arbeitshilfe
wurde bewusst verzichtet, um situativ
und frei von Schematismus arbeiten zu
konnen.

Die Controller konnten sich aus
dem Getriebe des Stabes heraushalten
und damit etwas Distanz und Objek-
tivitit bewahren. Sie dienten darum
auch dem Kommandanten und dem
Stabschef als unbelastete Gesprichs-
partner und konnten so beitragen, de-
ren Uberlegungen zu polarisieren und
zu objektivieren.

Zusammenfassung

Das Controlling als Instru-
ment zum Steuern und Regeln
erstmals eingesetzt, hat sich als
wirkungsvolle Einrichtung er-
wiesen. Es soll darum in Zu-
kunft organisatorisch im Stab
fest eingegliedert und weiter-
gefiihrt werden. [ |
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