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Kriseninformation und SRG

Roy Oppenheim,
Stabschef
Generaldirektion
Schweiz. Radio-
und Fernseh-
gesellschaft (SRG)

So lange wie moglich in eigener Regie

Im Einklang mit den be-
hordlichen Vorstellungen ist
die Verstarkung der Krisen-
tauglichkeit, vor allem im
Zusammenhang mit Alar-
mierungsmeldungen fiir die
Bevolkerung, bei der SRG
schon lange ein Dauerthe-
ma. Es geht dabei darum,
basierend auf den Normal-
strukturen ein leistungsfa-
higes Meldesystem fiir aus-
serordentliche Lagen aufzu-
bauen. Damit wird im Inter-
esse der Kontinuitat und der
Einheitlichkeit des Pro-
grammtragers der Einsatz
der Abteilung Presse und
Funkspruch (APF) méglichst
lange hinausgezégert. SRG
und APF pflegen aber dau-
ernde Kontakte und verfi-
gen liber detaillierte Rege-
lungsvorstellungen fiir den
Extremfall. Das unterstreicht
auch die Person des Autors,
der als Major im Stab des
Kommandanten der Armee-
stabsgruppe 500 eingeteilt
ist und dessen Stellvertre-
terfunktion wahrnimmt.
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Der Einsatz der elektroni-
schen Medien zur Alarmierung
der Bevolkerung ist nicht erst
seit Tschernobyl und Schwei-
zerhalle ein Diskussionsgegen-
stand. Die Zentralstelle fur Ge-
samtverteidigung etwa emp-
fiehlt schon seit geraumer Zeit
in jedem Telefonbuch, bei All-
gemeinem Alarm Radio zu ho-
ren. In Art. 6 Abs. 1, 2, 3 der
Konzession wird die SRG denn
auch zur Verbreitung von
Alarmmeldungen und Behor-
demitteilungen verpflichtet.

Im Lichte der Bedrohungs-
analysen der siebziger Jahre
mit den damals neuen Gefah-
ren Satellitenabsturz, Chemie-
unfélle, Flugzeugabstirze u.a.
wurde von behordlicher Seite
ausserhalb der SRG eine Not-
einschalt- und Sendestelle ge-
schaffen, welche Alarmmel-
dungen in das UKW- und Mit-
telwellensendernetz sowie den
Telefonrundspruch einspeisen
sollte. Da die SRG damals noch
nicht rund um die Uhr Pro-
gramme ausstrahlte, gab man
dieser Stelle die technische
Kompetenz, nicht nur direkt in
die SRG-Programme einzugrei-
fen, sondern in den sendefreien
Stunden auch die entspre-
chenden Netze aufzuschalten.
Ubungen zeigten in der Folge
jedoch rasch, dass dieses Sy-
stem der externen Einschaltung
gravierende Schwachen auf-
wies: Gerade in Krisensituatio-
nen kommt der Art und Weise
der Alarmierung eine grosse
Bedeutung zu. Die Verbreitung
von Meldungen durch unbe-
kannte Stimmen, ohne jeden
Programmbezug, hatte wohl

primar Verunsicherung und Pa-
nik statt Sicherheit verbreitet.

Seit 1987 neues Konzept

In Krisenzeiten wird das Ra-
dio sehr schnell zum Leitme-
dium, da es viel schneller rea-
gieren kann als das Fernsehen
oder die Printmedien und zu-
dem rund um die Uhr betrieben
wird. Allerdings gilt es, bei-
spielsweise wahrend den
Abendstunden, in denen die
Mehrzahl der Bevolkerung vor
dem Bildschirm sitzt, auch das
Fernsehen in ein Alarmie-
rungskonzept einzubinden.

Das neue, seit anfangs
1987 in Kraft gesetzte Alar-
mierungskonzept setzt deshalb
primar auf die Radioprogram-
me der Ersten Senderketten der
SRG (DRS 1, La Premigre, Rete
Uno). In den drei entsprechen-
den Nachrichtenstudios unter-
halt die SRG je eine rund um
die Uhr bediente, von Studio-
dienstplanen unabhéangige
sprachregionale Meldestelle.
Sie ist personell so dotiert, dass
sie nicht nur Alarmmeldungen
durchgeben kann, sondern
auch eine professionelle Aufar-
beitung der Nachrichtenlage
ermdglicht.

Unabhangig dank eigenem
Ubermittlungsnetz

Im Ereignisfall erfolgt die
Alarmierung dieser Nachrich-
tenstudios durch genau be-
zeichnete behordliche Stellen.
Darunter finden sich stadtische
und kantonale Polizeiorgane,
Krisenstabe, die Bundeskanzlei
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sowie die Nationale Alarmzen-
trale. Ein nicht 6ffentliches
Kommunikationssystem stellt
die permanente Verbindung
zwischen diesen autorisierten
Informationsgebern und den
Radiostudios sicher. Die Ver-
bindungen sind nicht Uber eine
Telefonzentrale geschlauft, um
auch beim Zusammenbruch
solcher Schaltstellen die Kom-
munikation aufrechterhalten zu
kénnen. Mit einem besonderen
Rickversicherungssystem ist
das alarmierte Radiostudio in
der Lage, die Richtigkeit der
eingegangenen Meldung sofort
zu verifizieren. Daraufhin wird
die Alarmmeldung unverztglich
Uber die Ersten Programme der
SRG verbreitet. Je nach Lage
kann die Alarmierung auch auf
die Zweiten und Dritten Pro-
gramme sowie den Telefon-
rundspruch und das Fernsehen
erweitert werden. Gleichzeitig
|6st der verantwortliche Nach-
richtenredaktor lagegerecht
weitere Massnahmen aus. An-
hand von Checklisten wird er
zusatzliche Mitarbeiter aufbie-
ten, Sondersendeteams orga-
nisieren, Querverbindungen zu
andern SRG-Studios aufbauen
und weitere Verbindungen
schaffen.

Region als Ausgangslage

Grundsatzlich wird davon
ausgegangen, dass in einer er-
sten Phase die Meldung tber
das gesamte Netz der betref-
fenden Region zu verbreiten ist,
um nicht durch komplizierte
Ab- oder Aufschaltungen ein-
zelner Sender Zeit zu verlieren.
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Nach und nach wirden dann
aber differenzierte Schaltungen
eine Optimierung der Service-
Leistung erlauben. Das
schliesst auch die Zusammen-
arbeit mit andern Sprachregio-
nen und — je nach Tageszeit —
mit dem Fernsehen ein. Klassi-
sches Beispiel hiefur sind Pla-
nungen fur den Fall eines Un-
gltcks im Kernkraftwerk Mah-
leberg. Diese sehen automa-
tisch eine schnelle, koordinierte
Absprache zwischen den
Nachrichtenstudios der beiden
direkt betroffenen Sprachre-
gionen vor.

Zu den Sondersendeteams
gehort je nach Ereignis auch
die Equipe, welche in die Na-
tionale Alarmzentrale (NAZ) des
Bundes beordert wird, um von
dort die Studios mit Alarmmel-
dungen und Informationen zu
beliefern. Diese Notequipe
wurde wenige Monate nach
Inkraftsetzung dieses neuen
Alarmsystems im Zusammen-
hang mit den Ereignissen in
Tschernobyl erstmals einge-
setzt.

Die offenen Fragen

Obwohl das Konzept steht
und von allen Beteiligten als
grundsatzlich richtig empfun-
den wird, harren noch ver-
schiedenste Probleme einer
Loésung. Zu den ungeklarten
Fragen gehort das Problem des
Einbezugs der Krisenstébe der
Kantone. Kann diesen der di-
rekte Zugriff zu Teilnetzen der
SRG oder lokaler Radiostatio-
nen erlaubt werden, ohne dass
die notwendige Koordination

verlorengeht? Gerade der Fall
Schweizerhalle hat vor Augen
gefuhrt, was passieren kann,
wenn zwei Programme neben-
einander mit unterschiedlichen
Informationen aufwarten.

Verzahnung mit der APF

Das beste Alarmierungssy-
stem nutzt selbstverstandlich
nichts, wenn die eingesetzten
Studios nicht mehr funktions-
tuchtig oder die Sender nicht
mehr in der Lage sind, ihre Si-
gnale zu den Empfangern zu
bringen. Die Erfahrungen der
letzten Jahre haben auch in-
nerhalb der SRG das Be-
wusstsein wachsen lassen,
dass moderne Krisen oft ohne
Vorwarnzeit ausbrechen. Be-
zuglich der Studios wird der
Akzent auf eine starke perso-
nelle wie materielle Verzahnung
mit den Vorkehrungen gelegt,
welche im Rahmen der APF
getroffen werden. Sowohl fur
Radio wie fur Fernsehen sind
Modelle in Bearbeitung, wel-
che es der SRG ermdoglichen,
unter Wahrung der Programm-
hoheit zeitverzugslos auf ein-
zelne technische Installationen
der APF zu greifen. Diese ih-
rerseits wird so in die Lage ver-
setzt, ihre Mobilmachungszeit
zu verkirzen. Senderseitig
stttzen sich APF und SRG ge-
meinsam auf das normale PTT-
UKW-Netz sowie das UKW-Ver-
sorgungskonzept, das in die-
sem Heft unter dem Titel «Die
Stimme, die durch Beton geht»
zur Darstellung gelangt.




Alarmsystem der SRG
% Fernschreiber (klassifiziert)

Alarmtelefon der Behorden
(klassifiziert(

@

@ Kontakttelefon fur die
Bevolkerung (Population)

RFGB

RFGAS

-----

Die wichtigsten Anforderungen
an ein Radio-Alarmierungskonzept

— Die Alarmierung muss im
laufenden Programm vorberei-
tet werden. |

— Alarmmeldungen mussen
von vertrauten Stimmen verle-
sen werden.

— Alarmmeldungen mussen
unabhangig vom Zeitpunkt der
ersten Auslosung in die ent-
sprechenden Informations- und
Begleitprogramme eingebettet
werden. Die Querverbindung
zu den Nachbarmedien ist
permanent sicherzustellen.

— Der Glaubwadrdigkeit und der
Klarheit kommen in der Krise
ein sehr viel hdherer Stellen-
wert zu als im Normalfall.

2%

— Zur Glaubwadrdigkeit und
Klarheit tritt die Berlcksichti-
gung psychologischer Aspekte,
welche Tonfall und Wortwahl
einschliessen.

— Alarmmeldungen und damit
zusammenhangende Informa-
tionen sind sofort in ein Pro-
grammkonzept einzubetten,
das dem Horer bekanntgege-
ben wird. Niemand kann

In solchen Lagen pausenlos
Radio horen.

— Der Geschwindigkeit kommt
zwar eine hohe Bedeutung zu,
sie darf jedoch Sicherheit und
Wahrheitsgehalt der Meldung
nicht beeintrachtigen.
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