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Psychologie und Verhalten
der Bevolkerung in
ausserordentlichen Lagen

Major Jean-Pierre Pauchard*

«Manche kritische Situation wdchst sich erst dann zur Krise aus, wenn sie
auf eine unvorbereitete Regierung oder Beviélkerung trifft.»

Fremderfahrung und Selbsterfahrung

Eines der schwierigsten Probleme fiir
unsere Armee in der Ausbildung zur
Kriegstiichtigkeit ist die sogenannte
«Als ob»-Situation (Steiger), das heisst,
den Krieg iiben zu miissen, ohne auch
nur anndhernd die erforderlichen reali-
stischen Umweltbedingungen zur Ver-
fugung zu haben. Auch der Zivilschutz
kampft bei seinen Ausbildungskon-
zepten mit diesen Schwierigkeiten;
deshalb werden seine Ausbildungsbe-
mithungen oftmals leichtfertig und
falschlicherweise als naiv, realitits-
fremd und ungeniigend kritisiert. Tat-
sdchlich tibersteigt es die Moglichkei-
ten menschlicher Phantasie, sich alle
Folgen und Probleme einer Katastro-
phe vorzustellen, und es fillt schwer,
sein Verhalten realitatsgerecht zu iiben.
Deshalb bleibt letztlich immer unge-
wiss, ob unsere Vorbereitungsmass-
nahmen fiir den Kriegs- wie fiir den
Katastrophenfall tauglich sind und et-
was niitzen werden. Die gesamte Reali-
tat einer Katastrophensituation kann
nie imitiert werden; allfallige Unterlas-
sungen und Méngel in der Vorbereitung
zeigen sich letztlich erst im Ernstfall
deutlich.

Die Schweiz hat (gliicklicherweise) in
den letzten Jahrzehnten keine Gele-
genheit gehabt, ihre Vorbereitungs-
massnahmen, sei es auf eine kriegeri-
sche Bedrohung, sei es auf einen Kata-
strophenfall grosseren Ausmasses, zu
testen. Erfahrungen iiber Katastrophen
basieren ausschliesslich auf Kenntnis-
sen aus dem Ausland. Solche Fremder-
fahrung hat aber bekanntlich erhebliche
Nachteile: Zum einen neigt man dazu,
sich dagegen abzugrenzen nach dem
Motto «So etwas konnte uns nie pas-
siereny, zum andern fehlt das, was man
in der Medizin als «Leidensdrucky be-
zeichnet, nimlich die Motivation, aus
solchen Fremderfahrungen zu lernen

(J.K. Klein, 1979)

(nach dem Motto «Das Problem wiir-
den wir viel besser 16seny). Dies sind
Verdringungsmechanismen, mit wel-
chen versucht wird, Unangenehmes,
Unerwiinschtes und Angstmachendes
zu tabuisieren. Dies gelingt um so
leichter, als viele Katastrophen in der
Schweiz tatsachlich kaum vorkommen
wiirden (z.B. Uberschwemmungen
oder Erdbeben). Allzu gerne wird dabei
iibersehen, dass gewisse Mechanismen,
Reaktionen und Verhaltensweisen un-
abhingig von der Art der Katastrophe
iiberall in dhnlicher Weise zu beobach-
ten sind, so dass daraus sehr wohl Fol-
gerungen fiir eigene Verhaltensmass-
nahmen gezogen werden konnen. Dies
gilt ganz besonders fiir die psychologi-
sche Lage des Einzelnen oder eines Be-
volkerungsteils in der Katastrophensi-
tuation.

In der Schweiz haben im vorletzten
Jahr zwei Ereignisse in der betroffenen
Bevolkerung einen regelrechten Reali-
tatsschock ausgelost, die Reaktorkata-
strophe von Tschernobyl und der Che-
mieunfall in Schweizerhalle. Plotzlich
ist die Bedrohung Realitit geworden,
plotzlich hat sich die Fremderfahrung
zu einer Selbsterfahrung gewandelt,
Selbsterfahrung iiber die Effizienz und
die Schwachstellen bei der Bewiltigung
solcher Katastrophen. Durch das eige-
ne Erleben und die eigene Betroffenheit
ist der oben erwidhnte «Leidensdrucky
in bezug auf die ungeniigenden Vorbe-
reitungsmassnahmen, oder, anders
ausgedriickt, die Motivation zur Ver-
besserung der Massnahmen bei der Be-
wailtigung solcher Probleme schlagartig
angestiegen.

Dabei darf nicht verschwiegen wer-
den, dass wir in Schweizerhalle zwar
eine Umweltkatastrophe miterlebt ha-
ben, um eine Katastrophe im engeren
Sinne des Wortes, mit Verlusten von
Menschenleben und schweren mate-

riellen Schéaden, jedoch herumgekom-
men sind. Das Verhalten und die Reak-
tionen der Bevolkerung haben deshalb
nicht in allen Teilen den Erfahrungen
aus anderen Katastrophen entspro-
chen. Trotzdem haben sowohl Tscher-
nobyl als auch Schweizerhalle deutlich
gezeigt, dass die Fithrung der Bevolke-
rung in Krisensituationen mangelhaft
ist und dass vor allem auch die Hand-
habung der Information in Krisenlagen
Schwachstellen aufweist. Die Behérden
von Bund und Kantonen haben er-
kannt, dass sie ihre Informationspolitik
neu iiberdenken miissen, um ein nich-
stesmal zweckmassiger zu reagieren.

Wann ist eine Situation bedrohlich?

Zunichst einige Gedanken zum
Thema «Bedrohungy: Es leuchtet ohne
weiteres ein, dass eine Situation natiir-
lich erst bedrohlich wird, wenn ihre Be-
drohlichkeit iiberhaupt bekannt ist. Es ist
also zunichst ein Informationspro-
blem, inwieweit eine Gefahr als solche
wahrgenommen wird. Es ist aber nicht
nur eine Frage der Information: Der
Mensch neigt ndmlich dazu, die Be-
drohlichkeit einer Situation auch bei
hinreichender Information sehr lange
zu bagatellisieren oder zu verleugnen
(man denke an die vielen Ferienhiduser
in lawinengefihrdeten Gebieten oder
an die Stadt San Franzisko, der man
seit langem eine neue Erdbebenkata-
strophe voraussagt). Information kann
also durch die Verdringungstendenz
des Menschen regelrecht zunichte ge-
macht werden. Schliesslich bedingt das
Erkennen einer Bedrohung unter Um-
stinden auch eine gewisse Intelligenz,
eventuell auch Vorerfahrung («ge-
brannte Kinder scheuen das Feuery)
oder die Moglichkeit, Bedrohung iiber-
haupt zu erfassen (z.B. Langzeitscha-
den durch radioaktive Strahlen).

Die subjektive Einschdtzung der Be-
drohungssituation spielt also eine wich-
tige Rolle bei der Entstehung von
Angstgefithlen und von situationsge-
rechten Verhaltensweisen. Es entsteht
hier sogenannte Realangst, fiir deren
Beschreibung kognitive Angsttheorien
am niitzlichsten sind. Danach ist Angst
vor allem dadurch gekennzeichnet, dass
das Vertrauen in die eigene Fihigkeit,
mit einer Situation fertig zu werden,
stark reduziert ist. Eine Situation ist
also nicht allein deshalb angstauslo-
send, weil sie eine Bedrohung darstellt,
sondern weil sie die Wahrnehmung
verursacht, keine Kontrolle ausiiben
und die Situation nicht bewiltigen zu

*Gekiirzte Fassung eines Vortrages, gehalten
an der Schweiz. Informationskonferenz of-
fentlicher Verwaltungen (SIKOV) in Bern.
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konnen. Die gleichen Situationen, die
gleichen aversiven Reize werden als viel
weniger belastend erfahren, wenn eine
Kontrolle moglich ist. Eine Abnahme
der Angst ist selbst dann festzustellen,
wenn die Kontrolle nur fiktiv ist. Also
auch die Annahme, eine Kontrolle aus-
itben zu konnen, vermag die Einschit-
zung der eigenen Moglichkeiten zu ver-
bessern. Nicht das Mass der Bedrohung
ist also primdr ausschlaggebend fiir die
Angstreaktion, sondern das subjektive
Selbstbewusstsein, mit dieser Situation
fertig zu werden oder nicht. Das Gefiihl,
die bedrohliche Situation kontrollieren
zu konnen, lidsst das Angstpotential
sinken. Umgekehrt hat das Gefiihl der
Ohnmacht natiirlich vermehrt Angst
zur Folge.

Neben der objektiven Grosse der
Bedrohungssituation und der zur Ver-
fugung stehenden Zeit zum Reagieren
auf der einen Seite gibt es auf der an-
dern Seite wichtige Ursachen fiir das
Gefithl der Angst, der Hilflosigkeit
oder der Ohnmacht, die beim Indivi-
duum oder Kollektiv zu suchen sind.
Dies konnen sein: fehlende Erfahrung
oder Schulung, fehlende Fithrung, kor-
perliche Behinderung, ungeniigende
Einrichtungen, aber auch fehlende,
liickenhafte oder widerspriichliche In-
formation. Besonders die vorphanta-
sierte oder antizipierte Bedrohung wird
durch letztere erheblich gesteigert, was
zu den genau gleichen Angstreaktionen
fithrt wie die reale Bedrohung. Zu er-
wartende gefihrliche Situationen las-
sen namlich Gedanken iiber die Merk-
male dieser Situation und die eigenen
Fihigkeiten, sie zu bewailtigen, entste-
hen. Wenn Unsicherheit entweder iiber
wesentliche Situationsmerkmale oder
aber iiber die richtigen Strategien und
die eigenen Féhigkeiten zur Situations-
bewiltigung besteht, nehmen diese
Gedanken den Charakter von Be-
fiirchtungen an. Je unwahrscheinlicher
ein Ausweg erscheint, desto geringer
und stereotyper werden die aktiven
Losungsbemiihungen, wihrend gleich-
zeitig die moglichen Folgen immer
deutlichere Gestalt annehmen. Es ent-
stehen beklemmende Anstgefiihle und
unter Umstdnden auch erhebliche kor-
perliche Angstsymptome.

Bewiiltigungsstrategien

Die Bemiihungen des Menschen in
einer bedrohlichen Situation haben ei-
nerseits zum Zweck, die Situation zu
verandern und das sich auftuende Pro-
blem zu lsen, anderseit aber auch, die
eigene Reaktion auf die Belastung bes-
ser zu kontrollieren und negative Aus-
wirkungen bei sich selbst abzuschwi-
chen. Nebst der Vermeidung von Schi-

den der korperlichen und psychischen
Integritét geht es auch immer darum, in
der bedrohlichen Situation eine innere
Destabilisierung zu verhindern oder wie-
der auszugleichen.

Drei grundsitzlich verschiedene
Verhaltensweisen stehen dem Men-
schen dabei zur Verfiigung:

— das Tolerieren,
— das Kontrollieren,
— das Resignieren.

Tolerieren und Resignieren stellen
passive Verhaltensweisen dar, um einen
Fall im Sinne des Ertragens einer Be-
drohungssituation aus bestimmten
Griinden (z. B. «es geht bald voriibery),
im andern Fall aus Griinden der Hoff-
nungslosigkeit («es hat doch keinen
Sinn, etwas zu unternehmeny). Das
Kontrollieren stellt dagegen eine aktive
Bewiltigungsform dar, in der versucht
wird, die Gefahr durch Veridnderungen
an sich oder der Umwelt zu minimali-
sieren.

Beim Kontrollieren, d.h. beim Ver-
such, eine bedrohliche Situation «in
den Griff zu bekommeny, kénnen wie-
derum drei Mechanismen in Gang ge-
bracht werden. Diese bilden eine Art
Bewiiltigungshierarchie, indem bei
Versagen der einen Strategie hédufig die
zweite und dann die dritte in Aktion
tritt. Es handelt sich dabei um:

1. Kognitive = Anpassungsmechanis-
men,

2. Verdringungs- und Verleugnungs-
mechanismen,

3. Emotionale Reaktionsmuster.

B Zur kognitiven Bewiltigung (erken-
nen — iiberlegen — planen — handeln):
Wenn die Gefahr nicht sehr gross ist
und kein Anpassungsdruck besteht,
kann das Individuum versuchen, auf
kognitivem Weg die Kontrolle iiber die
Gefahr zu gewinnen. So konnen z. B.
instrumentelle Prozesse in Gang kom-
men, sei es eine intensive Informa-
tionsbeschaffung zur Bedrohung, seien
es materielle Schutz- und andere vor-
beugende Massnahmen zur Erhéhung
der subjektiven Sicherheit. Es kénnen
auch intrapsychische Bewiltigungsfor-
men gesucht werden durch Ausblenden
von storenden Begleitproblemen,
durch autosuggestive Selbstbestir-
kung, durch engeren Zusammenschluss
in einer bestehenden Gruppe, durch
Antizipation samtlicher eigener Mog-
lichkeiten und durch Fokussierung auf
die bevorstehende Gefahr. Dieser Pro-
zess kann empfindlich gestort werden,
wenn Informationskanile verstopft
sind oder wenn im Gegenteil eine In-
formationsiiberflutung stattfindet,
wenn die Informationen widerspriich-
lich sind und vor allem, wenn Geriichte
dominieren.

B Falls eine kognitive Bewiltigungs-
strategie nicht zum Erfolg fithrt oder
falls das Individuum von seiner Per-
sonlichkeitsstruktur her dazu neigt,
Probleme «neurotischy zu verarbeiten,
werden Mechanismen in Gang gesetzt,
um eine drohende Angstdekompensa-
tion zu verhindern, wie wir sie von der
Neurosenlehre her kennen, nidmlich
Verdringung, Verleugnung, Projektion
usw. Dabei wird die Bedrohungssitua-
tion nicht adaquat verarbeitet, sondern
sie wird entweder uminterpretiert oder
negiert. Im Gegensatz zur kognitiven
Bewiiltigungsstrategie wird in diesem
Fall das Problem nicht gelost, sondern
Vogel-Strauss-Politik betrieben. Typi-
sche solche neurotischen Abwehr-
mechanismen sind das Verleugnen der
Gefahr (kritische, mahnende und war-
nende Stimmen werden ignoriert), das
magische Denken («So etwas kann uns
doch nicht passieren!»), das blinde
Vertrauen («Die Behorden werden
schon das Richtige tuny»), die Suche
nach einem Siindenbock («Regie-
rungsrat XY ist schuld daran, dass es so
weit kommen konntey). Diese Verhal-
tensform wird — wohlverstanden — nicht
bewusst gesteuert, sondern tritt unwill-
kiirlich auf. Sie ist unzweckmassig, weil
sie nicht geeignet ist, eine Gefahrensi-
tuation in den Griff zu bekommen,
sondern lediglich dazu dient, einer dro-
henden Angstiiberflutung zu entgehen.
Sie kann alternativ oder parallel zu
kognitiven  Verarbeitungsversuchen
auftreten.

B Wenn eine Gefahr ausserordentlich
rasch auftritt oder ausserordentlich
gross ist, versagt unter Umstinden
auch der «meurotischey Abwehr-
mechanismus. Hier tritt nun eine dritte
Form von Bewiltigungsversuch in
Gang, indem die Emotion das Steuer
iitbernimmt. Das Verhalten wird immer
«primitivery, immer instinkthafter,
vom Gefiihl und nicht vom Verstand |
geleitet, mit dem Ziel, irgendwo noch
eine Stabilitit niederer Ordnung zu
finden. Im Einzelfall kann es bis zu
Primitivreaktionen wie kopflose Flucht
oder Totstellreflex kommen, die als Ab-
wehrstrategien nicht mehr sinnvoll
sind, sondern vielmehr zu einer hoch-
gradigen Selbstgefihrdung fithren. Sie
treten in Katastrophen selten, im Krieg
in Form von Angst- und Schreckreak-
tionen relativ hiufig auf.

Die soeben beschriebenen drei mogli-
chen Formen von Individualreaktion bei
Bedrohung sind im Prinzip durchaus
auch auf ein Kollektiv iibertragbar. So
bedeutet die kognitive Bewiltigung,
z.B. das Durchsetzen eines sinnvollen
Katastrophenplanes, materielle und
ideelle Vorbereitung auf die drohende
Gefahr, inbegriffen naiirlich auch die
Planung einer geeigneten Informations-
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praxis. Kognitiv nicht erfassbare Ge-
fahren fithren rasch zu Verdriangungs-
mechanismen oder zu neurotischer
Abwehr, wihrenddem kognitiv nicht
mehr zu bewiltigende Bedrohungen,
welche wegen der Raschheit des Auf-
tretens und der Heftigkeit nicht mehr
zu verdridngen sind, zu emotionalen
Bewiltigungsversuchen in der Bevol-
kerung fithren, seien es eigentliche Pa-
nikreaktionen oder seien es panikartige
Reaktionen (z. B, Hamsterkéufe).

Der Cassandra*-Effekt

Interessant in diesem Zusammen-
hang ist das Verhalten eines Kollektivs
auf eine warnende Stimme und seine
Ankiindigung, wobei die Reaktion
darauf sowohl problemverdringend
wie auch emotional sein kann. Hofstet-
ter spricht in diesem Zusammenhang
von einem sog. Cassandra-Effekt. Er
meint damit, dass angsterregende Hin-
weise — wie oben erwihnt — eher ver-
dréngt als verarbeitet werden. Diese
Reaktion ergibt sich aus der Tatsache,
dass der Mensch sich gleichsam grund-
sdtzlich vom Unbheil distanziert. Wer
warnt, muss deshalb mit einer instink-
tiven Abwehr der von ihm ausgespro-
chenen Warnung zu rechnen haben.

Die Reaktionsform der Zielgruppe
héngt dabei von ihrem Gefahrenbe-
wusstsein bzw. vom Angstpegel vor der
Warnung ab:

— Ist das Gefahrenbewusstsein gering
oder gleich null, ist eher mit einer Ab-
wehr in Form der Verdringung, der
Zuriickweisung oder Bagatellisierung
zu rechnen. Man iibersieht die Gefahr,
nimmt sie nicht ernst, trostet sich («so
schlimm wird es schon nicht sein oder
kommeny) oder resigniert («dagegen
kann man ja doch nichts tuny).

— Ist das Gefahrenbewusstsein bereits
stark ausgepragt, ist eher mit einer Ab-
wehr in Form der Flucht, im Extremfall
mit einer panischen Uberreaktion zu
rechnen.

In beiden Fillen wird der Warner im
Vorstellungsgefiige der Gewarnten na-
hezu zwangsldufig mit den Sachverhal-
ten in Verbindung gebracht, vor denen
er warnt. Es droht ihm daher das Cas-
sandra-Schicksal, nimlich eine Verrin-
gerung seiner Glaubwiirdigkeit, die aus
der Angst resultiert, mit der Gefahr in
Berithrung zu kommen. Der Prophet
des Unbheils — gleichgiiltig, ob das Un-
heil eintritt oder nicht — muss Undank
oder kaum verborgene Aggressivitit
der Zieléruppe in Kauf nehmen, sprich:
«Der Uberbringer einer schlechten
Botschaft wird gekopft.» Daraus erge-
ben sich natiirlich wichtige Hinweise
darauf, welches die geeignete Form ist,

_anklagende

eine Warnung in der Bevolkerung zu
verbreiten.

Besondere Gruppen

Beim Thema «Angst des Kollektivs
in der Bedrohungssituationy stellt sich
die Frage, ob es besondere Bevolke-
rungsgruppen mit charakteristischen
Reaktionen gibt. Eine solche Gruppe
sind die Kinder, welche in der Regel
«die Gefahr nicht seheny, also auch
wenig reagieren, anderseits aber beim
Verlust von engen Bezugspersonen viel
hilfloser sind als die Erwachsenen und
mit starker Angst reagieren. Eine ande-
re Gruppe sind die alten Leute, die auf
den Verlust von materiellen Giitern,
aber auch von eigenen Kindern sehr
heftige und langdauernde depressive
Reaktionen haben, aus dem Be-
wusstsein heraus, zu alt zu sein, um
noch einmal von vorne zu beginnen.
Schliesslich sind auch die Helfer als be-
sondere Gruppe zu erwihnen, seien es
Helfer im Rettungsdienst, in den Spi-
tilern, seien es Leiter der Katastro-
phenhilfe. Sie sind in der Regel selber
betroffen, sind denselben Gefahren
ausgesetzt, haben dieselben Bediirfnis-
se wie die Bevolkerung. Diese Gruppe
ist besonders anfillig fiir Verdrédn-
gungsmechanismen, wobei dadurch die
Gefahr der Situationenverkennung
oder der plotzlichen Dekompensation
stark ansteigt. Last but not least seien
auch als kleine, aber nicht unwichtige
Gruppe die Journalisten erwihnt, de-
ren Informationsverhalten natiirlich
sehr stark von der eigenen Betroffen-
heit geprégt ist. Beschuldigende und
Berichterstattung kann
Abwehr der eigenen Angst sein.

Ausmass der psychischen Reaktionen

Unmittelbar nach einer plotzlich
einbrechenden schweren Katastrophe
sind 75 bis 80% der betroffenen Uber-
lebenden handlungsunfihig, verwirrt,
schreckensstarr, brechen in unkontrol-
lierte Emotionen aus. Ungefihr 20%
behalten ihre Fassung und sind relativ
rasch aktionsfdhig. Nach Minuten bis
Stunden erholt sich der grosste Teil der
andern, und lediglich bei 2 bis 3% hal-
ten psychische Symptome an, so dass
unmittelbare medizinische Hilfe not-
wendig ist.

Auch wenn also nur ein kleiner Pro-
zentsatz der Betroffenen psychisch
krank wird, muss man sich bewusst
sein, dass bei mehr als der Hilfte der
iibrigen psychische Symptome wihrend
Tagen bis Jahren andauern konnen,
auch wenn die akute vitale Gefahr
langst voriiber ist. Dies wurde z. B. bei
der Katastrophe von Mount Saint He-

lens (USA) systematisch untersucht.
Die Symptome sind sehr vielféltig, tre-
ten unmittelbar nach der Katastrophe
oder Tage und Wochen spater auf, kon-
nen voriibergehend sein oder sehr lange
andauern. Sie gehen von aggressiven
Gefithlen gegeniiber den «vermeintli-
cheny Urhebern der Katastrophe, iiber
Depressionen (narzisstische Krankung
itber das Erlebte) bis zu schweren
Schuldkomplexen («Schuld des Uber-
lebendeny), von quélender Schlaflosig-
keit oder hysterischen Konversions-
symptomen und psychosomatischen
Krankheiten bis zum Auftreten von
Suchtmittelabusus. Die Betroffenheit
des Einzelnen iiber das Erlebte dauert
langer als gemeinhin angenommen und
sollte nicht unterschitzt werden.

Im Rahmen einer Katastrophenpla-
nung muss daher nicht nur die Betreu-
ung der physischen Schidden, sondern
auch diejenige der psychischen Folgen
sichergestellt werden. Auch wenn beim
Beispiel von Schweizerhalle, wie ein-
gangs erwihnt, einige Elemente der ty-
pischen Katastrophe gefehlt haben, ist
der Realitédtsschock fiir den Einzelnen
doch in vielen Fillen so nachhaltig ge-
wesen, dass mit psychischen Folgeer-
scheinungen gerechnet werden musste.

Fiihrung der Bevilkerung
in der Bedrohungs- und Krisenlage

Voraussetzung, dass iiberhaupt ge-
fithrt werden kann, ist das Vertrauen des
Gefiihrten in seinen Anfiihrer. Dieses
Vertrauen bezieht sich einerseits auf
dessen fachliche Kompetenz, anderseits
auf dessen Fiahigkeit zur menschlichen
Fiirsorge. Vertrauen kann aber nicht
wihrend oder nach der Katastrophe
aufgebaut werden, es muss vorbestan-
den haben. Dies bedeutet, dass den
vorerwihnten Verdrangungsmechanis-
men der Bevolkerung zum Trotz stén-
dig Anstrengungen unternommen wer- |
den miissen, das Vertrauen in die vor- |
bereiteten Massnahmen fiir den Kata-
strophenfall zu stirken. Es wird auch
notwendig sein, dass der Hauptverant-
wortliche fiir den Katastropheneinsatz
der Bevolkerung schon vorher bekannt
und vertraut ist. Er soll auch derjenige
sein, der wihrend und nach der Kata-
strophe als Chef des Krisenstabes die
Offentlichkeit informiert. Vertrauens-
bildende Vormassnahmen sind notwen-

* Cassandra, Tochter des Konigs Priamos von
Troja, von Apoll die Gabe der Weissagung er-
halten, wurde von diesem wegen Liebesversa-
gung dadurch bestraft, dass ihre Weissagun-
gen fortan nicht mehr geglaubt wurden (was
sich im Zusammenhang mit dem «trojani-
schen Pferdy fiir die Stadt Troja verhdngnis-
voll auswirkte).
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dig, weil in der Krise selbst sehr direktiv
und auf Vertrauensbasis mit weitge-
hend fehlender Transparenz der Ent-
scheidungsmechanismen gefithrt wer-
den muss. Vertrauen in den Leiter des
Krisenstabes heisst, dass der Einzelne
Anordnungen vorbehaltlos als richtig
akzeptieren und damit seine eigene
Handlungskompetenz erhohen kann,
was die Selbstsicherheit in der Bedro-
hungssituation erhoht. Vertrauensbil-
dung ist eine priventive und nicht eine
therapeutische Massnahme.

Zur fachlichen Kompetenz gehoren
auch genaue Kenntnisse iiber die In-
formationsbediirfnisse der Bevilkerung
in einer bestimmten Situation. Die In-
formation muss zum Ziel haben, die
Handlungskompetenz des Einzelnen zu
erhohen. Sie kann sowohl eine knappe
Handlungsanweisung als auch eine
breite Schilderung der Situation sein.
Wichtig ist, dass die Botschaft empfan-
gen und die beabsichtigte Wirkung er-
zielt wird.

Der Cassandra-Effekt kann mini-
malisiert werden, wenn erstens die Per-
son, welche die Warnung ausspricht,
glaubwiirdig ist, und zweitens, wenn die
Warnung im richtigen Zeitpunkt erfolgt.
Erfolgt sie zu spit, kann es zu einem
unangepassten, chaotischen Verhalten
der Gewarnten fithren. Die Warnung
muss ausserdem auf das bereits vor-
handene Gefahrenbewusstsein bzw.
Angstniveau der Zielgruppe abge-
stimmt sein, d. h., sie darf nur verkraft-
bare Hinweise iiber die Gefahr und ihre
Folgen beinhalten. Schliesslich kann
eine wirksame Verhaltenssteuerung
durch eine Warnung nur dann erfolg-
reich sein, wenn zugleich prizise, reali-
sierbare Anweisungen erteilt werden,
wie der bedrohlichen Situation zu be-
gegnen ist.

Fachliche Kompetenz in bezug auf
psychologisch geschickten Umgang mit
der Bevolkerung ist nicht einfach
selbstverstindlich vorhanden, sondern
muss und kann erlernt werden. Dabei
geht es nicht nur um das Kennenlernen
von Bevolkerungsreaktionen, sondern
ebensosehr darum, die Fahigkeit zu er-
lernen, seine Wirkung auf das Publikum
kritisch zu hinterfragen. Nicht selten
geraten offentliche Auftritte der Leiter
von Krisenstdben auf die Meta-Ebene
politisch wirksamer Selbstdarstellung,
wodurch ihre Glaubwiirdigkeit erheb-
lich leidet.

Medienarbeit in Krisenlagen

Hierzu liesse sich in Zusammenhang
mit Bevolkerungsreaktionen sehr viel
ausfiihrlicher referieren, doch muss aus
Platzgriinden darauf verzichtet werden.

Es diirfte aber klar geworden sein, dass
den Medien in einer Krisenlage in be-
zug auf Betreuung der Bevolkerung
eine ganz besondere Bedeutung zu-
kommt. Es ist nicht von der Hand zu-
weisen, dass heute die Medien mit ihrer
Art von Berichterstattung in jedem
Krisenbewiltigungskonzept einen Un-
sicherheitsfaktor darstellen. Die Ge-
fahr, dass die Bevolkerung in einer Kri-
sensituation durch die Medienarbeit,
wie sie heute gang und gibe ist, mehr
verunsichert und verdngstigt wird, als
dass ihr geholfen wird, scheint evident
zu sein, und zwar aus folgenden Griin-
den:

— Die Medien sind unabhéngig. Es gibt
eine Medienfreiheit, der ein ausseror-
dentlich hoher Stellenwert zukommt.
Sie dominiert die Medienverantwortung
deutlich.

— Es besteht eine deutliche Wettbe-
werbssituation zwischen den Medien;
die Information muss marktgerecht
produziert werden, sie muss sich ver-
kaufen lassen.

— In der Normalsituation haben die
Medien vor allem einen hohen Unter-
haltungswert; sie vermitteln einen rela-
tiv kleinen Anteil von handlungsrele-
vanten Daten.

— Der Journalist sieht eine seiner
Hauptaufgaben im Aufdecken von
Missstdnden  (Recherchier-Journalis-
mus). Dadurch ist ein tiefes Misstrauen
zwischen Journalisten und Behorden
entstanden: Die Behorden trauen sich
nicht mehr, vollumfinglich zu infor-
mieren, und die Medien trauen den er-
haltenen Informationen nicht.

— Der Journalist entscheidet iiber die
Wichtigkeit der Information. Er ver-
mittelt durch seine Auswahl der Infor-
mationen ein subjektives Bild der Reali-
tit. Die Auswahl selbst ist schon Inter-
pretation.

— Er fullt eigene Informationsliicken
durch fiir ihn logische Briicken, die als
reale Informationen fehlinterpretiert
werden konnen.

— Der Journalist neigt in der Bericht-
erstattung zur Selbstdarstellung, bringt
sich und seine Emotionen bewusst ein,
um damit den Konsumenten emotional
ebenfalls zu bewegen.

In der Krisensituation erwartet die
Bevolkerung so ziemlich das Gegenteil
der herkommlichen Berichterstattung.
Sie ist schon emotional aufgewiihlt, hat
Angst, hat aber das grosste Interesse,
die Angst moglichst rasch unter Kon-
trolle zu bringen, um aktionsfihig zu
bleiben.

Die Bevolkerung braucht nicht eine
Informationsschwemme, sie braucht
Sachinformation, Handlungsanweisun-
gen, Situationsberichte, die unter Um-
stinden ihre Planungen und ihre Ent-
scheidungen beeinflussen. Die Bevol-

kerung muss Vertrauen in die Objektivi-
tdt der Information und in ihren Wahr-
heitsgehalt haben. Sie braucht die In-
formation, um sich wirksam gegen Ge-
riichte zu schiitzen, deshalb darf das
Medium nicht selber Vermutungen und
Geriichte verbreiten.

Die Bevolkerung braucht in Krisen-
lagen eine Integrationsfigur, einen Leit-
hammel sozusagen, in der Regel der
Leiter des Krisenstabes, der sagt, was
zu tun sei. Es ist sehr gefdhrlich, wenn
die Medien unter Berufung auf die
Pressefreiheit in einer bestehenden
Krisensituation die Arbeit von Krisen-
stiben in Frage stellen, weil sie damit
vor allem die Bevolkerung verunsichern
und die Angst schiiren. Hier beginnt die
Medienverantwortung, die viel wichtiger
ist als die Medienfreiheit. Die Frage
stellt sich, ob die Medienschaffenden
fahig sind, von einer Stunde auf die an-
dere nach vollig neuen Gesichtspunk-
ten zu arbeiten; Erfahrungen in Ubun-
gen der Abt. fiir Presse und Funkspruch
(APF) haben gezeigt, dass dies aus dem
Stand nicht moglich ist, sofern man sich
nicht vorher gezielt auf Medienarbeit in
Krisenlagen vorbereitet.

Einige Schlussfolgerungen

— Die Reaktion des Individuums
und des Kollektivs in einer
Krisensituation ist hinldnglich bekannt
und in der Literatur beschrieben. Die
Aussagen sind ohne weiteres auf die
Schweiz itibertragbar.

— Angst ist nicht ein Phinomen, dem
man hilflos gegeniibersteht.

— Die Angstreaktionen hingen von
verschiedenen Faktoren ab, von denen
der Zeitfaktor und die objektive Be-
drohung nicht beeinflussbar sind, der
Grad der eigenen Kompetenz und der-
jenigen der Fithrungsverantwortlichen
aber sehr wohl beeinflusst werden
kann.

— Kollektive Reaktionen unterschei-
den sich in der Art nicht von Einzel-
reaktionen.

— Sie sind wesentlich abhidngig vom
Vertrauen — sowohl in die eigenen
Kompetenzen als auch in diejenigen
des Kollektivs.

— Das Auftreten von schweren psy-
chischen Symptomen nach der Kata-
strophe ist relativ selten, das Auftreten
von leichteren psychischen Spétfolgen
relativ haufig.

— Das Gefiihl, in einer bestimmten Si-
tuation die Kontrolle zu behalten,
hiangt nicht nur vom Selbstvertrauen
ab, sondern auch vom Vertrauen, in
dieser Situation richtig angeleitet und
gefithrt zu werden.

— Die addquate Bewdltigungsstrategie
des Individuums und des Kollektivs in
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einer Bedrohungssituation ist die ko-
gnitive. Alle Fithrungs- und Informa-
tionsmassnahmen miissen darauf hin-
zielen, dem Individuum eine moglichst
grosse Handlungs- und Entschei-
dungskompetenz zu ermoglichen.

— Als priventive Massnahme ist vor al-
lem auch der Vertrauensbildung zwi-

— Die Medienschaffenden miissen sich
klare Vorstellungen erarbeiten im
Spannungsfeld Medienfreiheit und Me-
dienverantwortung in der Krise. Auch
sie miissen iiber die psychologische
Wirkung ihrer Informationsarbeit in
Bedrohungssituationen  unterrichtet
werden.

antwortung gegeniiber der Bevolke-
rung vermehrt bewusst wird und
zweckmassigere Informationskonzepte
bereitstellen.

(Literatur beim Verfasser) 5]

— Behorden und Medienverantwortli-
che miissen gemeinsame Informations-
konzepte entwickeln, die geeignet sind,
der Bevolkerung in der Krisensituation
wirksam zu helfen.

— Die Behorden miissen dafiir sorgen,
dass auch die Industrie sich ihrer Ver-

schen Behoérden und Bevolkerung ein
grosses Augenmerk zu schenken.

— Kirisenstédbe und vor allem ihre Chefs
miissen ins Bild gesetzt werden iiber die
psychologische Wirkung ihres Handelns,
ihrer Entscheide und ihrer Informa-
tionspolitik.
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