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Ausbildung
und

Fuhrung

ERSCHLOSSEN EMDDOK

MF 9(? ///692

Video in der Ausbildung —
aber wie?

Marcus Knill, Medienpadagoge

Die audiovisuellen Ausbildungshilfen
sind aus unserem Alltag nicht mehr
wegzudenken. Vor allem die Ausbildung
mit Video fand dank handlichen Kame-
ras in verschiedensten Bereichen Ein-
zug. Im Sport, im zivilen Bereich (Ka-
derschulung, Erwachsenenbildung
usw.), aber auch in der Armee erkannten
Ausbildungsverantwortliche die Stiir-
ken des fachgerechten Einsatzes des
Hilfsmittels Video. Video erméglicht
lebendiges und praktisches Lernen. Es
kann zu Veranschaulichungs- und De-
monstrationszwecken oder auch zur
Uberwachung eingesetzt werden.  G.

Bei den verschiedenen Aufarbei-
tungsverfahren mit Video unterschei-
den wir:

1. Das Feedbackverfahren
(Ein- oder mehrmalige Wiedergabe
des Videoprozesses)
2. Das produktorientierte Verfahren
(Produkt ist Film oder Dokument)

Technische Vorkenntnisse sind mi-
nimal, trotz der vielseitigen Einsatz-
moglichkeiten. Die nachfolgenden
Ausfithrungen klammern deshalb be-
wusst die Dokumentations- und Uber-
wachungsanwendungsbereiche  aus.
Der Beitrag beschrankt sich auf den
Videoeinsatz in der Ausbildung im Be-
reich «Kommunikationstraining !

Ziel der «Ausbildung mit Video» ist
es:

— sich akzeptieren zu lernen;

— durch mehr Selbstvertrauen noch
mehr Selbstsicherheit zu gewinnen;

— eigene Schwiichen selbst zu erkennen
(Storfelder);

— «blinde Flecken» dank fachgerech-
tem Feedback beleuchten (Informa-
tionsbarrieren);

— eigene Stirken sichtbar zu machen;
— sich nicht von Nebensichlichkeiten
ablenken zu lassen;

— lernen, sich ganz auf den (die) Part-
ner(in), Adressaten oder Informations-
inhalt einzustellen.

Was bei der «Ausbildung mit Video»
nicht sein darf:

— Dass Video rezeptorientiert einge-
setzt wird, d.h., dass beispielsweise Ge-
sten und Sprache unnatiirlich, fremd-
orientiert (gemiss Empfindung einer
Person z.B. des Trainers) eingeiibt wer-
den.

— Dass jemand wihrend der Informa-
tionsvermittlung oder wihrend eines
Kommunikationsvorganges an das
«Wie» denkt (Mache ich es recht?), sich
ablenken lisst, statt sich voll auf das
Thema und den oder die Informations-
empfinger (Rezipienten) einzustellen.

In der Anfangsphase wurde recht
viel mit Video experimentiert. Zum Teil
aber mit Misserfolg. Es gab Junglehrer,
die sich nach den ersten Videoaufnah-
men (z.B. bei Probelektionen) weiger-
ten, je wieder vor die Kamera zu treten.
Weshalb? Statt Selbstvertrauen wurde
die Angst gefordert. Nur deshalb, weil
der Trainer, in diesem Fall war es der
Didaktiklehrer, bei der Analyse
(Selbstbeurteilung) und bei Feedback-
gespriachen gewisse Regeln missachtet
hatte.

In den nachfolgenden Ausfithrungen
miissen wir uns deshalb vorab der Ana-
lyse und dem fachgerechten Feedback
zuwenden.

Das theoretische = Grundwissen
scheint einfach, und wir miissen uns die
Erfahrungen der ersten Lehr- und
Wanderjahre bei der «Ausbildung mit
Video» zu Nutze machen.

Ende der achtziger Jahre setzte die
Felddivision 6 eine Arbeitsgruppe ein,
um nach den ersten Experimenten mit
Unterrichtseinheiten mit Video auch
die Unterrichtshilfe Video bei der Ar-
mee zu testen. Diese ersten Experimen-
te wurden mit selbsterworbenen Geré-
ten vorgenommen und fanden in Zu-
sammenarbeit mit der Gruppe fiir
Ausbildung (Oberst i Gst L. Geiger)
statt?2

Schon damals zeigten die ersten Ver-
suche: Der Vorteil der «Ausbildung mit
Video» liegt darin, dass dank der belie-
bigen Wiederholbarkeit der Wiederga-
be Fehler selbst erkannt und damit
auch aus eigener Uberzeugung verbes-
sert werden. Der Kommunikations-
trainer kann die Stirken, das Positive
bewusst machen. Das Positive wird
verstiarkt. Ganzheitliches Lernen tritt
an Stelle von unpersonlichem Lernen.
Video als Ermutigungsschulung und
Motivationsforderung. Daraus resul-
tiert noch mehr Sicherheit. Dies fiihrt
letztlich zu mehr Freiheit im Auftreten
(Unterrichtsgestaltung, Kommunika-
tionsgeschehen). Mehr Lebendigkeit
heisst mehr Beteiligung und damit
zwangslaufig noch bessere Leistung.

Das Zentrale ist die Analyse der Video-
aufzeichnung

Wird eine Aufnahme wiedergegeben
und aufgearbeitet (ausgewertet), spre-
chen wir von Analyse. Bei der Aufnah-
me und beim Wiedergeben spielen die
«Edierverfahreny eine wichtige Rolle.

Was heisst edieren? In der Filmspra-
che heisst edieren «verianderny. Es
kann ediert werden mit der Einstel-
lung, mit dem Zoom, auch gezielt mit
der Auswahl d.h. mit Weglassen,
Schnitt, aber auch mit Detailaufnah-
men, Geschwindigkeitsveranderungen
(Schnelllauf oder Zeitlupe).

Bevor wir uns der Analyse zuwen-
den, miissen einige Begriffe differen-
ziert werden: Wir unterscheiden:

® Die beobachtungsorientierte
Interpretation

Die Kamera ist fest eingestellt. Wir
versuchen moglichst «objektivy aufzu-
nehmen und verhindern — so gut es geht
— die Subjektivitit.

@® Die interaktionsorientierte
Interpretation

Ergebnis der Aufnahme ist immer
verbunden mit der Interaktion zwi-
schen Beobachter und Beobachtetem.

Die beobachtungsorientierte Inter-
pretation wird eher bei der Ausbildung
angewendet, wihrend die interaktions-
orientierte Interpretation bei der The-
rapie und Psychoanalyse hilfreich ist>.

Wer Videoaufnahmen mit Betroffe-
nen bespricht, ist sich vielfach gar nicht
bewusst, dass allein schon die «Kon-
frontation mit dem eigenen Abbildy
recht nachhaltige Gefiihle auslost und
der Prozess der Selbstkonfrontation
bereits eine Interaktion ist. Das «Sich-
selbst-Sehen» erlaubt Zugesténdnisse.
Der Weg bis zu diesen Zugestindnissen
geht mit dem Hilfsmittel Video rascher
als iiber eine Fremdkontrolle (Kriti-
ker). Die Schritte sind trotzdem recht
komplex. Wer sich selbst am Video be-
obachtet, erlebt folgende Phasen:

® Selbstkonfrontationsphase

Der Betroffene beobachtet sich. Die
Aufnahme wirkt auf ihn.

® Bewusstwerdungsphase

Der Inhalt der Aufnahme wird ver-
arbeitet, wird dem Betroffenen bewusst.

® Akzeptierungsphase

Der Beobachter akzeptiert sich all-
méhlich. Oft dauert es lange bis zu die-
ser Phase. (Viele Beobachter stort die
eigene Stimme oder das eigene Ausse-
hen.)
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@® Zugestindnisphase

Die Einsicht, Fehler zu verbessern,
zeigt sich. Man will es besser machen.
(Motivation ist echt).

Viele Ausbildner, die mit Video ar-
beiten, sind sich nicht bewusst, was die
Selbstkonfrontation in einem Men-
schen alles auslésen kann, und spielen
fahrlissig mit dem Video als Kontroll-
gerit.

Wer auf personliche Erfahrung zu-
riickblicken kann, wird bestatigen: Die
Selbstkonfrontation macht betroffen.
Es dauert oft Stunden, Tage, bis ein
Kursteilnehmer sich wenigstens eini-
germassen akzeptiert (Im Spiegel sieht
man sich seit Kindheit stets seitenver-
kehrt. Die Stimme bei der Wiedergabe
klingt fremd).

Eine zweite Feststellung: Die Zuge-
stindnisphase wird schneller erreicht,
wenn der Betroffene die genannten
Vorstufen mehrmals durchgangen hat.
Das heisst: Videotraining sollte kein
einmaliger Prozess sein.

Die wichtigste Erkenntnis aus den
erwihnten Vorbemerkungen im Be-
reich Analyse ist und bleibt:

Nur ausgebildete Fachleute sollten
mit Analysen beauftragt werden.

Wer beispielsweise den Grundsatz
nicht beriicksichtigt, dass jeder Betrof-
fene zuerst zum Wort kommen sollte,
macht ebenfalls einen "gravierenden
Fehler. Weshalb?

Die Bedeutung der Selbstbeurteilung

Nach der Aufzeichnung einer Aus-
bildungssequenz mit Video (Referat,
Instruktion, Gespriach usw.) erfolgt in
der Regel die Analyse mit einem Trai-
ner (Instruktor, Experten). Oft wird
unmittelbar nach dem Visionieren
durch den Experten beurteilt und kriti-
siert. Empfehlungen werden abgege-
ben. Die Betroffenen kommen hoch-
stens im Nachhinein zum Wort. Bei
diesem Vorgehen rechtfertigen sich die
Kritisierten meist und begriinden ihr
Verhalten“.

Stellt hingegen ein Experte die
Selbstbeurteilung an den Anfang der
Analyse, macht er eine frappante Fest-
stellung:

Erwachsene sind in der Regel sich
selbst gegeniiber sehr kritisch. Der Be-
troffene erkennt dank dem «Spiegel
Video» die meisten Fehler von sich aus.
Die sogenannten «blinden Flecken»
werden erkannt. Rechtfertigungen
bleiben aus.

Wer sich selbst beurteilen kann, be-
vor ihm andere Fehler an den Kopf
werfen, stellt fest, dass ihm die Betei-
ligten rascher die positiven Feststellun-
gen und die Stirken mitteilen. Das Er-

staunliche wird dem Betroffenen of-
fenbar: Man sieht sich meist schlechter,
als es in Wirklichkeit ist. Konkret: Je-
mand hat Angst. Er glaubt, er sei beim
Referieren steckengeblieben, habe ge-
zittert oder sich versprochen.

Die Aufnahme bestitigt nun, dass
die angeblichen Mingel am Bildschirm
nicht sichtbar sind. Die Pause wirkte
sogar wohltuend. ‘Die Zuhorer und
Mitbeobachter werten die innere
Spannung als Engagement. Erkennt-
nis: Wer mit Video aufgenommen wird,
muss unbedingt als erster zum Wort
kommen. Folgender Ablauf hat sich bei
der Analyse bewihrt:

1. Aufzeichnung der Sequenz

(mit Video)

2. Analyse der Aufnahme:

2.1. Sequenz visionieren

2.2. Selbstbeurteilung des Beteiligten
2.3. Feedback (Riickmeldung). Der Be-
troffene erkundigt sich iber allfillige
Miingel

2.4. Stirken festhalten

Wichtig: Es wird nur auf jene Stor-
quellen eingetreten, die bei einer Viel-
zahl von Beobachtern beanstandet
worden sind!

Ausbildungsanalysen diirfen nicht
zu Pseudopsychoanalysen werden!

Weshalb ist es so wichtig, dass man
beim Videotraining die Selbstbeurtei-
lung und das Hervorheben der Stiirken
so stark unterstreicht?

Nur. derjenige, der weiss, welche
kommunikativen Stirken er besitzt,
macht raschere Fortschritte, wird noch
mehr Erfolg haben. Um erfolgreich zu
sein, muss man seine Stirken kennen.

Dank der Videotechnik erkennt der
Beobachter allmihlich seine positiven
Seiten. Die Schwiichen erlebt er mittel-
bar, ohne dass sie verstirkt werden
miissen.

Diese Methode hat weder mit
Schonfirberei zu tun, noch mit Uber-
heblichkeit. Wir miissen unsere Stir-
ken im Gesprich, bei Verhandlungen,
beim Argumentieren oder bei einem
Votum entdecken lernen. Damit entla-
sten wir uns von unnotigen Bedenken
und Angsten.

Will der Betroffene auf seine Schwa-
chen eintreten, so weichen wir nicht
aus. Wir gehen offen und ehrlich darauf
ein und liigen nicht. Eine Abstimmung
bei den Mitbeobachtern kann mitunter
zeigen, ob ein Diskussionspunkt als
Storung aufgenommen worden ist oder
nicht. Der Kommunikationstrainer er-
kundigt sich beispielsweise: «Fiir wen
war die Sprache zu hektisch, zu
schnell?» Falls mehr als die Halfte die
Sprechgeschwindigkeit als storend
empfunden hat, miisste der Trainer
darauf eingehen. Storte es hingegen nur
einen kleinen Teil der Anwesenden, so
lohnt es sich nicht, iiber diesen angebli-

chen Fehler lange zu reden. Im Gegen-
teil — der Betroffene erkennt: Ich sehe
mich ja schlechter, als es in Wirklich-
keit ist.

Wie das Ablaufmuster einer Analyse
zeigt, hat die Analyse mit der Selbstbe-
urteilung noch nicht sein Bewenden. Es
bedarf des Partners, des Mitbeobach-
ters. Erst am andern Menschen kann
sich der Betroffene ganz entdecken.
Das «Ichy ist stets auf das «Duy bezo-
gen. Die Fremdbeobachtung gehort
auch zur Analyse. Dank fachgerechten
Feedbackiibungen kann bei der Analyse
zum Teil auch asoziales und deformier-
tes Kommunikationsverhalten langfri-
stig iiberwunden werden. Oft sind die
kommunikativen = Krifte lediglich
durch Hemmungen blockiert, oder sie
wurden noch nie entdeckt.

Fachgerechte Analyse heisst deshalb
nicht zuletzt auch: Eigene kommuni-
kative Stirken kennenlernen. Auch dies
fithrt zu mehr Selbstvertrauen. Man
wird fiir kommunikative Prozesse zu-
sitzlich motiviert.

Die Bedeutung des Feedbacks

.(der Riickmeldung) in der Ausbildung

mit Video

Erkundigt sich der Aufgenommene
bei der Analyse nach den Eindriicken
der Mitbeobachter, erhilt er wertvolle
Riickmeldungen.

Jeder ist auf Hinweise von aussen
angewiesen. Als Auszubildende beno-
tigen wir Mitbeobachter. Informa-
tionsbarrieren und Storfelder konnen
nur durch eine Vielzahl von Informa-
tionsempfiangern ermittelt werden. Die
ehrlichen Riickmeldungen zeigen, wie
jemand «angekommeny ist.

Feedback: ist eine Mitteilung an eine
Person, die diese Person dariiber infor-
miert, wie ihre Verhaltensweise wahr-
genommen, verstanden und erlebt
worden ist.

Riickmeldungen sind eine wichtige
Grundlage fiir unser weiteres Verhalten
und sind insofern von grosser Bedeu-
tung bei Kommunikationsvorgéngen.
Riickmeldungen férdern letztlich das
positive Beziehungsklima.

Die Kunst der Riickmeldung besteht
darin:

— dass die Riickmeldung angenommen
wird;

— dass der Empfinger auch aus der
Riickmeldung etwas iiber sich (sein
Verhalten) erfihrt.

Es geht nicht darum, zu sagen, was
falsch ist, d.h. um Kritik im Sinne von
negativen Riickmeldungen. Es geht
vielmehr um Kontrollfragen, Riickfra-
gen, um personliche Eindriicke. Erst die
Summe der Eindriicke macht deutlich,
was verbessert werden sollte. Es ist
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nicht einfach, Riickmeldungen ange-
messen und konstruktiv zu formulie-
ren. Das muss gelernt werden. Dazu
gibt es hilfreiche Grundregeln. Wer sie
befolgt, merkt: Feedback hat nichts mit
unehrlichem Beschonigen zu tun:

Regeln fiir den Feedbackgeber:
Regel 1

Erwidhnen Sie zuerst etwas, das
Thnen gefallen hat. Schildern Sie zuerst
angenehme Empfindungen.

Damit schaffen Sie eine gute Grund-
stimmung. Der Empfanger nimmt Un-
angenehmes williger auf. (Prinzip der
yreziproken Affektey)

Regel 2

Eindriicke beschreiben, nicht inter-
pretieren. In bezug auf Beobachtungen
(objektives Feedback) oder hinsichtlich
eigener Empfindungen beim Beobach-
ten (subjektiver Feedback)

Nur wer genau beobachten und zu-
horen kann und sich genau an das hilt,
was wirklich geschieht, erfiillt die Vor-
aussetzungen zu dieser Regel.

Regel 3

Kliren Sie die Motive Ihres Feed-
backs!

Es lohnt sich die Frage: Warum sage
ich dies? Was will ich erreichen?

Oft stehen personliche Wiinsche und
Bediirfnisse hinter der eigenen Aussa-

ge.
Regel 4

Priifen Sie, ob das Feedback richtig
ankommt und so verstanden wird, wie
Sie es gemeint haben.

Wie gerne beinflussen Missver-
stindnisse und Emotionen die Inter-
pretation von Riickmeldungen. Falls
Sie das Gefiihl haben, falsch verstan-
den worden zu sein, lassen Sie Ihre
Aussage wiederholen.

Regeln fiir den Feedbackempfinger:
Regel 1

Bitten Sie die Mitbeobachter (Zuho-
rer) moglichst oft um ein Feedback.

Nur durch Aussenstehende wird
man sich der «blinden Flecken» be-
wusst. Aussenstehende konnen mit
dazu beitragen, sich «objektivy zu
sehen.

Regel 2

Verteidigen Sie sich nicht sofort mit
Rechtfertigungen, Begriindungen und
Argumenten. Fragen Sie vielmehr, wie
der Feedbackgeber die Aussage ge-
meint hat. Versuchen Sie ihn zu verste-
hen.

Dank der Nachfrage offenbart der
Feedbackgeber unter Umstinden die
Motive, welche hinter seiner Aussage
stecken. Zudem vermeiden Sie, dass die
Lernmoglichkeit nicht sofort blockiert
wird.

Regel 3
Wiederholen Sie die Riickmeldung!

Die Uberpriifung der Information
zeigt, ob Sie richtig verstanden haben.
Bei allfilliger Unklarheit bitten Sie um
Konkretisierung.

Regel 4

Geben Sie Ihre Reaktion auf das
Feedback bekannt.

Damit kliaren Sie selbst IThre Reak-
tion auf das Feedback und schaffen ein
offenes Klima. Sagen Sie, wenn Sie das
Feedback gefreut hat.

Die Stirke der «Ausbildung mit Vi-
deoy liegt darin:

Das aktive Training (Learning by
doing)

— motiviert,

— starkt das Selbstbewusstsein,
— beseitigt Storfelder beim Kommuni-
kationsvorgang rascher,
— fordert die Selbstkritikfahigkeit.
Jeder, der bei der Ausbildung mit
Video mitmacht, erkennt:
Gesagt ist nicht gleich gehort —
gehort nicht gleich wie verstanden —
verstanden heisst noch nicht einver-
standen —
einverstanden bedeutet noch nicht
behalten (gelernt) —
behalten entspricht nicht dem «Et-
was-anwenden-Konneny
und «anwenden konneny will noch
nicht heissen:

Verhaltensanderung

Wer jedoch die wichtigsten Grund-
regeln der «Ausbildung mit Videoy,
d.h. die skizzierten Antworten auf die
Frage «Videoausbildung — aber wie?»
beachtet, erlebt, dass das Hilfsmittel
Video eine hilfreiche Einrichtung ist
und rasch zu erwiinschten Verhaltens-
inderungen fiihrt, die von innen kom-
men (aus Uberzeugung).

Der Aufwand Video wird damit loh-
nender Zeitgewinn.

Literaturnachweis

! Knill: «Medientraining fiir Fithrungs-
kriaften, ASMZ Nr. 12/86.

2 ASMZ 4/84 Knill/Michler «Video im
Feldey.

3 P.Knill: «Medien in Therapie und Aus-
bildung:. Ohlsen-Verlag, Suderburg, 83.

4 Knill: «Kontrolle in der Ausbildungy
ASMZ 3/71.

Fiithrung in «Krisensituationen)

Hptm Martin Weilenmann

Eine Kompanie der Sommerrekru-
tenschule 262/86 wurde innert dreier
Wochen von drei todlichen Verkehrsun-
fillen betroffen. Da es sich hier doch um
eine aussergewoOhnliche, von der psy-
chischen Belastung her beinahe kriegs-
dhnliche Situation handelt, dussert der
Kp Kdt im folgenden einige Gedanken
zur Situation der Truppe und damit zur
Fiihrung in dieser Lage.

G.

Geschehnisse

Nach dem zweiten grossen Wochen-
endurlaub verschiebt sich die Kp am
Dienstag detachementsweise in die
Einsatziibung der 13. Woche. Kurz
nach Beginn der Ubung kollidiert ein
korrekt fahrender Militarlastwagen
frontal mit einem zivilen Personenwa-
gen, dessen Lenker dabei sofort den

ERSCHLOSSEN EMDDOK
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Tod findet. Auf der militarischen Seite
sind der Fahrer und Beifahrer wegen
Schockes zu behandeln. Sie kehren
nach einigen Tagen zum betroffenen
Zug X zuriick. Zeugen des Unfallher-
ganges sind die Rekruten des verstark-
ten Zuges X, welche zirka 75 Minuten
auf der Unfallstelle verweilen.

In der 14. Woche wird am Montag im
Kasernenareal Ausbildung betrieben.
Die Nachtruhe ist so angesetzt, dass
alle Angehorigen der Kp auf acht Stun-
den Schlaf kommen. Wiederum am
Dienstag und erneut auf der detache-
mentsweisen Verschiebung des Zuges X
in den Einsatzraum kollidiert im dich-
ten Nebel ein mit Material und Rekru-
ten voll beladener leichter Lastwagen
mit einem zivilen Lieferwagen. Beide
Fahrzeuge fangen sofort Feuer. Der
Lieferwagenfahrer sowie der Beifahrer
des Militiarlastwagens verbrennen vor
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den Augen der nachfolgenden Rekru-
ten. Der Fahrer des Militarlastwagens
wird mit lebensgefihrlichen Verlet-
zungen ins Spital eingeliefert; sein
Uberleben bleibt bis Ende RS unsicher.
Weitere sieben Rekruten werden mit
leichten Verletzungen ins Spital einge-
liefert, wo sie zum Teil ambulant be-
handelt werden. Die Rekruten der
nachfolgenden Fahrzeuge, die Hailfte
des Zuges X, bleiben dabei zirka 60 Mi-
nuten auf der Unfallstelle.

Am Montag der 15. Woche wird der
Beifahrer des zweiten Unfalles milita-
risch beerdigt; Ehrenwache ist der Zug
X. Der Rest der Kp befindet sich be-
reits im Einsatz. In der Nacht auf den
Dienstag kollidiert dann das Fahrzeug
des Zfhr X mit einem Kandelaber, der
Fabhrer ist sofort tot, wihrend der Zfhr
physisch unverletzt bleibt. Bei diesem
Ungliick sind keine weiteren Zeugen
anwesend.

Verhalten der Truppe

Aus dem ersten Unfall ergaben sich,
was man auch annehmen kann, keine
Probleme. Wohl haben die Anwesen-
den, vor allem Fahrer und Beifahrer,
das erste Mal den Tod auf der Strasse
direkt erlebt, doch iiberstieg das Vor-
kommnis nicht die Stufe eines Erleb-
nisses beziehungsweise einer Erfah-
rung, die dann allenfalls spiter einmal
geistig verarbeitet werden konnte.

Betroffenheit und Beklemmung wa-'

ren die Symptome des Gros der Truppe
nach dem zweiten Unfall — im Zug X
und bei den dem Toten niher stehenden
Kameraden ausgeprégter als in der iib-
rigen Kp. Besonders auffallend und
spirbar waren die gehiiuften Fehllei-
stungen der Kader aller Stufen, soweit
sie aus personlichen oder hierarchi-
schen Griinden dem Ungliick nahe
standen. Wie weit diese Tatsache auf
die plotzlich verdnderte Situation bei
der Truppe oder auf die tatsichlichen
personlichen Probleme der Kader zu-
riickzufiihren ist, kann schwer beurteilt
werden. Die tragischen Ereignisse ha-
ben jedoch diesen Kadern bewusst ge-
macht, was Fiihrungsverantwortung
(auch ohne direkte Beteiligung oder
Schuld) bedeuten kann und haben
ihnen auch das Risiko der hierarchie-
bedingten Isolation von Verantwor-
tungstrigern gezeigt. Als belastend er-
wies sich auch die Aufgabe zu weiterer
kreativer Leistung, also zum Fiihren
trotz grosser geistiger Ablenkung durch
das Geschehene. Offensichtlich ist al-
lerdings, dass auch kleine Fehler bei
den Fiihrern besser erkennbar sind als
bei der Truppe.

Nach diesem zweiten Unfall wurden
die Rekruten systematisch und stark
beschiftigt, im Sinne von «Arbeit lasst
vergesseny. Damit verwischte sich na-

tiirlich auch das Ausleben der Gefiihle,
wobei die Emotionen zum Teil doch
schon so stark waren, dass deren geisti-
ge Verarbeitung nicht allzu lange auf-
geschoben werden konnte. Uberreak-
tionen einzelner Rekruten im Verlaufe
der Woche dienen dabei als Zeugnis.
Trotz allem blieb die Truppe insgesamt
noch normal fithrbar.

Dies anderte sich mit dem dritten
Unfall. Im Gegensatz zu den nicht di-
rekt betroffenen Zigen, die Konster-
nation und Angst zeigten, war die Re-
aktion im Zug X unerwartet heftig. Die
Symptome teilten sich zu etwa gleichen
Teilen in: haltloses Weinen, Zittern am
ganzen Korper, kleinere Gewaltaus-
briiche, sprachloses Vorsichhinstarren
und gefasste Haltung. Das unmittelba-
re Problem stellte sich in der Betreuung
der schlimmsten Fille, deren Zahl jene
der moglichen Betreuer (Kader, gefass-
te Rekruten), die menschlich noch et-
was abgeben konnten, iiberstieg. Innert
niitzlicher Zeit (2 bis 3 Stunden) war
etwa 15 bis 20 Prozent des betroffenen
Zuges X nur dank den Beruhigungs-
mitteln des Arztes zu helfen. Die noch
laufende Einsatziibung wurde nun ab-
gebrochen und die Kp zusammengezo-
gen. Da nach den Erfahrungen der
Vorwoche mit nachfolgenden Uberre-
aktionen gerechnet werden musste, war
die Truppe entsprechend zu betreuen.
Allerdings trat dann nichts dergleichen
ein.
Dafiir dnderte sich das Verhalten der
Kp in zweierlei Hinsicht. So drohte als
erstes die Kp als Einheit zu zerfallen.
Nicht nur weil scheinbar unbetroffene
Rekruten neben seelisch zutiefst Auf-
gewiihlten lebten und diese gegenseitig
ihr Verhalten nicht mehr verstanden.
Nein, vielmehr fiel es ihnen nicht leicht,
sich menschlich so zu nihern, wie das
ihr seelischer Zustand eben erfordert
hatte fir das gemeinsame Verarbeiten
ihrer Trauer, ihrer Angst oder ihres
quilenden Unbehagens, um damit zu
neuer Kraft und Ruhe zu finden. Dies
ist ja ohnehin ein Problem unserer Ge-
sellschaft; es akzentuierte sich aber
stark in dieser ausgesprochenen Min-
nerwelt. Die Kader versuchten mit ei-
nigem Erfolg, die Truppe wieder zu
einer Einheit zusammenzubringen. Viel
hilfreicher war dann allerdings der
Feldprediger. Seine Erfahrung im Un-
gang mit seelischer Not dominierte un-
sere an und fiir sich hilflosen Versuche.
Er verstand es, die Gefiihle, die die Kp
beschiftigten, beziehungsweise die sie
unterdriickten, zu wecken und auf alle
zu verteilen. Damit ist es ihm in kurzer
Zeit gelungen, die Kp zu entspannen
und die Rekruten einander niher zu
bringen.

Die zweite Verhaltensinderung be-
traf die Reaktionen der Rekruten ins-
gesamt gegeniiber dem Kader. Zwar
blieben sie weiterhin willig und anstin-

dig, aber sie suchten wie nie zuvor Ver-
trauenspersonen, menschliche Werte
und sinnvolle Anordnungen. Sie rea-
gierten sensibler auf normal vorgetra-
gene Befehle und Weisungen und dus-
serst kritisch auf «Kasernentoney. Ein
stark repressives, auf Drohung und
Strafen beruhendes System wire in
dieser Situation nach meinem Dafiir-
halten mit Sicherheit zusammengebro-
chen. Die Rekruten schienen iiber-
haupt nicht mehr darauf anzusprechen.
Ob sie die Ruhe eines moglichen Arre-
stes als willkommen ansahen oder ob
sie die Folgen einer Strafe im Vergleich
zu ihren seelischen Problemen als klein
beurteilten, muss da gar nicht abgeklart
werden.

Lehren fiir die Fiihrung

Die Lehren, die fiir die Fiihrer aus
dieser Situation extrem hoher psy-
chischer Belastungen zu ziehen sind,
lassen sich in drei Punkten zusammen-
fassen.

Der Wert der Personlichkeit ist in
Krisensituationen entscheidend, und
zwar in ausgeprigterem Mass, als wir in
der Fithrungsausbildung intellektuel-
lerweise zu erfassen glauben. Mit «Wert
der Personlichkeity meine ich das Ver-
trauen, welches die Unterstellten aller
Stufen dem Vorgesetzten entgegen-
bringen, als Reaktion auf seine Ge-
rechtigkeit, seine Fiirsorge, die Uber-
legtheit seines Handelns und seines
Vermogens, sich menschlich der Truppe
zu offenbaren. Dabei geht es darum,
diese Glaubwiirdigkeit oder menschli-
che Autoritit zu erreichen, bevor die
Truppe unter psychischen Druck geriit,
denn sowohl ihre Aufnahmefihigkeit
als auch ihre Objektivitiat reduzieren
sich in dieser Situation erheblich. Es
war fiir uns die Bereitschaft der Rekru-
ten deutlich spiirbar, mit ihren Ver-
trauenspersonen kooperativer als zuvor
zusammenzuarbeiten und die reinen
Befehlserteiler oder Triger reiner
Gradautoritit zu ignorieren. Erstaun-
licherweise wurde spiirbar, dass sich die
Truppe, ein entsprechendes Szenario
vorausgesetzt, auch gewalttitig gegen
eigene Vorgesetzte wenden konnte.

Kameradschaft im Sinne des Fiir-
einander-Einstehens und der menschli-
chen Nihe zwischen dem Vorgesetzten
und den Direktunterstellten als engsten
Mitarbeitern ist eine weitere Notwen-
digkeit, um Krisensituationen zu be-
stehen. Dies aus zwei Griinden: Wir
haben gesehen, dass die Fehlleistungen
der betroffenen Fiihrer stark zunehmen.
Konkret nahmen die Arbeitsleistung ab
und die Vergesslichkeit zu. Man konnte
sich an einiges absolut nicht mehr erin-
nern, und das eigene Handeln bezie-
hungsweise die erhaltenen Befehle
wurden in Relation zum erlebten Tod
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beurteilt. Diese Fehlleistungen werden
dort vermindert, wo jemand bereit ist,
in die entstehenden Liicken zu springen
und nicht einfach seine neuen Freihei-
ten, die Schwiche des Vorgesetzten
ausnutzend, zu missbrauchen. Gerade
in dieser Situation, wo der Vorgesetzte
zwar noch da ist, aber reduziert arbei-
tet, tritt aus verschiedenen Griinden
nicht unbedingt der ordentliche Stell-
vertreter in die Liicke, sondern viel eher
die Direktunterstellten als Gesamtes.
Diese Tatsache fiel umso mehr auf, je
tiefer die betroffene hierarchische Stufe
war.

Der zweite Grund fiir die Notwen-
digkeit der oben erwahnten Kamerad-
schaft liegt in der psychischen Belast-
barkeit des Einzelnen. Ich bin iiber-
zeugt, dass die wenigsten Fiihrer solche
Belastungen im Alleingang ertragen
und unbeeindruckt ihre Ziele weiter-
verfolgen. Alle anderen miissen in die-
sen Lagen von Dritten menschlich un-
terstiitzt werden und diirfen darum
nicht alleine stehen. Daraus folgt aber,
dass derjenige Fiihrer, der sich nicht in
«guten Zeiten» mit seiner Umgebung
menschlich ins Einvernehmen setzt, in
den «schlechten Zeiten» einsam sein
wird. Dies schadet der Armee als sol-
ches, und es kann fiir den Betroffenen
fatale Folgen haben.

Die hohe Bedeutung des Feldpredi-
gers und des Arztes ist die dritte Folge-
rung. Wir haben gesehen, dass die Be-
treuung der Truppe am Anfang des
psychischen Stresses wihrend ldngerer
Zeit mehr Personal absorbiert, als man
an und fiir sich zur Verfiigung hat. Die
Medikamente des Arztes ermoglichen
einen Ausweg, um die Situation an-
fanglich zu entspannen.

Uber den Feldprediger wird in unse-
ren friedlichen Zeiten gelegentlich ge-
lachelt. Doch welcher Fiihrer, auch
wenn er mit beiden Beinen im Leben
steht, weiss schon die richtigen Worte
zu finden angesichts dieser psychischen
Not. Viel eher steht er in grosser Hilflo-
sigkeit bei seinen Leuten und versucht
sein Bestes. Das hilft sicher auch, aber
die Erfahrung und den Hintergrund
eines Feldpredigers hat er nicht. Wohl
also der Truppe, die auf ihn zédhlen
kann.

Kriegstauglichkeit heisst also auch
rechtzeitig Vertrauen schaffen und in
erster Linie mit seinen nichsten Mitar-
beitern in echten menschlichen Kontakt
treten. Dies sind schon grosse, schwer
zu erarbeitende Ziele, die von den di-
rekt messbaren Leistungen (als Er-
scheinung unserer Zeit?) gerne iiber-
spielt werden — aber man bedenke die
moglichen Folgen!

Differenzierte Einteilung —
differenzierte Ausbildung

Ab 1. Januar 1991 soll der Hilfsdienst
aufgehoben sein. Es wird die differen-
zierte Einteilung eingefiihrt.

Die Anforderungsprofile aller Funk-
tionen sind iiberarbeitet worden. Da es
ab 1.Januar 1991 nur Taugliche oder
Dienstbefreite geben wird, muss in den
Rekrutenschulen auch differenziert
ausgebildet werden.

Zur Zeit werden die Ausbildungs-
pline und die Karrieremodelle den
iiberarbeiteten Anforderungsprofilen
angepasst. Die heutigen Hilfsdienst-
formationen und die Hilfsdienstfunk-
tionen werden auf den 1. Januar 1991 in
ordentliche Formationen und Funktio-
nen umgewandelt. Aus der Personalre-
serve, die von den Kantonen verwaltet
wird, sollen die jiingeren Jahrginge
nachgemustert werden.

Mit der Abschaffung des Hilfsdien-
stes soll ein Status aufgehoben werden,
der als diskriminierend empfunden
wurde. L. Geiger B

Planen Sie
lhren nidchsten Ball mit uns.

Badli — Das Ball-Hotel am Bodensee —im Herzen Europas

@ Offiziers-Balle
® Tennisclub-Balle
@ Yachtclub-Balle

Hotel Restaurant Club
Bad Horn
am Bodensee

9326 HORN
Tel.071/415511

Riesengrosses Ball-Complet-Angebot.

R&aumlichkeiten bis 300 Personen
in einem Raum bis max. 180 Personen

Badli - Ball-Spezialleistungen:
@ Doppelzimmer zum Einzelzimmerpreis (November — April)
@ Gratis Kleinbus-Transfer zu naheliegenden Hotels
@ Grossbild-Video-Leinwand, zur Ubertragung von
Ansprachen in andere Raumlichkeiten.

Rufen Sie uns an, wir informieren Sie gerne!

B&R 363

Industriehallen
nach Mass:
rohbaufertig.

Auch wenn die vielen Teile, die wir zum
Ganzen eines Rohbaus figen, durchgdngig
normiert sind: Individualitat ist Ihnen sicher.
Da bleibt kein Wunsch unerfillt. Wobei schon
CAD dllerlei gegen das Einerlei vermag.

Und ausserdem arbeiten wir héchst fachge-
recht, termingerecht und kostengerecht.

Geilinger AG, 8180 Biillach, Telefon 01/860 35 61
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