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Medien und PSA

Oberstlt Marcus Knill

ERSCHLOSSEN EMDDOK

NE_SPE | 297

Psychologische Abwehr ist die legitime und notwendige Antwort auf
Einwirkungen, die den Kampfwillen von Bevolkerung und Truppe zu
schwiichen, ihr Vertrauen in die politische und militirische Fithrung
zu untergraben versuchen. In den pluralistischen Gesellschaften des
Westens ist es besonders schwierig, gezielte psychologische Angriffe
von berechtigter und notwendiger Kritik zu unterscheiden'; denn die
zersetzende Einwirkung erfolgt subtil, dosiert und langzeitlich. Der
Medienpidagoge und Autor des Buches «Informieren — aber wie?)

nimmt zur aktuellen Lage in unserem Land Stellung.

Die sterchste miren nutzind niits

it houbits und Ranon

WUann hiterem g'sets und hinterem g’ schiits
it dapfece mafien ston

Diese Inschrift in der Waffenkam-
mer des Munots macht deutlich: Der
Wehrwille ist das Fundament jeglicher
Verteidigungs- oder Dissuasionsstrate-
gie. Ist es deshalb nicht verstandlich,
wenn bei der psychologischen Krieg-
fiihrung versucht wird, zuerst dieses
Fundament aufzuweichen, mit Verun-
sicherung, Verbreitung von Angst,
Ohnmacht oder Defaitismus, mit
Schiiren von Unzufriedenheit, Hoff-
nungslosigkeit und gezieltem Abbau
von Wertvorstellungen? Im Zeitalter
der Massenkommunikation spielen die
Medien bei der psychologischen
Kriegfithrung und bei der psychologi-
schen Abwehr (PSA) eine zentrale Rol-
le. Tagtéaglich begegnen wir Phinome-
nen der bewussten oder auch unbeab-
sichtigten Beeinflussung. Im Bereich
«PSA-Ereignissey» befinden wir uns be-
reits seit Jahrzehnten im Ernstfall. Nie-
mand kann sich emotional gesteuerten
Reflexen entziehen. Wer jedoch lernt,
Sachverhalte zu analysieren, lauft we-
niger Gefahr, in Krisen- oder Notzeiten
lihmenden psychischen Einwirkungen
zu erliegen. Wir miissen uns deshalb
stets bewusst sein, dass Gefiihle, Ang-
ste, Hass, Liebe usw. mit Phinomenen
verbunden sind, wie wir sie von der
Physik her kennen (T4uschungen, son-
derbare Wahrnehmungen). Wenn bei-
spielsweise bei der Tagesschau anléss-

fas

lich der Bombardierung Libyens ein
verletztes Kind in Grossaufnahme sein
bitterstes Leiden, seine Not gleichsam
in unsere Stuben schreit, so werden bei
allen Zuschauern Emotionen geweckt,
denen sie sich nicht entziehen konnen.
Die rationalen Ausfithrungen Reagans
mit der verbalen Begriindung werden
durch die Tiefenwirkung der Emotio-
nen vollig iiberdeckt. Ob die Reihen-
folge «Schreiendes Kind, Rede Rea-
gany absichtlich oder zufilligerweise so
gewihlt worden ist, bleibt vorerst nicht
relevant. Die Wirkung ist massgebend.
Bevor wir uns den psychologischen Be-
reichen zuwenden, bedarf es kurz eines
Blickes in die Medienlandschaft.

Aufgaben der Medien

Die Medien fordern die gesellschaft-
liche Integritat. Sie
— liefern Informationen, die zur 6ffent-
lichen Meinungsbildung notwendig
sind;
— gestatten allen Stromungen, ihren
Standpunkt darzustellen;
— sind Vermittler zwischen Volk und
Behorden;
— unterhalten und verschaffen Ab-
wechslung!;
— sind Spiegel der Gesellschaft.

Nebst dieser Fiille von Aufgaben
haben die Medien eine Kritik- und
Kontrollfunktion (der Begriff 4. Gewalt
stammt aus dem 18.Jahrhundert vom
Englinder E.Burke). Die Medien
iiberwachen den Soll- und Istzustand.
Es gibt Medien, die verpflichten sich

einer Ventilfunktion fiir Randgruppen.
Dies in der Hoffnung, Spannungen ab-
zubauen. Die Medien als Basis fiir In-
formations- und Meinungsfreiheit
miissen auch in Krisen- und Notsitua-
tionen funktionieren. Selbst dann,
wenn Medien besetzt, gestort oder aus-
geschaltet werden.

Die Abteilung Presse Funkspruch
(APF) muss die Information in Krisen-
und Kriegssituationen sicherstellen 2.
Die APF ist beauftragt:

— dafiir zu sorgen, dass die Information
sichergestellt bleibt;

— die Landesregierung in informa-
tionspolitischen Belangen beraten
wird;

— Informationen iiberwacht werden.

Die APF ist dem Bundesrat unter-
stellt und wird erst dann eingesetzt,
wenn die zivilen Medien den Auftrag
nicht mehr erfiillen konnen. Zur Zeit
fehlt bei der APF ein PSA-Berater. Er-
kundigungen ergaben, dass jedoch die-
se Liicke geschlossen werden soll.

Zur Verantwortung der Medien

Die geschriebenen und elektroni-
schen Medien erfiillen eine gesell-
schaftliche Funktion (Vermittlung von
Botschaften). Sie sind der Wahrheit
verpflichtet. Die Medien sind verant-
wortlich, dass die Vielfalt der Meinung
trotz Medienverbundtendenzen via
Mitarbeiter gewahrt bleibt3. Zu der
Verantwortung der Medien schreibt
Prof. Dr. R. Siegfried Frey:

«Die Wahrung des Masses in der Aus-
iibung der Funktion (Kritiky und die
Pflicht, bei aller notwendigen Skepsis
nicht nur zu kritisieren, sondern auch
Gutes gut sein zu lassen, bilden eine Ver-
antwortung der Presse, die in einem
freien Staate nicht in Formen des Rechts
geordnet werden kann.»

Die Bedeutung der Medien als Macht
und Beeinflussungsfaktor

Gebirde, Stimme und Wort (non-
verbale, paraverbale und verbale Kom-
munikation) waren zweifelsfrei die er-
sten Mittel im Bereich psychologischer
Beeinflussung. Nach dem Wort als
Waffe folgte das gedruckte Wort.

In der Reformationszeit verkauften
fliegende Hindler Einblattdrucke vor
Messen und Mirkten (zum Teil als ak-
tualititsbezogene Propaganda). Von
den Medien her gesehen war die Refor-
mationszeit weniger eine Buchbewe-
gung, sondern vielmehr eine Pamphlet-
bewegung. Das geschriebene, mecha-
nisch vervielfiltigte Wort wurde zur
neuen politischen Waffe mit gewalti-
gem Verstérkereffekt. Auf die Buchsta-
benkultur folgte die Bildkultur. Das
Bild, vor allem die Lithographie, ver-
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half den Massenkommunikationsmit-
teln zu neuer Bliite. Das Bild ist Weg-
bereiter der satirischen, sozialkriti-
schen Zeichnung und Plakate. Mit der
Fotografie stieg bei den Printmedien die
Beeinflussungsmoglichkeit. Zur Ver-
anschaulichung ein konkretes Beispiel
aus dem Buch Geschichte der Kommu-
nikationy von W.Hadorn (AT Verlag
Aarau 85), sieche nebenstehendes Bild.

Zum bewegten Bild, dem Film, meint
Josef Stalin: «Der Film ist das gewal-
tigste Mittel zur Einwirkung auf Men-
schen.» Mit dem Aufkommen der elek-
tronischen Medien (Radio und Fern-
sehen) wurde der Einwirkungsbereich
von Wort und Bild enorm ausgedehnt,
besonders bei Monopolsituationen.
Was wire Hitler ohne Radio gewesen?
Bestiinde keine Angst vor Beeinflus-
sung, hitte es im Zweiten Weltkrieg
keine Todesstrafe fiir das Abhoren von
«Feindsenderny gegeben. Totalitdre
Staaten wiirden auch heute noch als er-
stes Radio- und Fernsehstationen be-
setzen. Auf Storsender konnte man
verzichten. Es gibe keine Desinforma-
tionsspezialisten, die alles daran setzen,
demokratische Linder via Tarnagentu-
ren, mit Beitrigen oder via Mitarbeiter
zu infiltrieren. Noch fehlen zwar wis-
senschaftliche Nachweise iiber langfri-
stige Verhaltensédnderungen via Medien
(J.T.Klapper weist in seiner Untersu-
chung »Die gesellschaftlichen Auswir-
kungen der Massenkommunikationy in
«Grundfragen der Kommunikationsfor-
schungy, Miinchen 1964, S. 88 ff, nach,
dass Menschen Aussagen besser behal-
ten, die ihren eigenen Standpunkt tref-
fen, als jene, die ihn angreifen). Trotz-
dem darf die Wirkung der Medien in
der politischen und gesellschaftspoliti-
schen Landschaft nicht unterschétzt
werden. In seinem Vortrag vom 1. Mai
1977 erwihnt Prof. Dr. K. Biedenkopf
nach seinen Gespriachen mit Fernseh-
journalisten, dass die Medienmitarbei-
ter davon iiberzeugt waren: Medien
verstirken nicht nur vorhandene Auf-
fassungen. Die Sendungen veridndern
auch die Bewusstseinslage der Medien-
konsumenten.

Die Macht der Medien ist begrenzt

Die Programmfreiheit bei den elek-
tronischen Medien wird durch die
Richtlinien der Konzessionsbestim-
mungen in Schranken gehalten. Darin
steht zum Beispiel:

«Die Programme haben die kultu-
rellen Werte des Landes zu wahren und
zu fordern und sollen zur geistigen, sittli-
chen, religiosen, staatsbiirgerlichen und
kiinstlerischen Bildung beitragen. Sie
haben eine objektive, umfassende und
rasche Information zu vermitteln und das
Bediirfnis nach Unterhaltung zu befrie-

«Hitten wir rechtzeitig Bilder der Judenvernic.

htung verdffentlichen konnen, wdren Millionen

von Menschen gerettet worden» behaupteten Redakteure der Zeitschrift «Life» nach dem
Zweiten Weltkrieg. Der Vietnamkrieg gab ihnen recht. Bilder wie dieses vom AP Fotografen
Huynh Cong Ut (8. Juni 1972 in Trang Bang), mit den fliehenden Kindern nach einem Na-
palmangriff, fithrten den Amerikanern die Grausamkeit des Krieges vor Augen. Es wird an-
genommen, dass diese Bilder wesentlich mit beigetragen hatten zum Stimmungsschwung in
der Offentlichkeit. Verstindlicherweise setzt die UdSSR alles daran, dass Informationen
und vor allem Bilder aus Afghanistan ausgeklammert bleiben.

digen. Die Programme sind so zu gestal-
ten, dass sie den Interessen des Landes
dienen, die nationale Einheit und Zu-
sammengehdorigkeit stirken und die in-
ternationale Verstindigung fordern ...»

Bei den Printmedien verpflichten
sich Journalisten dem «Ehrenkodexy,
den sogenannten «Erklirungen der
Pflichten und Rechte der Journalisteny.
Danach hilt sich jeder Journalist an
Wahrheit, berichtigt Meldungen, deren
Inhalt sich als falsch erwiesen hat. Der
Journalist bedient sich keiner unlaute-
ren Methoden. Ferner gibt es ein Ge-
gendarstellungsrecht (Art. 28 ZGB). In
Kriegszeiten kann die Pressefreiheit im
Interesse des Staats eingeschrinkt wer-
den (Zensur). Gegendarstellungsrecht
und Beschwerdewesen konnen die
Funktionstiichtigkeit der Medien nicht
garantieren. Wohl sind die Verantwort-
lichkeiten darin geregelt, doch bleiben
Freiheit und Verantwortung stets un-
losbar miteinander verbunden.

Die Bedeutung der Medienmitarbeiter*

Bis Nachrichten veroffentlicht wer-
den, durchlaufen sie zahlreiche Statio-
nen: Erreignis — Augenzeuge — Kor-
respondent — Agentur — Redaktor —
Leser. Bei diesem «Count-down der
Nachrichteny spielt stets Selektion mit.
(Kette von Interpretationsmoglichkei-
ten). Gliicklicherweise bewahren uns in
der Regel drei Kirfte vor zu krassen
Fehlleistungen:

1. Die Kraft der Fakten (Unwahr-
heiten muss man erfinden).

2. Der Druck der Konkurrenz (in de-
mokratischen Systemen moglich) und

3. Die Zuverlissigkeit des Journali-
sten. Der Medienmitarbeiter spielt je-
doch in dieser Kette eine zentrale Rolle.

Weil bei den Medien eine echte Mit-
bestimmung des Biirgers fehlt, verfiigen
Medienmitarbeiter iiber eine grosse
Machtbefugnis. Selbstversténdlich
lasst sich der Journalist via Abonne-
mentzahlen, Einschaltquoten, Wer-
beentzug bei Anzeigen auch beeinflus-
sen. Doch letztlich entscheidet der Me-
dienmitarbeiter allein iiber Themen,
Titel, Ton, Musik, Kamerafiihrung,
Auswahl des Foto- und Bildmaterials,
Reihenfolge, Plazierung (Lay-out),
Schnitt, Auswahl der Gesprichspartner.
Das heisst: Der Medienmitarbeiter
steuert, wihlt aus, veranstaltet — er be-
stimmt die Traktandenliste. Wer die
zahlreichen, kaum merkbaren Mani-
pulationsmoglichkeiten kennt und die
Auswirkungen psychologischer Beein-
flussungsmoglichkeiten ernst nimmt,
muss deshalb die Frage der Auswahl
der Medienmitarbeiter bei Monopol-
medien ernst nehmen. Die Medienar-
beit «an der Fronty entscheidet, weni-
ger das Parteibuch von Kaderfunktio-
niren. Bestimmt gibt es zahlreiche
Pannen und Desinformationen durch
Nichtwissen, Naivitit und weniger aus
Boswilligkeit oder gezielter Absicht.
Weil die «Medien-Metapherny die
Wirklichkeit fiir uns gliedern, deuten,
vergrossern, verkleinern, einfarben,
regulieren und fiir uns die Welt inter-
pretieren, miissten eigentlich die Me-
dienmitarbeiter unbedingt im Bereich
PSA geschult werden.
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PSA und Medien

Psychologische Abwehr verbinden
wir meist mit psychologischer Krieg-
fithrung des Ersten und Zweiten Welt-
krieges (Psy-war). Assoziationen wer-
den wach wie Flugblattaktionen, Pas-
sierscheine, Lautsprechereinsitze an
der Front und die bekannten Anleitun-
gen zur Flucht in die Krankheit
(«Krankheit rettety). Der moderne
psychologische Krieg wird aber nicht in
erster Linie mit spektakulidren offenen
Aktionen gefiihrt. Es geht vielmehr um
verfeinerte Beeinflussungskampagnen,
um Imageverinderungen wihrend des
strategischen Falles des «relativen
Friedens». Techniken der Subversion,
Infiltration, Desinformation, Propa-
ganda, «Negierung positiver Vorgin-
ge», um «politische Tendenzy. In den
Medien werden die meisten PSA-Er-
eignisse vom Konsumenten kaum be-
achtet. Wie der Leser, Zuhorer oder
Zuschauer via Psyche langfristig beein-
flusst wird, kann jeder selber erkennen.
Aber wie? Wihrend einiger Monate
lohnt es sich, die verschiedensten Me-
dien (Printmedien, elektronische Me-
dien, Schlagertexte, Sprayaktionen,
Rocksongs, Buchbesprechungen, Fil-
me, Theaterstiicke, Horspiele, satiri-
sche Sendungen, Wort zum Tage oder
Wort zum Sonntag) zu analysieren —
ohne jedoch «auf einem Auge blind» zu
sein.

B Wo wird das Vertrauen in die Regie-
rung untergraben? (Beispiel: Bilanzar-
tikel Juni 85. Grundaussage: «Bundes-
rat setzt sich in Notzeiten ins Ausland
aby)

B Stellen Sie Diffamierungen von be-
stimmten Personen fest? (z.B.: DRS 2
vom 9.Juni 85 «Reagan ist Sektierer
und unberechenbary; DRS 3, 22. Juli
85: Reagan grob diffamiert — Sendung
verletzte Konzessionsbestimmungen)
B Wo wird Hoffnungslosigkeit ge-
weckt? (Zivilschutzbunker bieten keine
Chance / nichster Krieg ist zwangsliu-
fig ein A-Krieg / Welt ist nicht mehr zu
retten: «Umweltverschmutzung,
Waldsterben ist irreparabely Es lohnt
sich nicht mehr zu leben / «Katastro-
phenphilosophie»)

B Wird kollektive Depression ge-
schiirt?

— Betonung der Negativismen — Mies-
macherei — Verbreitung von Pessimis-
mus

— Selbstzerfleischung — destruktive
Kritik

B Wird desinformiert? (Ubertrieben,
verknappt, verschwiegen)

B Stellen Sie Falschmeldungen fest?
(Manipulation mit Kamera z.B. hin-
sichtlich Zuschauerzahlen)

B Wie steht es mit der «Angstmachey?
Wird Vertrauen gefordert oder wird
Angst negativ verstirkt? (Schiiren der

Ein Beispiel subtiler Desinformation im
DRS-Aktuell vom 11.6.1986 (Schweizer

V)

So werden Informationsanliisse
der Armee zu fragwiirdigen
Unterfangen gemacht

Was war am Fernsehen in einem offi-
ziellen Informationsgefiss zu sehen?
Zuerst Sequenzen von uniformierten,
bewaffneten Kindern aus Kriegsgebie-
ten, Entwicklungslindern oder totaliti-
ren Staaten. Dies als Vorspann zu einer
kritischen Sendung iiber Besuchstage
einer Schulklasse bei der Truppe. Bild-
material, Text und eine aus dem Zusam-
menhang herausgerissene Ausserung des
Klassenlehrers* bewirkten beim Zu-
schauer Assoziationsbriicken wie: In-
formationstage = Militarisierung der
Jugend = fragwiirdige Beeinflussung =
Verherrlichung der Armee. Moglicher-
weise hitte eine Konzessionsklage kaum
Erfolg, wurde doch am Schluss die Mei-
nung des EMD kurz verlesen. Frage:
Was wollte diese Sendung bewirken?

*Gemiss telefonischen Recherchen beim Lehrer
(12.6.86) wurde seine Aussage nicht in diesem Wort-

laut gemacht, wie sie gesendet worden war. Zudem
wurde der Aussageort eigenwillig verlegt (war falsch).

Weltuntergangsstimmung). Ohne auf
die Differenzierung von Angst und
Furcht einzugehen, eine Randbemer-
kung zu den Folgen der Angst des
Menschen: Typisch ist das Fluchtver-
halten.

1. Flucht vor Unertriglichem (Lei-
stungsverweigerung)

2. Flucht in utopische Vorstellungen
und Ideologien (Sucht, Drogen)

3. Flucht in Krankheit (man erzwingt
Schutz und Betreuung)
B Wird Zwietracht gesit? (Zwischen
Offizieren und Soldaten, zwischen Ar-
beitnehmern und Arbeitgebern usw.
mit geschickter Konfliktstrategie (For-
derung der Polarisierung), statt mit
einer (Strategie der Konsensfindungy
den echten Dialog zu suchen?
B Werden Wertvorstellungen unter-
graben? (Leistung, Autoritit, Familie,
Akzeptieren des Mehrheitsentscheides)
B Wird das Urvertrauen bei kleinen
Kindern genommen?
B Welche Themen werden wie gewich-
tet? (Dritte Welt, Gesamtverteidigung,
Afghanistan, Apartheid im Ostblock
oder in Afrika)
B Welche Themen werden zu Themen
von offentlichem Interesse gemacht?
B In welchen Sendegefiissen wird das
Widerstandsrecht gegen den Rechts-
staat in undifferenzierter Weise dem le-
galen Widerstandsrecht gegen einen
Unrechtsstaat gleichgesetzt? (Horspie-
le, Dichter, Zitate, Lieder, Wort zum
Tage usw.)
B Wo wird die Wiederholungstechnik
im Medienverbund und innerhalb der
Medien (Sendegefissen) angewandt?
(Bei welchen Themen?)

Es lohnt sich, personlich und lang-
fristig diese Fragen eingehend zu
durchdenken. Selbstverstindlich wir-
ken sich alle «PSA-Ereignissey auf
Einzelpersonen  (Individuen), auf
Gruppen und auf Massen unterschied-
lich aus. Fiir die personliche Beobach-
tung geniigt es fiirs erste, die Auswir-
kungen auf Einzelpersonen zu verfol-
gen. Nachfolgende Erkenntnisse lassen
sich nachher gewiss vervollstéandigen.

Was kann ich als einzelner Biirger tun?

— Ich kann die PSA-Bereiche transpa-
renter machen, indem ich mich mit den
Techniken auseinandersetze (analog
Werbung)

— Ich muss mir stets bewusst bleiben:
Die Medien zeigen nicht die Wirklich-
keit. Es ist nur eine vermittelte Wirk-
lichkeit mit Verzerrungen, Ausklam-
merungen, Ubergewicht usw.)

— Ich muss stets mitdenken, beobach-
ten (kritisch!)

— Ich vergleiche Informationen und
konsumiere verschiedene Informa-
tionstréger.

— Ich analysiere «PSA-Ereignissey.
(Ein Ereignis konsequent durchden-
ken).

— Ich muss zu der Vielfalt der Meinung
stehen. (Extreme Ansichten sind er-
laubt nach dem Grundsatz «Vielfalt
der Meinungen». Doch: Wie steht es
mit der Verhiltnismissigkeit?

— Krasse Verstosse nenne ich beim
Namen (Wenn notig mit Beschwerden)
— Ich fordere die Medienfreiheit (ana-
log Pressefreiheit)

Was konnen die Medien tun?

— Meinungen und Berichterstattungen
miissen sauber getrennt werden.

— Vermehrt in Fakten, statt in Bildern
denken.

— Mitarbeiterauswahl beachten (Plu-
ralitdt der Gesinnung ist auf allen Stu-
fen, in allen Funktionen wichtig.

— Mitarbeiter sollten in PSA-Fragen
ausgebildet werden.

— Mehr  Hintergrundinformationen
sind notwendig, damit Informationen
besser verarbeitet werden kénnen.

Anmerkungen

! (Pressefreiheit ist  Biirgerfreiheity,
J. Binkowski. Verlag Fédération Internatio-
nale des Editeurs de Journeaux et Publica-
tions, Paris, 1978, S.21/22.

2Literaturhinweis: Dr. B. Schneider:
«Information in ausserordentlichen La-
gen», ASMZ Nr.7/8 1979

3Aus den Thesen von Prof. Dr.Leo
Schiirmann «Die Verantwortung der Me-
dien»

4 Literaturhinweis: M. Knill, «Die Macht
der Medienschaffendeny (ASMZ Nr.3/
1985) i)

430

ASMZ Nr.7/8/1986




	Medien und PSA

