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Oberstlt Marcus Knill

Informationsflut, Informationsdefizit, Geheimhaltungsvorschrif-
ten. Trotzdem: unsere Armee darf und muss sich in den Medien zei-
gen. Welche Probleme dabei auftreten und wie dies zu geschehen
hat, beschreibt einer, der mit Armee und Medien verbunden ist. ewe

1 Stellenwert der Information

Nachfolgende Ausfiihrungen basie-
ren auf der Annahme, dass die Bedeu-
tung der Information, das Recht auf
Information und selbst die Informa-
tionspflicht unumstritten ist.

Den hohen Stellenwert der Informa-
tion wird auch kaum von einer Seite in
Frage gestellt. Im Gegenteil, in der
Praxis zeigt sich in Beruf und Alltag,
ebenso in der Armee, dass bei fehlen-
der Information folgenschwere Min-
gel auftreten. Informationsmangel
macht unsicher, schiadigt die Zusam-
menarbeit und vergiftet das Arbeits-
klima. Dass das Informationsbediirf-
nis gleichsam ein Grundbediirfnis ist,
ersehen wir bei der Tatigkeit des Roten
Kreuzes mit Gefangenen. Informa-
tionsentzug wird vielfach schlimmer
gewertet als Nahrungsentzug.

So wie Kommunikation und damit
auch die Information als Grundpfeiler
der Demokratie bezeichnet werden
kann, so ldsst sich bei der Armee die
Information zur Zielverwirklichung
nicht mehr wegdenken. Es geht nun in
diesem Beitrag darum, einige Problem-
felder der Armeeinformation auszu-
leuchten. Dies nicht nur deshalb, um
gewisse  Schwierigkeiten bei der
Armeeinformation aufzudecken; es
soll zugleich ein Versuch sein, Stellen
sichtbar werden zu lassen, die zeigen,
wo angesetzt werden muss, um kiinf-
tighin noch effizienter informieren zu
konnen.

2 Problemfeld Informationskonzept

Wer bei der Armeeinformation ohne
Konzept arbeitet und den Grundsatz-

fragen «Wer, wie, was, wieviel, wann,
an wen und mit welchen Mitteln infor-
miert werden soll» nicht vor jeder In-
formationstétigkeit nachgeht, wird die
grundlegendsten Fehler begehen. Vie-
lerorts bestehen zwar Grobkonzepte,
sie werden aber nicht bei jedem neuen
Informationsauftrag neu adaptiert.

Bei der Konzeptfrage «Wer soll iiber
Armeebelange informieren?» riickt
zwangsldufig das Koordinationspro-
blem in den Vordergrund. Sollen die
verschiedenen Informationstrager wie
Amtsstellen, EMD, Truppeninforma-
tionsdienst, die Truppenzeitungen, die
Landesverbande, die Fachzeitschrif-
ten, die SOG, die Medien und die
Staatskundelehrer usw. koordiniert in-
formieren, oder sollen sie alle auf den
verschiedensten Kanilen frei, selbstdn-
dig, unabgegrenzt und unkoordiniert
vorgehen?

Dass eine Information effizienter
ist, die auf Zusammenarbeit basiert,
liegt auf der Hand. Anderseits wiirden
einengende Vorschriften oder eine
Koordinationsstelle (ein «Informa-
tionspapst») gewiss die eigene Aktivi-
tdt ldhmen; sie wire letztlich kontra-
produktiv. Eine Zusammenarbeit
konnte hochstens auf freiwilliger Basis
erfolgen. Abgesehen davon, bestehen
bereits bei den meisten Instanzen taug-
liche Richtlinien hinsichtlich sinnvoller
Abgrenzung.

Uber was soll informiert werden?
Bei der Botschaft, die vermittelt wer-
den soll, hat jeder Vermittler den In-
formationsinhalt zu iiberdenken. Auch
in diesem Bereich muss ein Entscheid
gefallt werden: Soll man iiber jedes
militdrische Thema informieren, oder
will man sich nur auf bestimmte Berei-
che spezialisieren, wie z.B. militdri-
sche Ubungen, Riistungsfragen, Aus-

bildungsprobleme, Pannen, kritischen
Stellungnahmen?

Wer ist der Adressat? Dies ist sicher-
lich eine der wichtigsten Fragen des
Konzeptes. Der Umstand ndmlich, ob
die Armeeinformation an die Truppe,
an Jugendliche, an den Souverdn, an
Behorden oder Journalisten gerichtet
ist, entscheidet iiber das « Wie?».

Wie soll informiert werden? Die
Verpackung der Information, die
Sprachebene, die Dosierung muss un-
bedingt auf den Adressaten zuge-
schnitten sein. Sonst kommt die Infor-
mation iiberhaupt nicht an: Man
spricht iiber die Kopfe hinweg. Die
Wahl der Form (Pressekonferenz, Ar-
tikel, Fachbeitrag, Reportage, Com-
muniqué, Vortrag, Flugblatt, Plakat,
Wandzeitung, Veranstaltung, Wehr-
vorfithrung, Demonstration, Tag der
offenen Tiir, eigenes Bulletin oder Ein-
satz von AV-Mitteln wie Film, Ton-
bildschau, Video oder sogar mit den
elektronischen Medien) wird ebenfalls
richtig getroffen, wenn Botschaft und
Zielgruppe bekannt sind.

Die Armeeinformation kann nicht
ein fiir allemal konzipiert werden. Bei
jedem Informationsanlass oder bei je-
der Informationstdtigkeit muss das
«Was, wem, wie» neu konzipiert wer-
den. Der Aufwand, der fiir diesen zu-
sdtzlichen Konzeptaufwand investiert
wird, macht sich mehr als bezahlt.

Auch bei der internen Armeeinfor-
mation hat sich gezeigt, dass die ver-
schiedenen Informationstriager ihre
Tétigkeit laufend neu konzipieren
miissen. Es betrifft dies den Informa-
tionsdienst EMD, die psychologische
Abwehr (PSA), den Truppeninforma-
tionsdienst (TID), den Truppennach-
richtendienst, der Nachrichten be-
schafft (TND), und die Abteilung
Presse, Funkspruch (APF), welche in
der Hand des Bundesrates liegt. Zur
Zeit werden aufgrund der Erfahrungen
bei der Gesamtverteidigungsiibung
Konzepte und Abgrenzungen neu
iiberdacht.

3 Problemfeld Informationsflut

Man hort oft, die moderne Gesell-
schaft leide unter einer Informations-
krise, einer Krise der zwar vermittel-
ten, aber nicht empfangenen Informa-
tion. Es trifft denn auch zu, dass wir
einen riesigen Aufwand hinsichtlich
Informationstétigkeit betreiben, beim
Empfinger aber immer weniger héin-
gen bleibt. Wir miissen auch bei der
Armeeinformation das Problem der
Informationsiiberflutung ernst neh-
men und die Konsequenzen ziehen.
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Bild 1. Informationsflut.
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Obschon dies in gewissem Sinn zu-
trifft, muss hier eine Bemerkung zum
Problemkreis Beeinflussung bzw. Ma-
nipulation beigefiigt werden. Nicht nur
K. Steinbuch weist in seinem Buch
«Masslos informiert» darauf hin, dass
das eigene Denken durch Fremdwahr-
nehmung und stete Fremdbewertung
enteignet werden kann. Dass Massen-
medien Massen dressieren konnen,
wusste und weiss jeder Diktator. Wer
die Kunst der Beeinflussung versteht,
bringt es fertig, die verdffentlichte
Meinung einer Minderheit als verof-
fentlichte Meinung einer Mehrheit zu
verkaufen. Wer zu einem Zweck ge-
braucht wird, den er nicht kennt, der
wird manipuliert (nach A. Gehlen).

Auch wenn wir zur Kenntnis neh-
men miissen, dass wir die Information
selektiv aufnehmen, so darf doch die
langfristige Wirkung der Massenme-
dien nicht unterschidtzt werden. Nicht
umsonst werden die Medien als «vierte
Gewalt» bezeichnet. Obwohl in der
Wirkungsforschung (nach Lazerfeld)
die langfristige Beeinflussung wissen-
schaftlich noch zu wenig genau nach-
gewiesen werden kann, so stellen wir
immerhin fest, dass bei Rechts- und
Linksdiktaturen als erste Handlung
stets der Griff nach den Medien erfolg-
te. Weshalb die Angst in totalitdren
Staaten vor einer Gegenbeeinflussung
durch Medien (mit Todesstrafen fiir
das Abhoren von ausldndischen Sen-
dern)? Jeder, der in der Werbung tétig
ist, weiss, wie gross die Beeinflussung
der Kunden sein kann. Umsonst wer-
den nicht Tausende von Franken fiir
Werbeminuten investiert. Wie weit die
Vorbehalte gegeniiber der Atomener-
gie auf die jahrelangen «Antiinforma-
tionen» auf allen Kanidlen der Medien
zuriickgefiihrt werden kann, ist zwar

wissenschaftlich noch nicht nachweis-
bar. Erwiesen ist jedoch, dass die Be-
einflussung dann besonders gross ist,
wenn mehrere Kommunikatoren die-
selbe Meinung vertreten. Ein Argu-
ment, das auf einem zweiten Kommu-
nikationskanal bestdtigt wird, wirkt
bei vielen Konsumenten viel glaubwiir-
diger. Ein Abriicken von der angeblich
«bestdtigten» Meinung ist dann kaum
mehr moglich.

Aus diesem Grunde werden partei-
politische Sendungen in vielen Lé&n-
dern heute gleichsam mit der Stoppuhr
iiberwacht. Interessant wire jedoch zu
untersuchen, welche Beeinflussung
durch die unablissige Umerziehung in
kleinen Schritten moglich ist. Es be-
trifft dies die zahlreichen ideologischen
Informationen in kleinen Rationen,
die nicht messbar sind. Es kénnen dies
religiose Sendungen, Filme, Frauen-
stunden, Kultursendungen, selbst Un-
terhaltungssendungen, sowie Schul-
funksendungen sein, bis hin zu den
Krimis, die beispielsweise in Deutsch-
land wihrend Jahren vorwiegend Un-
ternehmer, Chefs als Verbrecher und
Schufte bezeichnet haben. Gegen diese
Art von gesellschaftspolitischer Ver-
fithrung in kleinen Schritten erwiesen
sich alle Kontrollgremien als vollig wir-
kungslos. Denn wir wollen die Pro-
grammfreiheit unangetastet wissen.
Wir wiinschen keine Zensur. Die ver-
steckte ideologische Beeinflussung in
kleinen Rationen steht und fallt des-
halb letztlich mit der Struktur der Mit-
arbeiter bei unseren Medien mit Mono-
polcharakter (pluralistische Struktur
der Mitarbeiter).

4 Problemfeld Elektronische Medien
und Armee

Wenden wir uns noch kurz dem Pro-
blemfeld Armee und elektronische Me-
dien zu: In diesem Bereich sind be-
kanntlich in jlingster Zeit viele Miss-
verstdndnisse zutage getreten. Man ha-
be mit den elektronischen Medien fast
nur Arger gehabt, beklagt man sich
vielerorts und spricht von einem gebro-
chenen Verhiltnis zwischen elektroni-
schen Medien und Armee. Im Kontakt
mit den Medien durfte ich jedoch er-
fahren, dass das zum Teil gestorte Ver-
hiltnis nicht mehr besteht. Man darf
heute von einem gegenseitigen Ver-
trauensverhdltnis sprechen. Ich bin
voll und ganz davon iiberzeugt, dass
personliche Kontakte, Aussprachen
und steter Dialog dieses Vertrauensver-
héltnis bewahren kénnen. Konfronta-
tion und Maulkorbpolitik (Vorvisio-
nierung) bringen nichts. Den Medien-
mitarbeitern miissen wir die Pro-
gramm- und Gestaltungsfreiheit voll
und ganz zugestehen, verbunden mit

dem Risiko, dass auch Fehler gesche-
hen koénnen. Es hat sich bis jetzt ge-
zeigt, dass seriése Mitarbeiter auch be-
reit sind, allfdllige Pannen oder
Falschinformationen zu berichtigen.
Wir miissen mitberiicksichtigen, dass
die wenigsten Medienmitarbeiter Mili-
tardiensterfahrung haben und vielfach
iiber sicherheitspolitische = Belange
mangelhaft informiert oder ausgebil-
det sind.

Die regelméssigen Gespriache sowie
die Weiterbildungsmoglichkeiten fiir
Medienmitarbeiter helfen mit, das Ver-
hiltnis Armee und elektronische Me-
dien gesund zu erhalten. In der Praxis
fithrten jedenfalls die regelméssigen
Kontakte dazu, dass angebliche Kon-
flikte im Gespridch gegenseitig berei-
nigt werden konnten, wobei sich oft
herausgestellt hat, dass vermeintliche
Boswilligkeit lediglich auf verstandli-
che Missverstdndnisse zuriickgefiihrt
werden konnten. Dank dem Dialog
war es auch moglich, beidseitige Wiin-
sche und Anliegen direkt zu vermit-
teln.

Im Zusammenhang mit dem Pro-
blemfeld Armee und elektronische Me-
dien gilt nach wie vor die Bemerkung
eines Informationschefs einer Heeres-
einheit, der unldngst dem Sinn nach
folgendes verlauten liess: «Mdge uns
der sattsam bekannte Arger mit den
Medien erhalten bleiben, der uns als
Biirger eines demokratischen Staates
beschieden ist. Ist dieser Arger letztlich
doch angenehmer als die Wut, die wir
in einem totalitdren Staat empfinden °
miissen, gegeniiber Medien, die keine
Unruhe mehr ermoglichen, sondern
sklavisches Sprachrohr eines absoluten
Systems sind.»

\
— =/

Bild 2. Wut iiber elektronische Medien?
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Bild 3. Informationsdefizit.

5 Problemfeld Informationsdefizit

Trotz der Erkenntnis, dass wir an
einer Informationsiiberflutung leiden,
konnen wir anderseits in bestimmten
Bereichen auch ein echtes Informa-
tionsdefizit feststellen. Dazu gehoren
mitunter gewisse Bereiche der Sicher-
heitspolitik.

Die Wehrvorfiihrungen in Ziirich
haben verdeutlicht, dass die Offent-
lichkeit nicht nur einen Anspruch, son-
dern auch ein Bediirfnis hat, zu erfah-
ren, wie ihre Armee aussieht, was sie
leistet und fiir was die Steuergelder ge-
braucht werden. Ist es doch so, dass
man heute kaum mehr Gelegenheit
hat, die Armee im Einsatz zu sehen.
Ihre Arbeitsplédtze sind dezentralisiert.
Die Truppe wirkt im Verborgenen; sie
ist meist gut getarnt. Bei Ubungen sind
die Wehrmédnner meist eingegraben
und oft nur nachts im Einsatz. Ein-
zelne Waffen und Geridte sind hoch-
stens bei Verschiebungen, beim Ein-
riicken oder bei der Entlassung der
Truppe zu sehen. Ein Gesamtiiberblick
wird selten vermittelt. Dank der Wehr-
vorfithrung konnte z. B. dieses Infor-
mationsdefizit kurzfristig und lokal
behoben werden.

Ein zweites Beispiel von Informa-
tionsdefizit zeigt sich beim Staatskun-
deunterricht. Vielerorts wird der Be-

Bild 4. Sicher-

Informationsdefizit bei
heitspolitik und Staatskundeunterricht.

reich Sicherheitspolitik, bewusst oder
vielleicht auch aus Unkenntnis, ausge-
klammert. Die eidgendssische Kommis-
sion Jugend und Landesverteidigung
forderte jiingst, man mdge den Bereich
der Bundesverfassung (Sicherheit nach
aussen) bei der Staatskunde im Lehr-
plan verankern, damit bei der Jugend
ein Informationsdefizit vermieden
werden kann. Mit einer gezielten Des-
informationskampagne in allen Me-
dienkanélen verfilschte die linksextre-
me Seite das ernsthafte Anliegen plotz-
lich mit Begriffen wie «Militarisierung
der Schule» oder «Wehrkundeunter-
richt». Durch diese Agitation kam es
soweit, dass selbst der Bundesrat
nichts mehr wissen wollte von dem
notwendigen Anliegen, ein echtes In-
formationsdefizit in der Schule zu be-
seitigen. Diese Informationsliicke be-
steht immer noch.

Das grosste Informationsdefizit bei
der Armeeinformation wiirde letztlich
dann entstehen, wenn das Thema Ar-
mee schlichtweg verschwiegen, ausge-
klammert, einfach ignoriert wiirde.
Dies wire bedenklicher als beissendste
Kritik, Schnoderei oder als eine Situa-
tion, bei welcher vorab negative Bei-
trage dominieren.

Auch bei der Information gilt nam-
lich das Gesetz «Aktion fiihrt zu Reak-
tion». Und in einer Demokratie kann
die Reaktion noch manifest werden.
Einseitigkeit hat bisher stets zu Gegen-
aktionen gefiihrt. Dies bringt immer-
hin noch eine Auseinandersetzung mit
dem Thema. Zwar sind Richtigstellun-
gen undankbar; sie kénnen (nach Dr.
H. Kurz) mit jener unerfreulichen Si-
tuation verglichen werden, bei welcher
der Inhalt einer ausgepressten Zahnpa-
statube wieder in die leere Tube zu-
riickgebracht werden sollte. So un-
dankbar Berichtigungen und defensive
Information auch sein mogen, bedenk-
licher wire freilich das vollige Ausge-
klammertbleiben, das absolute Infor-
mationsmanko. Wer aus dem Interes-
senbereich fillt, der fallt letztlich auch
aus dem Informationsbereich. Uber-
tragen auf ein Fussballspiel (unter der
Annahme, der Fussball sei das Infor-
mationsthema Armee), miissen Wwir
darauf bedacht bleiben, dass kein Er-
satzball ins Spiel kommt. Solange der
Ball «Armee» im Spiel bleibt, ist auch
das Thema im Interessenbereich; selbst
dann, wenn der Gegner am Ball ist.

6 Geheimhaltung:
Grund zur Informationsverhinderung?

Alle, die mit der Armeeinformation
zu tun haben, kennen das leide Dilem-
ma zwischen notwendiger Information
(Dissuasion) und notwendiger Geheim-

haltung (um dem Gegner einen Angriff
nicht zu erleichtern). Der ehemalige
Generalstabschef hat zu diesem Span-
nungsfeld mit seiner Verlautbarung
(1980) deutlich gemacht, dass gar kein
Grund besteht, Geheimhaltung als In-
formationsverhinderungsinstrument
zu missbrauchen. Die Kriterien sind
verhiltnisméssig einfach und wurden
von Generalstabschef Senn wie folgt
zusammengefasst:

1. Geheimzuhalten ist alles, was dem
Gegner Planung und Durchfithrung di-
rekter Angriffe erleichtert, wie z.B.
Aufmarschplidne; Standorte, Zweckbe-
stimmungen und Leistungsfahigkeiten
ortsfester Anlagen; Einzelheiten der
Kriegsmobilmachungsvorbereitungen;
Umfang von Kriegsreserven; Sendefre-
quenzen.

2. Informieren soll man iiber Vorbe-
reitungen, Mittel und Einrichtungen,
welche einen realistischen und glaub-
wiirdigen Eindruck des Ausmasses und
der Wirklichkeit unserer Kriegsvorbe-
reitungen vermitteln.

Die Richtlinien zeigen -eindeutig,
dass es ohne weiteres moglich ist, trotz
Geheimhaltungsvorschriften offen und
offensiv zu informieren. Trotz der un-
umgédnglichen Einschrinkungen darf
die Geheimhaltung nicht zum Vor-
wand gemacht werden, zulédssige Berei-
che, welche aufschlussreich, interes-
sant sind oder den Wehrwillen férdern
konnten, zu verschweigen.

7 Problemfeld
Kritik und Armeeinformation

Nach den Ausserungen des Ausbil-
dungschefs darf Kritik nicht einfach
mit schadigender Wiihlarbeit gleichge-
setzt werden. Kritik, die darauf ab-
zielt, Schwichen zu verbessern, kann
als konstruktive oder aufbauende Kri-
tik bezeichnet werden. Das selbstkriti-
sche Mitdenken ist ein Lebenselement
der Demokratie. Die Armee muss des-
halb gegeniiber sachlicher, aufbauen-
der Kritik stets offenbleiben und darf
nicht aus einer zwar verstdndlichen
Abwehrhaltung gegeniiber Destruk-
tion auch aufbauende Kritik zuriick-
binden. Kritik hat eine Kontrollfunk-
tion, trdgt zur Regeneration bei und
ermoglicht somit auch Verbesserungen.

Obschon es gewisse Medienmitarbei-
ter nicht gerne horen: Es gibt aber
auch eine destruktive Kritik. Eine Kri-
tik, die bewusst darauf abzielt, die
Substanz der kritisierten Sache zu
schwichen, zu zersetzen, zu demontie-
ren und letztlich aufzulésen. Destruk-
tive Kritik ist keine Kritik, die etwas
beanstandet, damit die Situation ver-
bessert wird. Meist zeichnet sich die
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destruktive Kritik durch Unsachlich-
keit aus, ist vielfach auch tatenwidrig
oder verzerrt. Gegen destruktive Kritik
muss unmissverstindlich mit Richtig-
stellungen oder Gegenaufklarung Stel-
lung genommen werden.

Bleiben wir uns beim Problemfeld
Armee und Kritik bewusst: Weshalb
sollte die Armee die allereinzige Insti-
tution sein, die fehlerfrei funktionieren
muss? Bei jedem Betrieb, auch bei den
Medien, rechnet man mit Fehlern. Bei
der Armee hingegen erwartet man rei-
bungsloses und pannenloses Funktio-
nieren. Wenn bei der Armee die Infor-
mation nur noch um festgestellte Mén-
gel kreist, erhilt die Offentlichkeit all-
mdéhlich ein verzerrtes Gesamtbild.
Umfassende Information muss des-
halb auch Positives beinhalten. Es darf
und sollte auch das vermittelt werden,
was sich bewdhrt hat und funktioniert.

Viele Leute behaupten, die elektro-
nischen Medien hétten eher eine
«Linkstendenz». Vielleicht kommt
dies daher, weil Verdnderungen, utopi-
sche Theorien und das bewusste Enga-
gement fiir Randgruppen und Minder-
heiten publizistisch viel ergiebiger sind
als das Bewahren, die Erfahrung, Pri-
vatheit und Konstanz. Wie ein Fern-
sehmitarbeiter verlauten liess, miissen
die Medien «mit der kritischen Sonde»
arbeiten. Ob aber die «kritische Son-
de» in allen Bereichen gleichwertig zur
Anwendung kommt?

Viele Publizisten sehen sich zwangs-
laufig als «uneigenniitzige Beobachter
der Wirklichkeit» und sehen sich da-
mit auch als «Kritiker des gemeinen
Wohls». Leider sind sich viele als das
angebliche «Auge und Ohr der Offent-
lichkeit» nicht bewusst, dass sie selbst
gegeniiber bestimmten Ideologien oder
gegeniiber einem bestimmten Zeitgeist
unbewusst befangen sein kénnen. Viel-
leicht daher die Empfindlichkeit gewis-
ser Medienschaffender gegeniiber Me-
dienkritikern: Man wihnt sich als
«Hiiter des gemeinsamen Wohls», Kri-
tik wird als Angriff auf die Meinungs-
freiheit betrachtet, ohne zu beriick-
sichtigen, dass man eben auch als Me-
dienmitarbeiter durch ideologische
Zéune befangen sein kann.

8 Problemkreis Image der Armee

Bei der Armeeinformation darf uns
das Image der Armee nicht gleichgiiltig
sein. Der Ruf der Armee hat recht viel
mit der Dissuasion zu tun. Wer das
Image laufend beachtet, weiss, wel-
chen Ballast er iiber Bord werfen muss,
damit der Ballon mit dem Image der
Armee an Bord in die Goodwillsphére
steigen kann.

Das Image ist uns auch Leitbild fiir
die Offentlichkeitsarbeit, es beeinflusst
die Offentlichkeitsarbeit, so wie ander-
seits auch die Offentlichkeitsarbeit das
Image beeinflussen kann. Information
allein geniigt jedoch nicht, um das
Image zu verbessern, denn das Image
der Armee setzt sich aus vielen Teilbil-
dern zusammen:

- Aus dem Bild, das die Wehrménner
geben.

- Wie die Riistung aussieht.

- Aus der Glaubwiirdigkeit der Fiih-
rung.

- Aus der Effizienz der Ausbildung.

- Was die Politiker beschliessen.

- Was die Offentlichkeit denkt und
sagt.

- Was das Ausland meint.

- Wie die verdffentlichte Meinung
iiber die Armee lautet.

- Aus dem personlichen Eindruck
(Realitét).

- Wie der Partner am Arbeitsplatz
von der Armee spricht.

Wer mit dazu beitragt, die verschie-
denen Teilbilder zu verbessern, hilft
aktiv mit, das Image aufzuwerten.
Sicherlich darf dabei die Bedeutung
der Offentlichkeitsarbeit weder iiber-
schétzt noch unterschitzt werden. Wir
konnen aber die verdffentlichte Mei-
nung in Presse, Radio und Fernsehen
nicht einfach unbeachtet lassen. Wer
die Offentlichkeitsarbeit vernachlis-
sigt, lauft Gefahr, dass geschickte In-
formanten plétzlich einseitige Infor-
mationen zur Sicherheitspolitik in die
Welt setzen, wie zum Beispiel das be-
wusste Ausspielen der sozialen Landes-
verteidigung mit der militirischen Lan-
desverteidigung. Bei derartigen At-
tacken diirfte nicht geschwiegen wer-
den. Hier miisste unbedingt darauf
hingewiesen werden, dass es kein Ent-
weder-Oder gibt: Kein noch so gross-
zligig ausgebauter Sozialstaat taugt et-
was, wenn er erpressbar oder zufolge
ungeniigender Abwehrkraft eingenom-
men werden kann. Eine bis auf die
Zahne bewaffnete Schweiz niitzt
nichts, wenn die soziale Wohlfahrt
fehlt und die Einsicht zur Notwehr
ausbleibt.

Analoge Beispiele einseitiger Infor-
mation sind jedem bekannt, der sich
mit Armeeinformation auseinander-
setzt. Denken wir nur an die Themen-
bereiche, wie:

- das Anspreisen von billigen Alterna-
tiven zur militarischen Landesverteidi-
gung (Kleinkriegstaktik),

- das unabldssige Wiederholen der
Ausweglosigkeit unserer Verteidigung
einem modernen Gegner gegeniiber,

- ein Kleinstaat kénne sich eine taug-
liche Riistung nicht mehr leisten,

- das Verdriangen und Herunterspie-
len der militdrischen Bedrohung.

Wir diirfen nicht nur von Armeein-
formation sprechen, wir miissen sie
auch betreiben!

9 Zusammenfassung

Konzept

Die Armeeinformation muss lau-
fend neu konzipiert werden.

Wer Botschaft und Zielgruppe stets
im Auge behélt, informiert nicht iiber
die K6pfe hinweg (informelle Sprache:
konkret, kurz, klar).

Informationskonflikt
Informationsflut und Informations-

resistenz sind zu beriicksichtigen, in-

dem wir

- in kleinen Rationen informieren,

- kontinuierlich informieren,

- das vermitteln, was interessant ist.
Trotz Informationsflut kann das

Verhalten beeinflusst werden! Deshalb

wenig informieren, dafiir konstant.

Medien/ Armee

Der Kontakt mit den Medien muss
gepflegt werden! Persdnliche Kontak-
te, Gesprédche schaffen Vertrauensver-
héltnis.

Der Dialog darf nie abbrechen.

Auf dem Gebiet der Information
zdhlen Rechtsgrundlagen und Organi-
gramme viel weniger als Menschen.

Informationsdefizit
Informationsdefizite miissen wir be-
heben.

Geheimhaltung

Die Geheimhaltung darf nicht Vor-
wand fir Informationsverhinderung
sein!

Die Vorschriften sind einfach: Es
kann trotz Geheimhaltungsvorschrif-
ten verhéltnisméssig offen und trans-
parent informiert werden.

Kritik

Die Armeeinformation muss reali-
stisch und glaubwiirdig bleiben.

Maingel und Missstédnde diirfen nicht
verschwiegen werden. Aber auch posi-
tive Informationen miissen wir vermit-
teln. Fehlinformation oder Desinfor-
mation sind richtigzustellen.

Besser: agieren statt reagieren.

Image

Wer das Image der Armee im Auge
behilt, redet nicht nur von Informa-
tion, sondern betreibt sie auch. Armee-
information allein geniigt nicht zur
Verbesserung des Images.

Wer die Armee verbessert, verbes-
sert letztlich auch das Selbstbild der
Armee. ]
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