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«Wer fordert, fordert!»

ZITATE AUS DEM OSWALD-BERICHT

Ein befreundeter Rekrut hat mir in ecinem ausfiihrlichen
Brief iiber seine RS-Eindriicke berichtet. Es ist ein anerken-
nenswert sachlicher Brief. Der intelligente Schreiber ist offen-
sichtlich um Verstindnis fiir gewisse dem Militirleben eigene
Gesetzlichkeiten bemiiht; und so kommt denn das Militir
gar nicht so schlecht weg - mindestens weniger schlecht als
in seinem ersten Brief kurz nach Beginn der RS, da ihm die
unsinnige Schreierei der unteren Kader noch schwer zu schaffen
machte. Um so mehr verdient ernst genommen zu werden, was er
jetzt, sozusagen als bestandener Rekrut, zum AnlaB folgender kri-
tischer Bemerkungen nimmt: «Die Verweichlichungswelle hat bei
uns in der Artillerie komplett durchgeschlagen. Mit einer Ausnah-
me hatten wir bis heute noch keine groBere Anstrengung zu voll-
bringen. Unsere Mirsche sind ausgedehnte Spazierginge, wir wer-
den korperlich nie richtig gefordert. Unsere Infanterieausbildung
ist nach meinem Dafiirhalten lamentabel. Wir verbringen sie zum
groBten Teil sitzend, und daB wir bei der Artillerieausbildung
ohnehin den gréBten Teil der Zeit unter der Tarnung liegen, ist
ja bekannt. Ich habe letztes Jahr beim Heuet kérperlich mehr ge-
leistet als bisher in der ganzen RS. Zum mindesten hitte ich er-
wartet, daBB die RS-Zeit hart wiirde. Man redet stets von effort
extraordinaire en cas de guerre, warum liBBt man uns dann nicht
einmal einen dhnlichen effort in der Ausbildung erbringen?

Darin sche ich ein groBes Versiumnis, und mir wird echt angst,

ohne eine durchtrainierte Mannschaft? Durchtrainiert sind wit
am Ende der RS aber bestimmt nicht! Ein Dienst, in dem man
etwas Besonderes geleistet hat, wire zudem viel befriedigender als
der langweilige RS-Betrieb ohne echte Anforderungen. Und
harte Disziplin wiirde sicher allgemein verstanden und begriifit,
wenn sie sich an Wesentlichem ausrichten und nicht zu oft auf
belanglose Dinge konzentrieren wiirde wie heute!»

Wem unser Wehrwesen nicht gleichgiiltig ist, der kann nur
hoffen, daB es sich hier um einen Einzelfall handle. Aber selbst
dann ist die Zahl der Beteiligten und Betroffenen so groB, daf8
man nicht kommentarlos zur Tagesordnung iibergehen kann.
Sind sich die Verantwortlichen der Versiumnisse bewuBt? Wenn
ja, worin liegt dann die Veranlassung zu derartig groBkalibrigen
Fehlleistungen? Sollte es sich beispielsweise um eine Lesart des
Oswald-Berichtes handeln, dann wire — wie in dieser Zeitschrift
schon mehrmals hervorgehoben — diese Lesart vollig verkehrt.
Dort steht nimlich in Kapitel 616 wortlich:

«Gilinstige Voraussetzungen, wie Kasernenunterkunft, ausge-
dehnte Ruhezeit usw., férdern zwar den technischen Ausbildungs-
erfolg und sind in gewissen Fillen absolut am Platze; anderseits
aber bedarf es auch der Ubungen unter ungiinstigen Bedingun-
gen, Entbehrungen aller Art und hdchster psychischer und phy-
sischer Belastung, um die unerliBlichen Eigenschaften des Durch-
haltewillens und der Kameradschaft zu entwickeln. Gerade derar-
tigen Ubungen mit dem Ziel der Selbstiiberwindung kommt eine
auBerordentlich groBle Bedeutung zu. Hirte- und Durchsteh-
iibungen bringen im Sinne einer kriegsgeniigenden Ausbildung in
reichem MaBe wieder ein, was im Bereich der Formalitit allen-
falls verlorengeht. Derartige Priifungen bis hart an die Grenze der

wenn ich daran denke, wieviel hiirter ein moglicher Feind ausge- #

bildet wird. Was niitzen die neuesten Waffen — die es braucht! —

Leistungsfihigkeit entsprechen im iibrigen durchaus dem Lei-
stungswillen unserer jungen Generation, der noch immer in er-
freulichem MaBe vorhanden ist.»

So ermutigend es ist, diesen Leistungswillen im Brief aus der
RS bestitigt zu finden, so bedenklich ist es, daB Rekruten sich
{iber mangelnde Gelegenheit zur Leistung beklagen miissen. Dal3
es sich dabei um sinnvolle Leistungen und nicht um Schikanen
handelt, bedarf keiner weiteren Erdrterung. Ich kann nicht glau-
ben, daB es den Verantwortlichen am Mut zur Forderung fehlt.
Bekanntlich spricht man ja nur von «Zivilcourage», wohl deshalb,
weil man die «Militircourage» fiir selbstverstindlich und damit
fiir cinen Pleonasmus hilt. Dann also mogen sie zur Kenntnis
nehmen, daB vollbrachte Leistungen nach wie vor das Dienster-
lebnis, welches fiir ein positives Wehrklima schlechthin entschei-
dend ist, am nachhaltigsten prigen, oder umgekehrt, dal man
unserer Armee cinen Birendienst erweist, wenn man — aus wel-
chen Griinden immer — auf Hirte und Leistung verzichtet und
damit neben Langeweile nur — berechtigte — Zweifel erzeugt!
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Verbindung und Ubermittlung —
ein Kommunikationsproblem
Oblt Louis BoBhart

Vorgefafite Meinung als Stérfaktor

Die Grundform jeder Kommunikation ist ein Akt, bei dem ein
Sender eine Aussage macht, die von einem Empfinger aufgenom-
men wird. Bedingung fiir ein Zustandekommen einer Kommu-
nikation ist, daB der Zeichenvorrat bei Sender und Empfinger
moglichst identisch ist, so da} die codierte Aussage des Senders
vom Empfinger ohne Informationsverlust decodiert werden
kann. Identitit der Zeichenvorrite bei Sender und Empfinger ist
ein Idealfall, denn man spricht sehr selten die «genau gleiche
Sprache». Dazu kommt noch, daBl Sender und Empfinger meist
recht verschiedenartige Erwartungen in bezug auf eine Aussage
haben konnen. Diese Erwartungen konnen die Aufnahme von
Aussagen entscheidend beeinflussen. Im Zivilleben sind es vor al-
lem Vorurteile, die iiber Aufnahme, Ablehnung oder Uminter-
pretation einer empfangenen Aussage entscheiden. Im Militir sind
es vor allem vorgefaBte Meinungen, Vermutungen und Annah-
men (Feindannahmen), die sich in ungewissen Lagen spekulativ
breit machen und der Ubermittlung von Informationen gefihr-
lich werden kdnnen, denn man interpretiert in solchen Fillen oft
Inhalte in Aussagen hinein, die in erster Linie die eigenen Auf-
fassungen bestitigen. Ob sie dann der Wirklichkeit entsprechen,
wird kaum mehr gepriift, sofern sie nur ins eigene Konzept pas-
sen. Anders formuliert: Ein jeder folgert messerscharf, es kann
nicht sein, was nicht sein darf! (Morgenstern)
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Ein Beispiel aus einer Ubung mit einer Nachrichtenkompanie
eines Infanterieregimentes mag diesen Tatbestand illustrieren. Die
Nachrichtenkompanie bekam den Auftrag, sich auf einer be-
stimmten Achse von A nach B zu verschieben. Fiihrer und Ge-
fiihrte der Kompanie waren iiberzeugt, bei dieser Verschiebung
von Grenadieren aufgehalten oder iiberfallen zu werden. Ein zu-
fillig den Raum der Nachrichtenkompanie passierender Grena-
dierzug bestirkte die Leute der Nachrichtenkompanie in ihrer
- Vermutung, und es zeigte sich in der Folge, daB simtliche ein-
treffenden Meldungen mit diesen Fehlerwartungen in Verbin-
dung gebracht, darnach modifiziert oder sogar kral uminterpre-
tiert wurden. Als einziges Hindernis stand nimlich der Verschie-
bung nur ein supponierter Erdrutsch entgegen, der eine Strafle
versperrte und eine Umleitung der Kolonne bedingte. Im folgen-
den seien die objektiven Gegebenheiten, die Funkmeldungen und
ihre Uminterpretationen im Hinblick auf den erwarteten Uber-
fall aufgezeichnet:

Tatbestand Funkmeldung Interpretation durch Truppe
Erdrutsch 1. StraBensperre  Hier wird die erwartete Einlage
versperrt vor X geboten. Wir sind auf die Sperre der

StraBe vor X Grenadiere aufgefahren.
Verstanden als: «Er (Fiihrer der
Spitze) ruckt (schweizerdeutsch)
links vor nach X»

Die Spitze versucht die Sperre zu
durchbrechen, um den andern die

Durchfahrt zu erméglichen.

2. (Prizisierung)
Erdrutsch
links vor X

Die hier genannten Beispiele zeigen, wie stark die Aufnahme
von Aussagen von den Vermutungen und Pridispositionen der
Empfinger abhingen. Obige Meldungen paBten ausgezeichnet in
den Kontext der Voreingenommenheit. Die Knappheit der Mel-
dungen lieB verschiedene Interpretationen offen. Gewihlt wurde
jene, die den Vermutungen am besten entgegenkam. Die Folge
dieser vorgefaBten «Lagebeurteilung» war eine Verzogerung von
knapp 20 Minuten, eine Verzdgerung, die an sich wenig ins Ge-
wicht fillt, die aber doch zeigt, welchen enormen Gefahren Infor-
mationsiibermittlung im Bereich subjektiver Erwartungen aus-
gesetzt ist. Je groBer der Verband, desto weitreichender die Kon-
sequenzen. Fehlinterpretationen sind immer méglich. Die Fehler-
quelle sollte aber nicht primir dort liegen, wo Informationen,
die Entscheidungsgrundlagen liefern, zusammenkommen.

Funkverschwendung

Die Technik der Funkiibermittlung bringt es mit sich, daB die
Kanalkapazitit stark beschrinkt ist. Es muB also darauf geachtet
werden, daB die vorhandene Kapazitit voll ausgeschopft wird.
Einer optimalen Nutzung (maximales Verhiltnis von bit/sec bei
geniigender Redundanz) stehen allerdings auch hier mehrere Hin-
dernisse entgegen. Die hier behandelte Ubung der Nachrichten-
kompanie bot auch in dieser Beziehung wertvolle Hinweise. Um
den Anteil «unniitzer» (nicht etwa allzu redundanter) Sendezeit
am Gesamt aller Sendezeit zu ermitteln, wurden Stichproben (fiir
Statistiker: reprisentativ, weil zufillig und in geniigend groBer
Anzahl ausgewihlt; Signifikanzniveau 5% ) aus dem Funkverkehr
der Ubung aufgezeichnet und ausgewertet. Nimmt man den ge-
samten aufgezeichneten Funkverkehr als 100%, dann betrigt der
Anteil «unniitzer» Funkerei (Verschlechterung des Verhiltnisses
von bit/sec) im vorliegenden Beispiel 21 bis 26 %. Unter «unniitz»
wird konkret folgendes verstanden: Wiederholung von Nach-
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richten, die auf schlechte Verbindungen, vergessenes Warten
nach dem Tastendruck am SE206, Unaufmerksamkeit der fun-
kenden Personen, mangelnde Prizision und Deutlichkeit der
Sprache usw. zuriickzufiihren sind, nach dem Motto: Wer stottert,
hat mehr vom Funk!

Der Anteil unproduktiver Sendungen ist um so groBer, je
schlechter die Verbindungen und je miider die Funker sind.
Nicht zur eigentlich verlorenen Funkzeit gezihlt wurden Nach-
richten, die ohne Wechsel zwischen Sender und Empfinger wie-
derholt wurden. Es zeigte sich dabei, daB sich Funker in einer
Phase schlechter Verbindungen rasch daran gewShnen, Nachrich-
ten sofort zu wiederholen. Eine Gewshnung, die sie dann auch
bei guter Verbindung vielfach nicht mehr loswerden und somit
wertvolle Funkzeit durch unnétiges Wiederholen vergeuden.
Auch nicht in die Verwertung mit einbezogen wurden zu stark
zerstiickelte, offene Feindmeldungen. Es sei an dieser Stelle festge-
halten, daB man von einem durchschnittlichen Funker nach Er-
fahrungen der Informationspsychologie erwarten darf, da8 er lo-
gisch aufgebaute Sitze in der GréBenordnung von etwa sechs
bis acht Worten behalten kann. Aus einer Nachricht von sechs
Worten zwei dreiwdrtige Funkspriiche zu machen (bei guter
Verbindung und Ausgangsleistung der Sendegerite) ist ebenfalls
Funkverschwendung.

Der durchschnittliche Verlust von knapp 25% der Sendezeit
(eine Viertelstunde pro Funkstunde), vorwiegend auf menschliche
Unzulinglichkeit zuriickzufiihren, ist betrichtlich. Dazu kommt
noch, daB jeder Aufruf im Idealfall minimal 5 Sekunden dauert.
Aufmerksamkeit und Prizision ist also oberstes Gebot im Funk-
dienst.

Nachrichtenverluste

Nachrichten konnen anliBlich ihres Transportes nicht nur
qualitativen, sondern auch quantitativen Verinderungen unter-
worfen sein. Dieses Problem sei hier noch kurz gestreift. Die
Tatsache, daB eine Nachricht durch mehrere Képfe und Hinde
geht, bringt es mit sich, daB sie am Ende entweder verdreht,
verstiimmelt oder dann gar nicht ankommen kann. Die Nach-
richtenverluste wurden in der hier untersuchten Ubung auf gut
10 bis 15 % des Inputs errechnet (die Unterschiede beziehen sich
auch hier auf verschiedene Phasen der Ubung), wobei die Wich-
tigkeit der verlorenen Nachrichten nicht gewertet wurde!

Zusammenfassung

Es geniigt nicht, Verbindungen zu haben. Die Informations-
{ibermittlung ist ebenso wichtig. Drei primiren Storfaktoren ist
dabei die nétige Aufmerksamkeit zu schenken:

a) Fehlinterpretation von Nachrichten durch subjektiv ge-
steuerte Erwartungen;

b) Zeitverlust durch unsorgfiltigen Funkverkehr, im Schnitt
25% der gesendeten Zeit;

c) totalem Verlust von Nachrichten in der GréBenordnung
von 10 bis 15 % des Inputs.

Nicht behandelt wurden der Informationsverlust durch Tar-
nen und Enttarnen von Nachrichten und das Problem der um-
fassenden Informationsverbreitung in einem Verband. Beizufii-
gen bleibt auch nochmals, daB8 die Auswertung sich nur auf eine
Ubung bezieht. Beobachtungen auf lingere Zeit konnen die ge-
fundenen Werte mit einiger GewiBheit prizisieren. Bleiben aber
wird auch dann die GewiBheit, daB der Funk in qualitativer und
quantitativer Hinsicht mit Vordringlichkeit gepflegt werden
muB.
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