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Probleme der Kontaktnahme von Truppenkommandanten mit den Massenmedien
Von Oblt Erich A. Kagi'

Kontaktnahme wozu?

Wenn ein Truppenkommandant zu irgendeiner Veranstaltung
oder Ubung des ihm unterstellten Verbandes Presse, Radio und
Fernsehen einlidt, dann hat er dafiir seine Griinde, verfolgt er
damit bestimmte Zwecke. Es kann sein, daB er lediglich einer
Weisung «von oben» nachkommt, indem er einen Ausschnitt
aus dem Dienstbetrieb zeigt, den er selber fiir besonders inter-
essant und sehenswert hilt. Es kann auch sein, daB er personlich
{iberzeugt ist, daB «das Volk» iiber unsere militirischen Belange
ganz allgemein besser aufgeklirt werden sollte, und daB er an
seiner Stelle mit dem guten Beispiel vorangehen will. Und es
kann sein, daB er glaubt, besonders hervorragende Arbeit ge-
leistet, aus seiner Truppe einen Eliteverband gemacht zu haben,
einen Verband also, der sich sehr wohl sehen lassen kann, natiir-
lich mit EinschluB des ihn befehligenden Kommandanten. Das
sind zwar nicht alle denkbaren Motive; aber sie weisen doch in
die Hauptrichtungen.

Risiken und Miflerfolge

Nun hat sich leider gezeigt, dal derartige Kontaktnahmen
gewisse Risiken in sich schlieBen und daB die Ergebnisse nicht
immer den Erwartungen entsprechen. Es ist sogar vorgekommen,
daB man gerade das Gegenteil von dem erreichte, was man
eigentlich gewollt hatte. Statt begeisterte Zustimmung kann man
unverschens einen Sturm der Entriistung hervorrufen. Statt
Wohlgefallen bei den Oberen schaut am Ende vielleicht ein
harter Verweis heraus. Und statt fiir das Militir zu werben hat
man vielleicht letzten Endes in weiten Kreisen latent vorhandene
Ressentiments aktiviert. Solche Erfahrungen lehren, daB der
Truppenkommandant, wenn er bei derartigen Kontakten das
ihm vertraute Feld des Nurmilitirischen verliBt, mit den ganz
andersartigen Gegebenheiten im zivilen Bereich von Information
und Meinungsbildung rechnen muB, und daB er keine Miihe
scheuen sollte, sich mit ihnen vertraut zu machen. Sonst riskiert
er nicht nur, mit solchen Kontakten die Zwecke nicht zu er-
reichen, die er sich vorgenommen hatte, sondern allenfalls eine
in der Offentlichkeit umstrittene Personlichkeit, wenn nicht
sogar, was schlimmer wire, eine licherliche Figur zu werden.

1 Referat vom 30. August 1968 vor dem Vorstand der Offiziers-
gesellschaft des Kantons Ziirich als Einleitung zu einer Aussprache.
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Information der Informanten

Ein Truppenfiihrer sollte nicht nur seine eigenen Mittel gut
kennen, er muB auch das Gelinde und die atmosphirischen Ver-
hiltnisse erkunden und in Rechnung stellen, und er sollte sich so
viele Informationen iiber den Feind verschaffen wie nur méoglich.
Wir kénnen sehr wohl die Massenmedien mit dem Gelinde ver-
gleichen und die atmosphirischen Verhiltnisse mit der allge-
meinen Stimmung im Volk und ihren hiufigen Schwankungen.
Ziel der Aktion ist im vorliegenden Zusammenhang allerdings
nicht ein Feind, mit dem man in einen Kampf auf Leben und Tod
verwickelt ist, sondern ein Publikum, das man informieren, be-
einflussen, dessen Gunst man gewinnen mochte. Wenn man aber
schon andere Leute informieren méchte, ihnen also Informationen
antragen, gewissermaBen «verkaufen» will, dann sollte man auch
einigermaBen iiber die Denkgewohnheiten, Verhaltens- und
Reaktionsweisen dieser Leute orientiert sein. Und man sollte
auch mit den Mittlern zwischen Informationsgeber und Informa-
tionsempfinger, also mit den Leuten von den Massenmedien,
umzugehen wissen. Ich bin der Meinung, auch dies sei auf Miliz-
basis moglich, ohne daB nur noch diplomierte Sozialpsychologen,
Reklameberater und gerissene Politiker zu htheren Kommando-
stellen zugelassen werden.

Ambivalenz der Publikumsreaktionen

Im Umgang mit dem Publikum insgesamt, aber auch mit
groBeren und kleineren Gruppen und auch mit einzelnen, macht
man durch die Jahre hindurch so seine Erfahrungen. Man kann
sie zusammenfassen in der Regel der Ambivalenz: Abgesehen
von Extremfillen, die jedoch selten auftreten, ist bei jeder In-
formation, die man vermittelt, mit mindestens zwei Interpreta-
tionen und entsprechenden Arten der Aufnahme und Reaktion
zu rechnen. Wer sich diese Regel nicht stets vor Augen hilt, der
wird sich nie vor Enttiuschungen bewahren kénnen. Wir alle,
vor allem wir in den Massenmedien Titigen, miissen immer wie-
der mit Bestiirzung feststellen, daB man ein Wort, eine Wendung,
einen Satz, den wir fiir restlos eindeutig und unmiBverstindlich
hielten, in einem Zusammenhang, an den wir gar nicht gedacht
hatten, und in der oder jener Hinsicht, an der uns rein gar nichts
gelegen hatte, vollig anders deuten und verstehen kann. Und es
ist dann manchmal verzweifelt schwer, den aufgebrachten oder
niedergeschlagenen Gemiitern im nachhinein glaubhaft darzu-
legen, daB man nicht im entferntesten die unterstellten Hinter-
gedanken gehegt habe. Was immer also ans Publikum, an die
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«6ffentliche Meinung» herangetragen wird, ist mit dem Makel
der Mechrdeutigkeit behaftet und kann deshalb stets auch in der
gerade nicht gewiinschten Weise ausgelegt werden. Wir kennen
das iibrigens auch von Diskussionen unter Militirs: Eine Mit-
teilung iiber eine Neuerung im Dienstreglement erzeugt bei-
spielsweise beim «Konservativen» eine andere Reaktion als beim
«Modernen».

Um ein erstes Fazit zu zichen: Der Truppenkommandant,
dessen Pressevorfithrung bestens gelungen ist, und der person-
lich von den dariiber herausgekommenen Reportagen und Be-
richten durchaus befriedigt ist, darf diese personliche Beurteilung
nicht mit der Beurteilung im Publikum insgesamt verwechseln.
Er muB immer darauf gefaBt sein, daB da und dort etwas anders
angeschaut wird, als er es gewohnt ist, ja daB ihm sogar aus etwas
ein Strick gedreht wird, was er selber als besonders originell
empfindet, als speziell beachtenswert herausgestellt hatte. Dieser
Sachverhalt hat mit den Massenmedien, also etwa mit der Art der
Priésentation, im Prinzip wenig zu tun; er ist, wenn man so sagen
darf, publikumsimmanent. Er zeigt sich auch bei Vortrigen und
Referaten, also beim direkten und unmittelbaren Kontake.

Dreiwertigkeit aller Information

Bevor wir uns der Erdrterung einiger Eigenheiten der Massen-
medien zuwenden, miissen wir uns noch mit einem weiteren sehr
allgemeinen Sachverhalt befassen, der ein Licht auf viele Schwie-
rigkeiten wirft, mit denen sich auch Truppenkommandanten
konfrontiert sechen kénnen: nimlich die Dreiwertigkeit aller
Information. Die drei Wertigkeiten heifien

1. sachlich
2. politisch
3. personell

Wir haben es hier, ich wiederhole, mit einem ganz generellen
Sachverhalt zu tun, von dem aber eben auch das Militir keine
Ausnahme macht. Er will besagen, daB auch der GroBteil der im
Publikum verbreiteten Informationen {iber unsere Armee einen
mehr oder weniger wertfreien sachlichen Gehalt, eine mehr oder
minder politisch wirksame Komponente und endlich, im Hin-
blick auf Urheber, Ausfiihrende und Betroffene, eine sehr per-
sonelle Seite hat. Besonders an die letzte, an die personelle, denkt
man nicht immer mit der nétigen Umsicht. Und doch gilt auch
im Militir die Sentenz von Ernst Jiinger: «<Was man zur Person
sagt, riihrt ganz andere Wespenschwirme auf als das sachliche
Argument.» Das gilt aber eben auch fiir jene zahlreicheren Fille,
wo man das, was man eigentlich zur Person sagen méchte, in das
sachliche Argument verpackt oder wo der vermeintlich auf
solche Weise indirekt Anvisierte dies so vermutet. Es gilt auch
hier das Sprichwort vom Sack, den man haut, obgleich man
cigentlich den Esel meint.

Einige Eigenheiten der Massenmedien

Nach diesem Exkurs wollen wir uns nun einigen, in unserem
Zusammenhang wichtigen Eigenheiten der Massenmedien zu-
wenden, um dann abschlieBend einige Probleme auf der militiri-
schen Seite auszuleuchten. Wir miissen ausgehen von der Tat-
sache, daB Information, Nachricht, immer Ersatz ist, Surrogat
tiir eigene Beobachtung und Erfahrung. Zwischen dem Ort, wo
etwas geschieht, also dem Ereignis selbst, und dem Zuschauer,
Horer oder Leser, der nicht selber dabei ist, schaltet sich ein
Mittler, eben ein Medium, ein. Dieses Medium wird in der Regel
nicht einfach «abbilden»; es vermittelt nicht lediglich Rohstoff,
sondern es «veredelt» die Informationen,-es sichtet, faBt zusam-
men, gruppiert nach Kategorien, nach Gewicht und Priorititen
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und ist iiberdies fiir eine attraktive und iibersichtliche Prisenta-
tion besorgt. Diese «Veredlung» ist Vertrauenssache. Das Publi-
kum als Abnehmer muB letzten Endes beurteilen, ob derart
vermittelte Nachrichten glaubwiirdig, oder ein bestimmtes
Medium vertrauenswiirdig sei. Die «besseren» Massenmedien
sehen hier ihre wichtigste und zugleich schwierigste Aufgabe —
Treuhinder zu sein im Nachrichtensektor, also fiir rasche, un-
verfilschte, in jeder Hinsicht zuverlissige Information zu sorgen.
Das ist gar nicht so einfach wie das klingt. Das stellt nimlich
hohere Anforderungen als das Abfassen militirischer Meldun-
gen, die ja, wie geriichteweise verlautet, bisweilen nicht ganz
frei sind von Fehlschitzungen und zuweilen sogar phantastischen
Einbildungen ...

Nun weil man auch aus der militirischen Praxis, daB Nachrich-
ten nicht von selbst einlaufen, daB man sie vielmehr aktiv herein-
holen muB. In diesem Sinne ist die Nachrichtenbeschaffung der
Massenmedien der militirischen Variation vergleichbar. Nur
suchen die Massenmedien die Information vor allem dort, wo
etwas «los» ist, wo etwas «Neues» zu finden sein konnte; die
Orientierung iiber das, was einfach «ist» und ganz normal «vor
sich gehtr, der «Prospekt», wie ich jeweilen zu sagen pflege, ist
auf Spezialreportagen beschrinkt. Beim Hereinholen der In-
formationen stehen die Massenmedien iibrigens unter einem ganz
erheblichen Druck, der ausgeht von den iibrigen Medien ganz
allgemein, bei der Presse zudem von der kommerziellen Kon-
kurrenz. So kommt es zur Jagd nach den Primeurs, nach der
sensationellen Story, nach dem Kaniiller, und wo man keinen
Hasen aufjagen kann, erliegt man nur allzuleicht der Versuchung,
eine Sensation oder eine Affire zu fabrizieren.

Neben der Vermittlung der sachlichen Information haben die
Massenmedien auch noch eine bedeutende staatspolitische Funk-
tion. Man konnte sie als die «6ffentliche Kontrolle» bezeichnen.
Bei einer langen Reihe von Staatsfunktionen wird bekanntlich
ihre «Offentlichkeit» verfassungsmiBig gewihrleister. Allein,
diese «Offentlichkeit» kann praktisch iiberhaupt nur spiclen dank
der stellvertretenden Prisenz der Massenmedien, insbesondere
der Presse, die hernach fiir die Berichterstattung zuhanden der
breiten Masse sorgt. Dank dieser unentbehrlichen Funktion sind
die Massenmedien zugleich Mittriger der Sffentlichen Kontrolle
in der res publica, in allen Sffentlichen Angelegenheiten, ja sie
sind sogar eine Art treuhinderisches Aufsichtsorgan im Dienst
der Biirgerschaft, weil sie den offentlichen Dingen stets nahe
sind und iiber Informationsquellen verfiigen, die andern nicht
oder nur schwer zuginglich sind. Von diesem impliziten &ffent-
lichen Auftrag geht eine starke generalpriventive Wirkung aus,
die nicht hoch genug eingeschitzt werden kann. Dabei ist
selbstverstindlich, daB sie sich auch auf das Militirwesen er-
streckt. Affiren wie diejenige des Meierhofer oder der Sand-
bunker waren wohl in diesem AusmaB nur méglich, weil damals
die Zensur herrschte; sonst wire man den Herren bestimmt
frither auf den Sprung gekommen! -

Eine weitere Aufgabe der Massenmedien ist ihr Beitrag zur
Meinungsbildung, sei es, wie in der Presse, durch eigene Stel-
lungnahmen, sei es, wie in simtlichen Medien, durch die Bereit-
stellung eines Forums fiir Diskussionen und Kontroversen.

Hier hat nun ohne Zweifel der Einbruch der Boulevardpresse
und, bei Radio und Fernsehen, wenigstens teilweise ihres Stils
einen Wandel der allgemeinen Verhiltnisse bewirkt. Frither war
man sich in der biirgerlichen Presse bewuBt, daB die gute Wehr-
gesinnung gegen jede ernsthafte Anfechtung geschiitzt werden
miisse, und die Linksblitter waren die einzigen, die systematisch
und offen immer wieder gegen das Militir polterten. Heute aber
fehlen weithin klare Fronten. Blitter, die ehedem militirtreu
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gewesen waren, schieBen jetzt unversehens los, wenn sie etwas
aufgeschnappt haben, was ihnen im Publikum Aufmerksamkeit
eintragen konnte. Und Zeitungen, die auch heute noch grund-
sitzlich positiv eingestellt sind und dies auch immer wieder-un-
miBverstindlich zum Ausdruck bringen, werden von gewissen
Militirstellen fast eher als quantité négligeable behandelt, weil
man von ihnen nichts glaubt befiirchten zu miissen; um so mehr
umwirbt man Reporter der Boulevardpresse und des Radios und
Fernsehens. DalB solches Verhalten nicht eben weitsichtig sei,
dariiber scheint man sich weiter keine Gedanken zu machen.
Die Konseguenz wird die sein, daf auch die noch verbliebene, bis-
her in jedem Fall verliBliche Presse dazu gezwungen wird, sich
die Gleichbehandlung durch «Interessantsein» zu erzwingen.

Der heutige Stil ist also weithin durch Unberechenbarkeit
gekennzeichnet: Man kann in irgendeiner Angelegenheit nicht
mehr vorausschen, wie eine bestimmte Zeitung Stellung dazu
nehmen werde, und man wird auch mit Reportern und Journa-
listen konfrontiert, deren Reaktionen nicht oder kaum vorher
abgeschitzt werden kénnen. Daraus entsteht die Versuchung
auf seiten des Militirs, die vermeintlich noch nicht festgelegten
Reporter besonders aufmerksam zu betreuen, was unter dem
taktischen, also kurzfristigen Gesichtspunkt verstindlich er-
scheinen mag, aber nur neue Probleme aufwirft.

Chance und Versuchung

Der Boulevardjournalismus, der nur der Story und dem
Gewinn verpflichtet ist, ist nicht nur fiir unsere Wehrgesinnung
ein fragwiirdiger Gewinn, er ist auch fiir unsere Truppenfiihrer
Chance und Versuchung zugleich. Der Umstand, daB sich die
diesen Stil pflegenden Massenmedien nie grundsitzlich festlegen,
sondern jeden Fall aus der jeweiligen Situation und Stimmung
heraus besonders behandeln, beispielsweise in tiglichen Redak-
tionskonferenzen die Direktiven ausgeben, bietet natiirlich auch
gewisse Moglichkeiten einer positiven Einflubnahme. Aber man
muB zugleich auch damit rechnen, daB gewisse Truppenkom-
mandanten der Sucht nach der Story und dem Begehren nach
einem sensationellen Bericht sehr stark entgegenkommen und —
bewuBt oder unbewuBt — den erhofften ReiBer auch zu liefern
sich verpflichtet fithlen. Denn vielleicht befiirchten sie, daB
andernfalls der Betrieb in ihrer Truppe als «stinklangweilig»
glossiert werde, oder sie wittern die Chance, daB bei solcher
Gelegenheit ihr Talent und ihre Leistungen nicht unbedingt
unter den Scheffel gestellt werden wiirden. Nach glaubwiirdigen
Berichten soll es vor vielen Jahren vorgekommen sein, da3 eine
auflagenstarke Boulevardzeitung einen Bataillonskommandanten
in groBer Aufmachung abbildete. Dieser Kommandant soll dann
Exemplare dieser Ausgabe haufenweise bestellt und in den
Einheiten verbreitet haben. Man kann licheln iiber diese An-
wandlung von Eitelkeit. Aber man muB sich auch im klaren

sein, daB dieses Blatt spiter, wenn es in einer andern Angelegen-
heit beispielsweise iiber einen andern Bataillonskommandanten
herfillt, noch wesentlich vom Prestige zehren kann, das ihm die
erstgenannte Aktion eingebracht hat.

Meinungsverschiedenheiten unter Militdrs

Unter solchen Umstinden sind nun natiirlich Meinungsver-
schiedenheiten unter Militirs fiir die im Boulevardstil operieren-
den Massenmedien ein «gefundenes Fressen». Zwar hat es gegen-
sitzliche Auffassungen, zumal in grundsitzlichen und Konzep-
tionsfragen, immer gegeben, und sie sind auch frither durchaus
in der Offentlichkeit ausgetragen worden. Doch dominierte
damals, bei aller Hirte der Auseinandersetzung, doch noch die
sachliche Argumentation. Heute ist das nicht mehr so. Wo sich
beispielsweise Meinungsverschiedenheiten mit dem Vorgesetz-
ten — Untergebenenverhiltnis iiberschneiden, stiirzt sich die
Boulevardpresse mit Behagen drauf, und es ist ihr dabei auch
vollig schnuppe, ob darunter etwa auch das Verhiltnis zwischen
Berufsoffizieren, die immer etwas mehr Riicksicht nehmen
miissen, und Milizoffizieren strapaziert werde. Ist dann einer der
an einer Kontroverse beteiligten hoheren Offiziere gar noch ein
bekannter Politiker, dann flieBen, ob er wolle oder nicht, auch
noch Intentionen politischer Werbung in die Auseinandersetzung
ein, einer Werbung, deren Effekt durch zackige Reaktionen
seitens der vorgesetzten militirischen Stellen auf das nachhal-
tigste verstirkt wird. Ist eine derartige Geschichte aber einmal
breitgeschlagen und hochgespielt, dann erlangen schlieBlich auch
noch Prestigeerwigungen mehr und mehr Gewicht: Man darf
auf keinen Fall das Gesicht verlieren. Derlei Dinge sollten die
Militirs unter sich allein ausmachen, nicht auf dem Forum der
Offentlichkeit. Denn daB die Massenmedien hier einhaken, kann
man ihnen gewill nicht zum Vorwurf machen.

Schlufibemerkungen

Mit diesen letzten Bemerkungen sollte deutlich gemacht
werden, daB es nicht nur «naive» Truppenkommandanten gibt,
die sich bei den Massenmedien gewissermalen waffenlos in die
Hohle des Lowen begeben. Es gibt vielmehr auch kiihl rechnende
Taktiker, gerissene, mit starker Intuition begabte Draufginger
und raffinierte Virtuosen, bei denen die Leute von den Massen-
medien ihrerseits auf der Hut sein miissen. Wenn Truppen-
kommandanten mit Massenmedien Kontakt nehmen, stellen sich
nicht nur fiir sie selber, sondern auch fiir die Massenmedien
Probleme, je nach den Anspriichen, mit denen man an sie heran-
tritt. Dabei sollten sich allerdings die Leute von der Presse,
vom Radio und vom Fernsehen immer vor Augen halten, daB3
sie, die nur beobachten, beurteilen und kritisieren, es sehr viel
leichter haben als jene, welche Verantwortung fiir Minner, fiir
Soldaten tragen und mit ganz anderen Schwierigkeiten fertig-
werden miissen.

Planung mit einem Computer als Gefechtsmodell
Von Hptm C.A. Zehnder

1. Vorbemerkung

Im Auftrag der Sektion Studien und Finanzplanung der Unter-
gruppe Planung in der Gruppe fiir Generalstabsdienste arbeitete
seit mehreren Jahren ein Team von Mathematikern und Inge-
nieuren von ETH und Universitit Ziirich an Untersuchungen
zum Problem Panzerabwehr. Diese Studien wurden zu einem
wesentlichen Teil in Form von wissenschaftlichen Wiederho-
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lungskursarbeiten, aber auch von permanent titigen Assistenten
ausgefiihrt. Nachdem nun die Untersuchungen zu einem gewis-
sen AbschluB gekommen sind und nachdem insbesondere das
Computergefechtsmodell mit dem Codenamen «Kompal3» der
Verwendung durch andere interessierte Stellen der Armee zu-
ginglich ist, soll iiber Idee und Wirkungsweise im folgenden
cin Uberblick geboten werden.
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