Zeitschrift: Bulletin de I'Association suisse des électriciens
Herausgeber: Association suisse des électriciens

Band: 42 (1951)

Heft: 19

Artikel: Prufung der Mentalitat eines Angestellten-Kollektivs
Autor: Reist, Werner

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-1056889

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 21.02.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1056889
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Bull. Ass. suisse électr. t. 42(1951),n° 19

759

(repassages suivant la grande lessive mensuelle).
Toutefois, la consommation des appareils accessoi-
res, chauffage a part, ne nous semble pas susceptible
d’influencer si fortement I’allure de la consomma-
tion hebdomadaire. Il faut donc en conclure que
c’est la cuisine qui présente de telles variations,
hypothése absolument plausible. Si I'on’ déduit de
la consommation jour environ 200 kWh par an pour
les petits appareils et 150 kWh par an pour le chauf-
fage d’appoint, il reste encore, pour les quatre an-
nées en cause, environ 6700 kWh au total. Compte
tenu de la variation du nombre de personnes, cela
fait pour la cuisson une consommation moyenne de
0,89 kWh par personne et par jour, préparation de
Teau chaude non comprise, car celle-ci est tirée du
chauffe-eau.

Applications thermiques «nuit>. A part un peu
de chauffage d’appoint aprés 21 h, on peut admettre
que ce poste correspond entiérement a la consom-
mation pour la préparation d’eau chaude, car il est

d’utilisation monterait tout de suite au double ou
au triple de la valeur indiquée. Pour la cuisine seule,
la durée virtuelle d’utilisation est de 222 h, pour le
chauffe-eau a accumulation de 2910 h environ. La
durée totale d’enclenchement possible de ce dernier
étant de 10 h par jour ou 3650 h par an, cela corres-
pond a une utilisation moyenne de 80 %.

En 1950, qui ne connut pas de restrictions pour
les chauffe-eau, la durée virtuelle d’utilisation est
montée a 3375 h, et I'utilisation effective a 92 %.
On peut conclure de cela qu’un chauffe-eau de 100 1
est un peu trop juste pour le bain et la cuisine. La
consommation moyenne par jour et par personne
s’éleve a 2 kWh, ce qui correspond, en chiffre rond,
a 20 1 d’eau a 85 °C, dont la moitié pour le bain
hebdomadaire (70 1 par personne) et le reste pour
la cuisine et la toilette.

Prix de Uénergie. Les montants des factures et
les prix meyens qui en découlent ressortent du

' tableau II.

Montants facturés et prix moyens d’énergie des années 1947...1950 Tableau II

Anneé: ‘ 1947 ‘ 1948 1949 1950 1947/50
Consommation totale kWh 5207 6375 5732 6 868 24182
Facture éclairage fr. 88.— 87.60 105.25 109.10 389.95
Facture applications therm. «jour» fr; 119.20 131.08 131.62 142.30 524.20
Facture applications therm. «nuit» fr. 126.68 165.62 137.60 175.50 605.30
Facture totale : fr. 333.88 384.30 374.47 426.90 - 1519.45
Prix moyen . . . . . . . . . . ct./kWh 6,41 6,03 6,54 6,23 6,30

trés rare que la cuisiniére soit encore en service en-
tre 12 et 13 h. On ne commet donc pas une forte
erreur en tablant, pour le chauffe-eau, sur les indi-
cations du compteur. La consommation d’eau chau-
de semble dépendre légérement du nombre de per-
sonnes lorsque l'emploi du chauffe-eau n’est pas
bridé par les restrictions officielles. En outre, la
chaleur excessive de 1’été 1947 a eu une forte réper-
cussion sur la consommation d’eau chaude.

Durée virtuelle d’utilisation de la puissance ins-
tallée. Pour 1’éclairage, la durée virtuelle d’utilisa-
tion a été, en moyenne des quatre années, de 163
heures. Ce chiffre peut paraitre trés bas en compa-
raison de celui que donnent les statistiques officiel-
les. 11 faut toutefois se rappeler qu’il s’agit ici d’une
maison familiale comptant une série de locaux ac-
cessoires trés peu utilisés, mais éclairés. Il est clair
que, sans ces locaux accessoires, la consommation
resterait a peu prés la méme, alors que la durée

Priifung der Mentalitiit eines Angestellten-Kollektivs

[Nach Franziska Baumgarten: Priifung der Mentalitit
eines Angestellten-Kollektivs. Ind. Organisation Bd. 20(1951),
Nr. 3, S. 64...68.]

Sowohl die wirtschaftliche als auch die sozialpolitische
Entwicklung der letzten Jahrzehnte haben einerseits bei den
Psychologen und Soziologen, anderseits bei den Vorgesetz-
ten ein grosses Interesse fiir die Mentalitit der Angestellten
wachgerufen. Fiir jene handelt es sich vornehmlich um rein

Le prix moyen de I’énergie varie peu d’une année
a Dautre. Il se ressent toutefois du rapport entre la
consommation de 1’éclairage et celle des applica-
tions thermiques, en particulier de la preparatlon
d’eau chaude au tarif bas.

Une moyenne annuelle de 6045 kWh peut parai-
tre élevée en comparaison des chiffres que produi-
sent les statistiques officielles relatives a I'ensemble
du pays. Or, il s’agit ici d’'un ménage aisé, dans une
maison familiale, mais qui ne posséde encore ni
armoire frigorifique, ni lessiveuse électrique. Avec
ces deux applications, la consommation annuelle
pourrait bien s’élever a 7000 kWh ou méme plus,
suivant le type de frigorifique. On voit done, par
cet exemple, que le ménage offre encore d’impor-
tantes possibilités de débouché pour I’énergie élec-

| trique, et ceci a un prix encore rémunérateur.

Adresse de lauteur:
Ch. Morel, ingénieur diplomé EPF, Deyenstrasse, Feldmeilen
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wissenschaftliche Fragen: Wie ist ein bestimmter Berufs-
titiger psychisch strukturiert? Auf welcher Stufe der psy-
chischen Entwicklung befindet er sich? Erleidet er durch
die Ausiibung eines bestimmten Berufes seelischen Schaden
und welchen? Fiir die Vorgesetzten ist einzig und allein die
Frage von Bedeutung: Besitzt der Angestellte ein wirkliches
Interesse fiir die von ihm auszufiihrende Arbeit, oder be-
trachtet er sie nur als Mittel, seinen Unterhalt zu bestrei-
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ten? Wird er sich der Gruppe seiner Mitarbeiter anpassen
konnen, oder wird er abseits von ihr stehen, mit anderen
Worten, in der Gruppe neutral sein, Frieden oder Unfrieden
stiften?

Der letzte Weltkrieg hat diese an sich schon schwierigen
Probleme noch mehr kompliziert, indem der Masse als poli-
tischem Faktor grossere Aufmerksamkeit geschenkt und die
massenpsychologische Betrachtungsweise auch auf die Ange-
stellten, also in ihrer Gesamtheit auf die ganze Belegschaft
ausgedehnt wurde. Die neuen, sich aufdringenden Fragen
lauten daher jetzt: Wie ist das Kollektiv der Angestellten,
das einem Meister, einem Direktor unterstellt ist, beschaffen?

Um auf diese Fragen Antwort zu bekommen, wurde schon
seit langer Zeit versucht, mittels psychologischer Priifungen
auch den Charakter der Angestellten festzustellen. Die bis-
herigen Methoden haben aber mehr oder weniger nur die
Erfassung der Fihigkeiten, nicht aber des Charakters, ge-
schweige denn der Mentalitit ermoglicht. Es ist daher ver-
stindlich, dass man Wege und Methoden sucht zur Priifung
des Charakters, insbesondere aber der Mentalitit.

Viele identifizieren die Mentalitit mit dem Charakter,
was jedoch nicht richtig ist; es handelt sich zwar um die
Erfassung charakterlicher Ziige, doch nur derjenigen, die
eine ausgesprochen moralische Tendenz aufweisen. Eine her-
vorragende Rolle spielen aber in der Mentalitit auch die
Denkweise und die Urteilskraft, welche die Stellungnahme
zu den Erscheinungen des sozialen und wirtschaftlichen
Lebens bestimmen. Dies bedeutet Kenntnis davon zu erhal-
ten: was die Belegschaft billigt, was sie verurteilt, was sie
anerkennt, was sie kritisiert, was sie fiir richtig findet, was
“fiir unrichtig.

Zur Zeit werden zur Aufklirung dieser Fragen, beson-
ders in Amerika, mit Vorliebe Fragebogen verwendet, die
oft Hunderte von Fragen enthalten, auf die von den Ange-
stellten Antworten gefordert werden. Gegen diese Methode
wurden schon viele Argumente gebracht, doch ist sie noch
immer mangels besserer die gebriuchlichste.

Um das Problem der Mentalitit der Angestellten zu un-
tersuchen, war es notwendig, eine neue Methode zu schaf-
fen. Eine solche wurde im <Spriichetest» gefunden. Dieser
besteht aus einer Sammlung von 240 Sprichwortern, welche
die menschliche Arbeit und die sozialen Beziehungen be-
treffen, wobei auch zahlreiche Einzelprobleme, wie z. B.
Wirkung der Arbeit, Lohnfragen, Gerechtigkeit, zweckmis-
siges Verhalten, bestehende soziale Umstiinde usw. einge-
schlossen sind. Der Priifling soll aus dieser Sammlung ge-
miss dem zur Zeit gebrauchten Verfahren, acht Spriiche, die
er richtig findet, und acht andere, die er nicht fiir richtig

hilt, auswihlen und dabei angeben (sei es miindlich oder
schriftlich), warum er den gewihlten Spruch fiir richtig,
bzw. unrichtig hilt. Der Test ermoglicht eine freie Mei-
nungsiusserung iiber ein selbstgewahltes Thema. Dieser Test
wurde auch in einem Schweizer Industriebetrieb zur Prii-
fung der Mentalitiit von 98 Angestellten angewandt.

Es kann hier nicht auf die gewihlten Spriiche eingetreten
werden. Im allgemeinen beriihren die gewiihlten Spriiche
mehrheitlich die Beziehung zur Arbeit, sodann die Moral, die
Handlungsweise, soziale Beziehungen, Verhaltungsweise und
Lebensbetrachtungen. Die Ergebnisse sind ausserordentlich
aufschlussreich. Der Inhalt der Spriiche forderte zur kriti-
schen Stellungnahme heraus und enthiillte so die Einstellung
der gepriiften Personen zu iiberaus wichtigen Fragen, wie
Gerechtigkeit im Betrieb, sittliche Verantwortlichkeit, Arbeit
und Lohn, individuelle und kollektive Haltung. Was da an
Zustimmung und Freude, an Ablehnung und heimlicher Ver-
bitterung, an still getragenem Leid und Entsagen und trotz
allem an wunverbriichlicher Treue zum Arbeitgeber, zum
Arbeitsplatz, zu den Mitarbeitern (wenn auch zum Teil bloss
zwischen den Zeilen lesbar) enthiillt wird, diirfte als Quelle
wertvollsten Einblicks in die Mentalitit der Arbeitsgruppe
Grundlage fiir manche betriebliche Auswertung bilden. Be-
sonders interessant ist auch die Stellungnahme der Arbeiter
zur Ehrlichkeit und zum Einfluss des Charakters auf die
individuelle Leistung und Zusammenarbeit.

Lassen wir die Verfasserin selber abschliessen:

«Man hitte erwarten konnen, dass die Angestellten in
ihren Ausserungen eine Parteinahme fiir eigene Note be-
kunden wiirden. In Wirklichkeit haben sich kaum einige
Priiflinge iiber eine Ungerechtigkeit, die ihnen widerfahren
ist, beklagt, obwohl sie manch strenges Urteil iiber die ,Her-
ren und die ,Reichen‘ fillen, verteidigen sie auch ihren
Partner in der Situation des Angestelltseins, also den Arbeit-
geber. Viele scheinen vom ,Vorgesetztenkomplex’ frei zu
sein, urteilen daher unbefangen iiber die sozialen Zustande
und haben eine richtige Auffassung von den sozialen Pflich-
ten des Einzelnen und von der Einsicht in die Motive des
menschlichen Handelns. Die Kritik, die sie an vielen Sprii-
chen geiibt haben, erlaubt den Schluss zu ziehen, dass die
Priiflinge keineswegs durch ihre Arbeit ,abgestumpft® wur-

~ den, sie haben sich den Sinn fiir das Vernunftmissige er-
halten, ebenfalls die Freiheit, ihre Meinung unbefangen zu
dussern. Man hat es hier keinesfalls mit einer trigen, un-
empfindlichen homogenen Masse zu tun, als die man sich
oft die ,Arbeiterschaft’ vorstellt, sondern mit einer Gruppe
verniinftiger, gut beobachtender und gut urteilender, sozial
empfindender Individuen.» Werner Reist

Technische Mitteilungen — Communications de nature technique

Schiiler lernen bei gleichmaissiger

Tages-Beleuchtung
628.976

[Nach_A.T.Moses: These School Children Study Under
Uniform Daytime Illumination. Electr. Wld. Bd. 135(1951), Nr.
17, S. 99...101.]

In der Ray-School wurde kiirzlich eine kiinstliche Be-
leuchtung mit Fluoreszenzlampen installiert, welche weniger
darauf hinzielt, wahrend der Abendstunden gute Beleuch-
tungsverhiltnisse zu schaffen, als besonders wihrend des
Tages mit dem natiirlichen Tageslicht zusammen ein Opti-
mum beleuchtungstechnischer Disposition zu erhalten in Be-
zug auf Gleichmaissigkeit, Verhiitung von Blendung, storende
Schatten und Reflexionsblendung. Die kiinstliche Beleuch-
tung soll also das Tageslicht lediglich erginzen in Fillen,
wenn und wo dasselbe an dunkeln und triiben Tagen den
gewiinschten Anforderungen nicht entspricht. Es wird zum
vorneherein festgestellt, dass abends keine Schule gehalten
wird, und sollte dies ausnahmsweise doch einmal der Fall
sein, dass die Klassen dann klein sind und die Schiiler sich
nach den Zonen guter Beleuchtung richten konnen (Fig. 1).

Wie Fig. 2 zeigt, besteht die Fensterfront von der Fenster-
bank bis zur Decke aus Glas; davon ist etwas mehr als 1
der Hohe aus gewohnlichem Fensterglas und der Rest aus
Glasziegeln. Damit wird vor allem ein diffuser Lichteinfall

| des Tageslichtes erreicht. Die daraus resultierende Verteilung
der Beleuchtungsstirke geht aus Fig. 2 hervor (gestrichelte
Linie). Um den Niveauabfall gegen die Innenwand zu kom-
pensieren, wurden zwei kontinuierliche Reihen dreiflam-
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Schematischer Querschnitt des Schulzimmers Fig.1

mit Lichtverteilungskurven

1 Glasziegel; 2 Fenster; 3 Decke; 4 Leuchten;
Lichtverteilung:
Tageslicht zusammen mit beiden Rechen aus
Fluoreszenzlampen
————— Tageslicht allein

1 Foot-candle = 10,7 1x
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