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Fachtechnische Informationer

Pilotabend Weiterbildung 2012

Bei den kurzen Dienstzeiten der Schweizer Ar-
mee ist die ausserdienstliche Weiterbildung der
AdA und insbesondere der Kader eine Notwen-
digkeit. Der SFV betitigt sich seit langer Zeit
auf diesem Gebiet und sucht die Zusammenar-
beit mit zivilen Partnern. Fiir 2012 sind regio-
nale Weiterbildungstage mit der Prodega vorge-
sehen.

Am 27. Mérz 2012 hat im Prodega Markt Neu-

endorf (SO) ein Testlauf stattgefunden, der dazu -

diente, die Bediirfnisse der militérischen und zi-
vilen Seite aufeinander abzustimmen.

Die Prodega ist ein Teil der Coop-Gruppe,
das heisst der Transgourmet Holding AG und
im Gastronomie-Grosshandel titig; sie hat 27
Standorte (Prodega/Growa) in der Schweiz.

Leitbild: Vision was wir wollen

Uberall, wo Menschen verpflegt werden, sind wir

dabei.

Leitbild: Mission - was wir dafiir tun

- Wir (Prodega/Growa) sind die Nr. 1 in der Ver-
sorgung von Gastronomie, Detailhandel und
Grossverbraucher.

- Wir sind fithrend in Preis und Leistung. Damit
stirken wir die Wettbewerbsposition und den
Erfolg unserer Kunden.

- Wir bieten ein aktuelles und umfassendes Sorti-
ment und sind fithrend in Frische und Qualitit.

- Wir {iberzeugen durch Professionalitét, Herz-
lichkeit und Zuverléssigkeit.

- Wir haben Freude an Lebensmitteln und unter-
stiitzen selbstindiges Unternehmertum.

- Wir fordern und befdhigen unsere Mitarbeiten-
den, denn sie sind die Seele unserer Unterneh-
mung.

- Wir verpflichten uns, unsern Beitrag zu Umwelt
und Gesellschaft zu leisten.

Die Kundenstruktur in der Gastronomie und im
Detailhandel sieht wie folgt aus:

- Gastronomie:  Restaurants, Hotel/Pension,
Nachtbetrieb, Fastfood, Party-Service, Anstalt/
Heime/Spital, Betriebsverpflegung, Diverse

Veranstaltungen, Schweizer Armee.
- Detailhandel: Unabhingige Detaillisten, Kiosk,
Tankstellenshops, Metzgereien, Béckereien.

Wenn Sie Anldsse zwischen 10 bis 700 Personen

organisieren, stellen Sie sich vier Fragen:

1. Kann ich die bendtigten Produkte vorbestellen
und habe ich ein Riickgaberecht?

2. Was bekomme ich in welcher Abteilung?

3. Kann mich Prodega/Growa in Bezug auf die
Lebensmittelverordnung unterstiitzen?

4. Bekomme ich auch Unterstiitzung bei Fragen
rund um die Gastronomie?
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Die Antworten sind nachstehend aufgefiihrt:
1. Vorbestellung und Riickgaberecht?
> Vorbestellung - JA gerne:
- Bei Grossanldssen die ganze Bestellliste
- Spezielle Artikel / besondere Mengen
- geschnittenes Fleisch
- Frischfisch
> Kurzfristige Nachbestellung — kein Problem:
- fehlende Artikel kurzfristig nachbestellen
und/oder im Markt beziehen
- Pikettdienst bei Grossanldssen
> Riickgaberecht von Waren — moglich:
- Packung komplett, ungebraucht und in
sauberem Zustand
- Ware wird Ihnen gutgeschrieben
- Artikel aus den Abteilungen Food, Getrén-
ke, Wein, Spirituosen, Non Food

2. Was bekomme ich in welcher Abteilung?
«Metzgerei»
> Geschnittenes Fleisch
- Prodega-Profi(t)Schnitt = nur fertig dres-
sierte Produkte (ohne {iberfliissiges Fett
und Abschnitte)
- kurze Bestell- und Lieferfristen — «heute
bestellen — morgen abholen»
> Frischfisch — fangfrische Topqualitit
- grosses Sortiment mit zwei Aktionen pro
Woche
- Originalkisten auf Vorbestellung
- Bestellrhythmus: Fr fiir Di / Di fiir Do
«Molkerei»
> Alles zu einem guten Friihstlick
«Friichte & Gemiise»
> 2 x téglich top frisch angeliefert
«Foody
> Alles was es in einer «Grosskiiche» braucht —
aber natiirlich auch «Klein & feiny...
«Getrinkey
> Samtliche Durstloscher fiir den Kioskverkauf
und fiir Lunchpakete
«Non-Food»
> Alles was es noch fiir Kiiche & Service braucht

Mit den Eigenmarken der Prodega kann der
Kunde seine Marge positiv beeinflussen — ohne

Qualitdtseinbusse; aus Tradition werden im
Ubrigen regionale Schweizer Produkte stark
beriicksichtigt.

3. Die Lebensmittelverordnung
> Reinigungssystem Clinex-Excellency
> Transport-System Freezy

4. Unterstiitzung bei Fragen rund um die Militar-
verpflegung
> Sie und wir — Profis unter Profis
-Uber 400 Gastro-Profis verteilt auf 27
Mirkte
- Wir beraten Sie gerne
- Thre Fragen werden kompetent bearbeitet
-Regionale Produkte und Gegebenheiten
sind wichtig
> Planung mit Aktionen
- «express» die Wochenzeitung — informiert
Sie tliber starke Aktionsangebote
- QR Code fiir «express»
- wochentlicher «newesletter» per e-mail

Fiir die Armee hat Prodega einen neuen Des-
sert-Gutschein kreiert, wo der Fourier unter drei
Produkten auswéhlen kann.

Der Prodega ist viel an einer erfolgreichen Zu-
sammenarbeit mit den verantwortlichen Fourie-
ren gelegen,; sie empfiehlt, wenn noch nicht vor-
handen, eine Einkaufskarte flir die militdrischen
Dienstleistungen zu beantragen.

Der Testlauf fiir die ca. 20 Mitglieder des SFV
beinhaltete einen kommentierten Rundgang
durch den Prodega Cash + Carry Neuendorf,
eine Theoriesequenz mit Fragenbeantwortung
und zum Abschluss ein wohldotiertes kaltes
Buffet mit der Gelegenheit zum Gedankenaus-
tausch.

Man darf auf die regionalen Anldsse fiir den
SFV(mit vielen Teilnehmern) gespannt sein.

(Quelle: Audiovisuelle Présentation/Schriftli-
che Unterlagen der Prodega) rh
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