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l Panorama

«Endlich den Nulltarif-Gedanken aus den Kopfen bringen»

Karl Klossner ist seit Jahreswechsel Geschaftsleitungsmitglied und Chef der neu-
en Abteilung Einsatz- und Aushildungsunterstiitzung (EAU). Gemeinsam mit sei-
nem EAU-Team will er bei den Kunden Kostenbewusstsein wecken. Teamarbeit
ist ihm wichtig, schon wahrend seiner zig-jahrigen Fussballerzeit hat er als Tor-
wart das Zusammenspiel seiner Mannschaft mitgesteuert und Treffer abgewehrt.

Seit Beginn dieses Jahres sind
Sie  Geschiiftsleitungsmitglied.
Was bedeutet das fiir Sie?

Karl Klossner: «Mehr Verant-
wortung. Mit meiner beruflichen,
militdrischen und politischen Er-
fahrung glaube ich auch, Akzen-
te fiir unser Unternechmen setzen
zu konnen.»

Gleichzeitig sind Sie der neue
Chef einer neuen Organisation,
ndmlich der Abteilung Einsatz-
und  Ausbildungsunterstiitzung
(EAU). Ausserdem seit Anfang
Jahr Gemeinderatsprdsident von
Frutigen. Sind Sie der Mann fiirs
Neue?

«Ich suche die Herausforderung.
Dabei geht es mir auch sehr um
die Zusammenarbeit mit Men-
schen. Es ist spannend, immer
wieder neue Menschen mit ihren
Fahigkeiten und Schwichen ken-
nen zu lernen. Ich war jetzt zehn
Jahre Chef Sektion Bauten und
die neue Herausforderung kam
gelegen. Mit flinfzig denke ich,
ist das noch machbar.»
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Der Prozess EAU ist die Dreh-
scheibe zu den Kunden. Markt-
bearbeitung ist ein wichtiges

Stichwort. Wie machen Sie Mar-
keting fiir das BABHE?

«Das beste Marketing ist doch,
seinen guten Job zu machen. Das
Zentrale daran, seine Kunden zu
kennen und mit ihnen das
Gesprich zu suchen. Nach dem
Motto: weniger Papier — mehr
personliche Kontakte. Dann ist
es klar unsere Aufgabe, den Kun-
den zu erkldren, was wir anbie-
ten, gleichzeitig aber auch, was
unsere Leistungen kosten. Wir
missen endlich den Nulltarif-
Gedanken aus den Kopfen brin-
gen.y

Die Kunden sollen besser
abschdtzen, was sie bendtigen
und ob sie es bendtigen?

«Das ist hart ausgedriickt, trifft
aber schon zu. Es geht beispiels-
weise darum, nur das zu bestel-
len, was auch benétigt wird und
damit zu vermeiden, dass zuviel
Ware umher geschoben wird. Wir

wollen das betriebswirtschaftli-
che Denken durchsetzen. Wir
stellen erfreut fest, dass das
Kostenbewusstsein bei den Trup-
penkommandanten stetig steigt.»

Sie reden von Gesprdchen.
Fiihren Sie diese alleine oder
haben Sie Verstirkung?

«Das sind vor allem meine Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die
solche Beratungen bicten. Uber-
haupt bringen wir die Leistungen
gemeinsam.»

Sind Sie ein Teamplayer?

«Ja. Ich treibe auch viel und ger-
ne Sport. Am liebsten in einem
Team. Lange Jahre war ich Fuss-
balltorwart, davon einige Jahre
in einem Berner 1.-Liga-Club.
Als Torwart muss man viel Ver-
antwortung tragen konnen, das tu
ich gerne. Klar, der Torwart ist
auch immer an allem Schuld
(lacht). Aber ich kann ein-
stecken.»

Stichwort Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Seit 1. Januar 2002
fithren Sie ein neues Team in
einem neuen Prozess. Ihre
Fiihrungsphilosophie?

«Mein wichtigster Grundsatz ist,
dass meine Leute informiert sind.
Sie miissen wissen, was im BAB-
HE ansteht und sie sollen auch
die Absichten und die Ziele ihres
Chefs kennen. Ich habe mir auf
die Fahne geschrieben, eine trans-
parente Information zu leben.

Neben den Kontakten hier in
Bern will ich auch die Bezie-
hungen zu den Betrieben aus-
bauen. Sportlich ausgedriickt:
Wir spielen den entscheidenden
Pass den Betriecben zu und sie
schiessen das Tor. Schliesslich
werden die wesentlichen Leis-
tungen in den Betrieben erbracht.
Mir kommt zugute, dass ich
bereits in meiner ehemaligen
Funktion als Sektionschef Bau-

Dieses Interview ver-
danken wir Gaby Zim-
mer (Text) und Karin
Krebs (Fotos); erschie-
nen im «Inside 1,/2002»

ten ein gutes Kontaktnetz mit den
Betriebsleitern aufgebaut habe.»

Im BABHE wird im personellen
Bereich umgebaut, lingerfristig
auch abgebaut. Sie fiihren einen
Wachstumsbereich. Ist es da
leichter, Chef zu sein?

«Es ist klar, dass man in einem
wachsenden Bereich die Mitar-
beitenden leichter motiviert als
in einem Abbauumfeld. Ande-
rerseits bin ich Mitglied in einer
Geschiftsleitung, die sich ge-
samtheitlich priméir mit der Ab-
bauplanung befassen muss. Und
ich identifiziere mich ebenso mit
diesem Auftrag.»

Was lost das bei [hnen aus?

«Einiges. Als Chef bin ich mir
dieser Verantwortung bewusst
und versuche, sie sozial wahr zu
nehmen. Ich bin iiberzeugt von
den Leitlinien, die unser Depar-
tement zu diesem Thema vorgibt.
Sorgen bereiten mir, die hohen
Abbauzahlen, die man von unse-
rer Unternehmung erwartet. Ich
hoffe, dass wir den Abbau sozi-
alvertraglich durchziehen kon-
nen.»

Was ist fiir Sie sozialvertraglich?

«Keine Entlassungen und eine
finanzielle Absicherung fiir all
diejenigen, die vor dem Pensio-
nierungsalter gehen miissen. Zu-
dem ist es fiir mich unabdingbar,
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dass mit den betroffenen Leuten
frithzeitig offene und klare Ge-
spriache gefiihrt werden.»

Mit der Sektion Truppenrech-
nungswesen  haben Sie ein
Instrument, das sich seit der Affd-
re Bellasi rasch und stark wan-
deln musste. Birgt dieser Bereich
trotzdem noch Krisenpotenzial?

«Jede Arbeit beinhaltet in einem
gewissen Bereich Krisenpotenti-
al. Natiirlich ist das Truppen-
rechnungswesen mit einem Kre-
dit von mehr als 200 Millionen
Franken jéhrlich latent gefahrdet.
Wir haben aber die Kontroll-
mechanismen seit dem Fall Bel-
lasi nochmals verstirkt. Die
haben sich gut eingespielt und
ich bin begeistert vom motivier-
ten Team im Truppenrechnungs-
wesen. Aber, iiberall wo gear-
beitet wird, passieren Fehler, das
bin ich mir bewusst. Meine Leu-
te diirfen auch Fehler machen.»

...aber nicht die gleichen zwei-
mal?

«Klar nicht. Doch ich strebe kei-
ne 0-Fehler-Kultur an. Dort wo
Fehler gemacht werden, ist auch
Initiative vorhanden. Wichtig ist,
dass man iiber Fehler sprechen
kann, diese analysiert und aus
den Fehlern Lehren zieht. Und
das lebe ich auch vor, weil ich
es sonst nicht von meinen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
verlangen kann.»

Nach [hrer Lehre als Tiefbau-
zeichner haben Sie sich laufend
weiter gebildet: am Abendtech-
nikum zum Ingenieur HTL, und
wihrend zehn Monaten —am
Schweizerischen Kurs fiir Unter-
nehmensfiihrung (SKU) in Unter-
nehmensfiihrung. Beides berufs-
begleitend. Wie haben Sie Ihre
Krifte eingeteilt?

«Ich glaube, dass es mir gelingt,
Zeit und Krifte optimal zu nut-
zen. Als Bahnfahrer arbeite ich
auch viel im Zug. Ausserdem hat
mich mein privates Umfeld opti-
mal unterstiitzt und sehr viel Ver-
stindnis gezeigt.»

Der ehemalige Departementschef

Adolf Ogi hat sein Bergler-Ima-
ge gepflegt. Welche Oberliinder-
Eigenschaften zeichnen den 50-
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Jjéhrigen Frutiger Karl Klossner
aus?

«Ich bin sehr heimat- und natur-
verbunden. Ich kenne Dolf Ogi
sehr gut, wir waren zusammen
im gleichen Regiment. D6If war
und ist fiir mich natiirlich nach
wie vor ein Vorbild. Obwohl ich
mich mit unserem Tal und den
Bergen auch sehr verbunden fiih-
le und ein angefressener Sportler
bin, ist der Klossner trotzdem
kein Ogi.»

A propos Frutigen. Seit 1. Janu-
ar sind Sie Gemeinderatsprdsi-
dent, Anfang der 90er-Jahre
waren Sie sieben Jahre Gemein-
derat und Ressortleiter Bau. Mi-
lizarbeit wird immer unbeliebter,
Sie widerlegen diesen Trend. Was
reizt Sie an der Kommunalpoli-
tik?

«Es hat mit Verankerung und
Identifikation zu tun und man hat
die Moglichkeit, in der Gemein-
de etwas zu bewegen. Zudem
erachte ich es als Biirgerpflicht,
Offentlichkeitsarbeit zu leisten.»

Konnten Sie sich eine héhere
politische Karriere vorstellen?
Heisst der VBS-Chef der Zukunft
vielleicht einmal Klossner?

(lacht) «Vielleicht heisst er ein-
mal Klossner, aber sicher nicht
Karl Klossner.

Nein. Ich bin im Beruf so enga-
giert, dass fiir mich aus heutiger
Sicht eine politische Karriere
nicht in Frage kommt.»

Als Oberst im Generalstab und
Kommandant des Gebirgsinfan-
terie-Regiments 17 kennen Sie
das Kundensegment EAU aus vie-
len Blickwinkeln. Was bringen
Sie aus der militdrischen Praxis
in den Leistungskatalog des BAB-
HE ein?

«Der grosse Vorteil liegt natiir-
lich darin, dass ich einerseits die
Kundenbediirfnisse, und anderer-
seits durch meine militdrischen
Kontakte die meisten Kunden
personlich sehr gut kenne.»

«EFFACER UNE FOIS
POUR TOUTE L'IDEE QUE
CA NE COUTE RIEN!»

Depuis le début de 'année, Mon-
sieur Karl Klossner est membre
du Conseil de direction et chef
de la nouvelle Division de l'aide
a l'engagement et a l'instruction
(AEI). Avec la collaboration de
son groupe AEI, Monsieur Klos-
sner veut chercher a rendre la cli-
entéle attentive a la valeur des
cotts. Il attribue une grande
importance au travail en groupe.
En effet, déja du temps ou il
défendait les buts de son équipe
de football, il ne se limitait pas
a repousser les attaques de l'ad-
versaire mais encore il dirigeait
le jeu de ses coéquipiers.

«FAR CAPIRE, FINAL-
MENTE, CHE NON TUT-
TO E GRATUITO»

Dall'inizio dell'anno, Karl Klos-
sner ¢ membro della Direzione e
responsabile della nuova divisio-
ne Supporto dell'impiego e dell'i-
struzione (SII). Unitamente al suo
team SII, egli intende risvegliare
la consapevolezza dei costi pres-
so 1 suoi clienti. Il lavoro di squa-
dra ¢ importante per lui: gia nel
corso di vari anni come calcia-
tore, ha aiutato a coordinare il
gioco della sua squadra e ne ha
difeso la porta.

Karl Klossner zu...

In einem Unternehmen, das
sich reorganisiert, ist beson-
ders wichtig:

«...eine offene und transparen-
te Information.»

Unter optimaler Kundenbezie-
hung verstehe ich:

«...dass man die Kunden und
Ihre Bediirfnisse kennt.»

Ausgleich zur Kopfarbeit finde
ich bei:

«...meinen sportlichen Tétig-
keiten auf dem Rennrad und
Mountainbike und im Winter
beim Carving.»

An der politischen Arbeit schiit-
ze ich:

«...den Kontakt mit vielen
Menschen und ihren unter-
schiedlichen Ideen und Proble-
men.»

der

Der  politische  Ton

Schweiz:

«...hat sich in der letzten Zeit,
auch an der Basis, leider ver-
schlechtert. Wir miissen wie-
der lernen, anders denkende
Menschen ernst zu nehmen.»
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