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Neue Rubrik:

«Foursoft»

«Foursoft»

Unter dieser Rubrik berichtet kiinftig das «Foursoft»-Team iiber die
aktuellen Fragen rund um die neue Software des Schweizerischen

Fourierverbandes.

Auslieferung

Alle Dbestellten «Foursoft»-Versionen
konnten wie vorgesehen zwischen
dem 2. und dem 9. Mai ausgeliefert
werden. Mit grossem Einsatz hat ein
bis flinfkopfiges Team die fast 900
Pakete versandfertig gemacht.

Hotline

Die Hotline ist von Montag bis Freitag
von 8 Uhr bis 17.30 Uhr unter Tel. 089
320 71 11 erreichbar. Kann Ihr Anruf
nicht direkt entgegengenommen wer-
den, so wird der Hotline-Telefonbeant-
worter aktiv und nimmt lhre Fragen
entgegen. Bitte geben Sie unbedingt
lhren Namen, lhre Lizenz- und lhre
Diskettennummer an und beschreiben
Sie kurz Ihr Problem.

Die hdufigsten Fragen und
Probleme

Meine Installation lduft nicht!»

Dies kann viele Griinde haben! Kon-
trollieren Sie vor Beginn der Installati-
on folgende Systemparameter lhres
PCs:

— Anzahl der Files muss grosser/

gleich 100 sein (CONFIG.SYS:
FILES=100)

~ Anzahl der Buffers muss grosser/
gleich 15,3 sein (CONFIG.SYS:

BUFFERS=15,3)

— Der konventionelle Speicher (der
von DOS ansprechbare Speicher
zwischen O und 640 KB) reicht fiir
die Installation und den Betrieb von
«Foursoft» nicht aus. Sie missen
mindestens 540 KB (553 000 Zei-
chen) freien Speicher zur Verfligung
haben. Kontrollieren Sie dies mit
dem DOS-Befehl MEM (Max Grésse
ftir ausfihrbares Programm). Reicht
der Speicher nicht, so versuchen Sie
ihre «Hintergrundprogramme» (z.B.
Maustreiber etc.), die wihrend des
Systemstarts geladen werden, in
den Hohen Speicher (High Memory)
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zu laden. Dazu passen Sie die Datei
AUTOEXEC.BAT an und laden die
Programme mit dem DOS-Befehl
LH (Load High) in den Hohen Spei-
cher. Konsultieren Sie dazu Ihr DOS-
Handbuch!

— Zur Installation miissen Sie 10 MB
(10 500 000 Zeichen) freien Platz
auf dem Laufwerk C: haben. Nach
Installation begnligt sich «Foursoft»
mit max. 6 MB.

«Ich habe eine komplette Installati-
on durchgefiihrt, erhalte aber beim
Starten von ‘Foursoft’ die Meldung:
‘Foursoft’ ist nicht richtig installiert!
Bitte neu installieren!»

Sie haben zu wenig freien konventio-
nellen Speicher! (Siehe «Meine Installa-
tion lauft nicht»).

«Wihrend der Installation erscheint
die Meldung: Datei... nicht gefun-
den!»
lhre Systemparamater sind nicht kor-
rekt! (Siehe «Meine Installation lduft
nicht»).

«Beim Installieren auf Laufwerk D:
verlangt ‘Foursoft’ eine zweite Dis-
kette. Ich habe aber nur eine!»

Die Installation ist nur auf Laufwerk C:
moglich! Nach Installation auf C: kdn-
nen Sie die Applikation gesamthaft
sichern (z.B. COPY, XCOPY oder
BACKUP) und auf ein anderes Lauf-
werk zuriickladen. Passen Sie danach
die Pfadangaben in «Foursoftr mit
«Anpassen» (Handbuch, Kap. 5, Seite
5) an.

«Ich habe eine franzésische/italieni-
sche Version bestellt aber nun ein
deutsches Handbuch erhalten!»

Die gesamte Software ist dreisprachig!
Sie entscheiden wihrend der Installa-
tion, mit welcher Sprache Sie arbeiten
wollen. Das Handbuch existiert nur in
deutsch; eine Ubersetzung auf franzé-
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sisch ist vorgesehen, der Termin aber
noch nicht festgelegt.

«Ich will meinen Dienst vom ndch-
sten Friihling vorbereiten, die Konfi-
guration ldsst aber nur ein Datum
bis Oktober 1995 zul»

Ais Sicherheitsiiberlegungen kann ein
Dienst nur max. ein halbes Jahr im vor-
aus erfasst werden. Erfassen Sie vor-
laufig ein friheres Datum und passen
Sie die Konfiguration kurz vor dem
Dienst an.

«Bei meinem Druckertreiber habe
ich die Seitenlinge schon x-mal
gedndert, aber der Drucker akzep-
tiert meine Anderung nicht!»

Nach dem Andern eines Druckertrei-
bers muss der Treiber mit «Setzen
Standard-Drucker» erneut ausgewahit
werden. Nur so werden die zuvor
gemachten Anderungen wirksam!

«Wie erfasse ich einen Fachoffi-
zier?»

Wahlen Sie den Grad «Hptm» aus und
erfassen Sie im Feld Funktion «Fach-
Of». Sie erhalten so eine korrekte Sold-
abrechnung. Die EO-Karten (SMK) sind
von Hand zu erstellen!

«Ich habe einen Oberstleutnant
(Oberstlt) in meiner Buchhaltung, er
wird aber nur als Oberst angezeigt!»
Hier hat sich bei der Auslieferung ein
kleiner TFehler eingeschlichen: Ein
Oberstlt wird als Oberst angezeigt. Die
Berechnung des Soldes erfolgt richtig.
Andern resp. erginzen Sie von Hand
die Mannschaftskontrolle (MK) und
den Crad auf dem Soldbeleg. Die EO-
Karten (SMK) sind von Hand zu erstel-
len! ’

Manfred F. Flick

‘Bestellungen
' '«'?‘o’ursoft» kann nur schriftlich
unter folgender - Adresse
Dbestellt werden:

r«FdﬁSbﬂ» ,
Postfach
4002 Basel
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