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Es lebe der feine Unterschied.

Freundlichkeit kostet nichts.

Ein freundliches Wesen macht zwar aus viel Arbeit nicht weniger,
aber es macht sie leichter. Ein freundliches Wort gestaltet den
Lieferservice zwar nicht schneller, aber um einiges angenehmer.

Xern 8 Kern XAX

Ein freundliches Léacheln wirkt sich zwar weniger auf die Quali-
tat der Produkte, dafiir umso mehr auf die zwischenmenschii-
chen Beziehungen aus. So gesehen ist der Unterschied zwischen
teilnahmsloser Pllichterfillung und freundlicher Bedienung gar
nicht so unbedeutend. Sandern fir eine angenehme Zusammen-
arbeit ziemlich wichtig.
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