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Militarperson = Unperson?

Kiirzlich lasen wir in der «hotel revue» einen von Yvette Burri, adjointe de direction, Hotel Duc Bertold,
Fribourg, verfassten Beitrag. Diese bemerkenswert positiven Aspekte iiber die Beherbergung und Bewir-
tung von uniformierten Gdsten diirften auch fiir unsere Leser von Interesse sein. Dass diese erst noch in
einer anerkannten Zeitung fiir Hotellerie, Gastgewerbe und Tourismus beleuchtet werden, sollte erst

recht zum Nachdenken anregen.

«C’est la petite Gilberte, Gilberte de Courgenay,
elle connait trois cent mille soldats et tous les
officiers .. .» Wer kennt dieses Lied, das am
11. Oktober 1917 vom Urner Hanns in der Gand
der jungen Jurassierin gewidmet wurde, nicht?
Gilberte de Courgenay war jedoch keine Solda-
tenbraut, sondern eine brave Wirtstochter, die
durch ihr Licheln, ihre Freundlichkeit, ihre
wache Intelligenz und ihr erstaunliches
Gedichtnis hervorstach.

Damals waren Soldaten offensichtlich gern
gesehene Giste. Und heute? 1984 verzeichnete
die Schweiz 33 964 504 Logiernichte in Hotel-
betrieben; davon entfallen 518 105 oder 1,53 Pro-
zent auf Militarpersonen. Der Kanton Freiburg
steht mit 17 929 an achter Stelle; verglichen mit
den gesamten Logiernichten in diesem Kanton
macht das immerhin 6,33 Prozent aus. Die Zen-
tralschweiz steht mit 100 166 Ubernachtungen
an erster Stelle der Regionen von den 3 698 001
Totallogierndchten sind dies 2,7 Prozent. Im
Kanton Genf hingegen trdgt nur jeder 0,004.
Hotelgast eine Uniform.

Wie werden die 6,33 Prozent Hotelgéiste im Kan-
ton Freiburg aufgenommen? Erstaunlich, was
eine Umfrage hervorbringt: Manche Hotels leh-
nen die Beherbergung von Militirpersonen
kategorisch ab — der gebotene Preis sei viel zu
tief. (Laut Artikel 30 der Militirorganisation
vom 12. April 1907 sind die Gemeinden und
Einwohner verpflichtet, den Truppen und ihren
Pferden Unterkunft und Verpflegung zu gewih-
ren!) In einem andern Hotel hiess es: Ja, aber
das Betreten der Zimmer ist nur mit Pantoffeln
iiber den Schuhen gestattet, und Offizierskisten
diirfen nicht mitgebracht werden. In gewissen
Restaurants sicht man Militdrs nicht gerne, da
sie zuviel Lirm machen — hochstens ganz hohe
Tiere . ..

Wieviel erhidlt der Hotelier von diesen Uber-
nachtungen? Der Bund bezahlt seit dem
1. Januar 1986 Fr. 17.60 (1985 Fr.16.—) pro
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Logiernacht, plus Fr. 1.65 fiir Heizung, plus 25
Prozent, das heisst Fr. 4.40 Zuschlag fiir Auf-
enthalt unter vier Tagen. Diese Preise verstehen
sich ohne Friihstiick; auch die Gasttaxe entfillt.
Und die Ordonnanz macht die Betten, falls
erwiinscht. In manchen Kantonen beteiligt sich
auch die Gemeinde mit einem Beitrag; in der
Stadt Freiburg beispielsweise sind es Fr. 5.— pro
Ubernachtung. Fr. 24.25, respektive Fr. 28.65
netto sind zwar kein Riesengeschift, aber wéren
Gruppenpreise im Winter, wo doch Freiburg wie
andere Stddte unterbelegt ist, soviel hoéher?
Ist der Gast in Uniform ein zweitrangiger Gast?
Weil er weniger fiir sein Zimmer bezahlt?

Jedermann weiss: Militdrs leben abstinent,
essen nur in der Kaserne ... Warum denn so
viele Uniformen abends in den Restaurants? Ich
habe mit der Beherbergung und Bewirtung von
Soldaten nur beste Erfahrungen gemacht: mehr
Umsatz im Restaurant und Minibar, es wird tele-
foniert, und was besonders erfreulich ist: Die
«grilnen» Herren und «blaugrauen» Damen
kommen in Zivil gekleidet zuriick.

Alle diese uniformierten Giste sind gleich
gekleidet — ausser der Rangbezeichnung natiir-
lich. Wir sehen ihnen nicht an, ob sie potentielle
Gaiste sind oder eventuell neue Giiste vermitteln
konnten. Es sind nicht Nerzmintel oder teure
Autos vor dem Hause, die uns zu einem zusétzli-
chen Licheln verleiten sollen. Wir miissen
immer vorbildliche Gastgeber sein. Unser herz-
licher Empfang, der gute, gleichmissige Service
sind massgebend, ob sich auch diese «griinen
oder »blaugrauen» Giste bei uns wohlfiihlen
und wieder zurtickkommen.

Militdarpersonen sind keine schlechten Gdaste, im
Gegenteil. Sie freundlich zu behandeln sind prak-
tisch angewandte Public Relations, die zudem
noch vom Staat mitbezahlt werden. Oder nicht?
Gilberte de Courgenay wusste nichts von Marke-
ting und PR, aber sie praktizierte sie.
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