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Das aktuelle Interview

Cargo Domizil — Die Bahn holt’'s. Die Bahn bringt’'s

Heute mit Herrn Bernhard Hofmann, Cargo Domizil-Berater im Regionalzentrum Bern.

(Mr) Mit diesem Werbeslogan machen die Schweizerischen Bundesbahnen auf die neue Dienstleistung
aufmerksam, welche aufden 1. Januar 1985 in Kraft getreten ist. Seit der Einfiihrung von Cargo Domizil
entscheidet das Armeeverpflegungsmagazin (AVM) bzw. das Getreideverpflegungsmagazin (GVM) auf-

grund der Bestellung die Zustellart.

Seit dem 1. 1. 1985 bieten die Schweizer Bahnen
eine neue Dienstleistung an: CARGO DOMIZIL
und CARGO RAPID.

Immermehr hort man die beiden Begriffe. Konnen
Sie uns diese etwas ndher erldutern?

Mit Cargo Domizil besteht eine rasche und
umweltgerechte Transportmoglichkeit fiir Gut-
stiicke bis 2 000 kg.

Das Angebot zeichnet sich aus durch:

— die Haus-Haus-Bedienung dank einer
geschlossenen Transportkette mit Einbezug
von Strassendomizildiensten

— tdgliche, regelmdissige und zuverlassige
Bedienung von 6000 Ortschaften in der
Schweiz

— vereinfachte konkurrenzfahige Inklusivpreise
von Haus zu Haus

— den Verkauf liber eine neu geschaffene Ver-
kaufsorganisation mit starkem Einbezug der
Regionalzentren an der Verkaufsfront.

Fiir besonders eilige Giiter bis 100 kg eignet sich
das Ergdnzungsangebot Cargo Rapid.

Cargo Rapid-Sendungen kénnen auch an einem
Samstag oder Sonntag aufgegeben werden.

Aufwas fiir Reaktionen sind Sie mit dieser neuen
Dienstleistung bei der Bevolkerung gestossen und
wird viel von ihr Gebrauch gemacht?

Die Reaktionen sind sehr positiv! Es wird auch
rege von unserem neuen Angebot Cargo Domi-
zil Gebrauch gemacht. Mit dem Ergebnis von
795000t und 162,2 Mio Franken wurde die
anspruchsvolle Zielsetzung 1985 bei den Men-
gen zu 96,2 % und bei den Ertrigen zu 954 %
erreicht.
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Was fiir positive und was fiir negative Erfahrungen
haben Sie in Bezug auf Cargo Domizil mit der
Truppe gemacht?

Ein Kontakt mit der Truppe ist im Regionalzen-
trum Bern eher selten! Aufgrund von Aussagen
anderer Regionalzentren kann jedoch erwidhnt
werden, dass negative Erfahrungen sehr, sehr
selten sind und krasse Einzelfille darstellen.
Auch bei der Truppe wurde unser Angebot
Cargo Domizil gut aufgenommen.

Stimmt die Behauptung eines Quartiermeisters,
dass die Beamten in den Regionalzentren nicht
iberall ausreichend informiert sind, dass auch
Sendungen an die Truppe von ihnen an die
gewtinschte Zustelladresse ausgeliefert werden
miissen? Es soll schon vorgekommen sein, dass
dadurch Sendungen einfach im Regionalzentrum
auf Abholung warteten.

Alle Regionalzentren wurden tiber Cargo Domi-
zil informiert! Die Behauptung des Qm wurde
ich als Einzelfall bezeichnen. Die Militidrbe-
triebe haben aufgrund eines speziellen Abkom-
mens die Moglichkeit, Sendungen nur bis ins
Regionalzentrum auszuliefern. In diesem Falle
bleibt die Sendung, die speziell codiert wird, um
als solche Spezialsendung erkannt zu werden,
auf dem Empfangsregionalzentrum, wo sie der
Empfinger abholen kann. Es kommt auch vor,
dass Sendungen im Empfangsregionalzentrum
lagern, weil die Truppe schwer oder gar nicht
auffindbar ist (z. B. bei Manovern).

Wohin kann sich der Fourier oder Quartiermeister
wenden, wenn seine bestelite Ware nicht
ankommt, oder Probleme im Zusammenhang mit
Cargo Domizil entstehen?
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Das Empfangsregionalzentrum kann helfen.
Am besten, wenn der Fourier oder Qm den
genauen Absender, den Versandort, das Ver-
sanddatum und evtl. die Frachtbriefnummer der
Sendungen nennen kann.

Worauf hat der Fourier besonders zu achten, wenn
er seinen Riickschub per Cargo Domizil an das
Armeeverpflegungsmagazin in Brenzikofen sen-
den will?

Beim  Versandregionalzentrum  rechtzeitig,
d. h. ca. 2—3 Tage vor Versand, die ungefihre
Riickschubmenge bekanntgeben, damit der
Domizilidienst am Versandtag mit geniigend
Tauschgeriten (Paletten, Rahmen und Deckel)
und Lademitteln (Boxen und Behilter) anfahrt.
Auch muss der genaue Abholort angegeben
werden, z. B. Kiiche, Verpflegungsmagazin oder
evtl. auch Materialmagazin.

Wo erfihrt der Fourier, wo sich das von seinem
WK-Standort ndchstgelegene Regionalzentrum
befindet?

Auf jedem Bahnhof erhilt man Auskunft, wo
sich das nichste Regionalzentrum befindet.

PERSONENVERKEHR @ 1'795 Mio FR
(59 %)

Haben Sie noch irgend einen Wunsch oder ein
Anliegen an die Truppe?

Ja, es gibt da mehrere Anliegen:

— Bitte Offizierskoffer nicht als Cargo Domizil
befordern, sondern mit dem Marschbefehl als
Beleg am Gepickschalter aufgeben.

— Bitte dem Absender, z. B. Zcughaus (Zgh),
AVM, GVM der Cargo Domizil-Sendung die
genaue Empfangsadresse und frithester
Zustelltermin bekanntgeben (wann kommt
die Truppe wo an). Der Absender kann das
Zustelldatum ebenfalls auf dem Frachtbrief
(FB) im Empfangsfeld (Feld 21) eintragen.

— Bitte Tauschgeriite (Paletten, Rahmen und
Deckel) sofort nach Entlad vom Domizil-
dienst wieder abholen lassen, damit mit die-
sen Gerdten wieder Transporte ausgefiihrt
werden konnen.

Wir hoffen mit diesem Interview die noch beste-
henden Unklarheiten aus dem Wege geschaffen zu
haben. lhnen Herr Hofmann danken wir bestens
Jiir die Beantwortung der Fragen.

1'267 Mio Fr  (417%)

GUTERVERKEHR :

/4

Carco RatL 798 Mio Fr

Carco CovBl: 59 Mio Fr

Carco Domiziw 162 Mio Fr

GeEsAMTER VERKEHRSERTRAG SBB 1985
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3 062 Mio Fr
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