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Der Fourier als Biirochef

Es ist eine Tatsache, dass der Rechnungsfiihrer zugleich auch als Biirochef der Einheit eingesetzt wird.
Dabeiverursachen sehroft gerade diese administrativen Aufgaben dem Fourier grosste Miihe. Im folgen-
den Artikel geht es also darum, in Ergdnzung zum Artikel «Arbeitstechnik des Fouriers» von Hptm Hun-
ziker (siehe «Der Fourier» 8/84), dem Fourier Hinweise und Tips aus der Praxis zu vermitteln. Major Kurt
Ramseyer, Kommandant der Fourierschulen, ist der Verfasser dieses Artikels.

1. Warum Arbeitsorganisation und Arbeits-
technik?

Die Rechnungsfiihrer brauchen Arbeitsorga-
nisation und Arbeitstechnik!

Mit der Arbeitsbelastung im Biiro hat es eine
eigenartige Bewandtnis. Unabhéingig von den
durch die Arbeitsprogrammgestaltung entste-
henden Schwankungen bleibt der Arbeitsanfall
im Kompaniebiiro betriachtlich und muss lau-
fend bewiltigt werden.

Eine Moglichkeit wire, die Arbeitszeit zu ver-
langern. Das widerspricht aber dem Trend unse-
rer Wohlstandsgesellschaft.

Man konnte auch versuchen, schneller zu arbei-
ten. Die beste Losung ist wohl, kliiger zu
arbeiten. Wir miissen versuchen

— ungestort zu arbeiten

— Leerldufe zu vermeiden, d. h. keine unnoti-
gen Arbeiten und Bewegungen zu verrichten

— Leerzeiten auszuschalten
— die Zeit besser einzuteilen
— Unwichtiges zu delegieren

Kann man zweckmaéssiger arbeiten?

Ist es {iberhaupt moglich, Arbeitsorganisation
und Arbeitstechnik noch zu verbessern? — Die
Praxis zeigt, dass noch sehr viel getan werden
kann. Hier einige Beispiele:Fachleute fiir Bewe-
gungsstudien haben Menschen bei der Arbeit
gefilmt. Dabei hat sich gezeigt, dass viele unno-
tige und unzweckmaissige Bewegungen aus-
gefiihrt werden. Wir wenden die Hebelgesetze
falsch an, wir setzen schwache anstatt starke
Muskeln ein, hektische Betriebsamkeit ist oft
blosser «Leerlauf». Einfache Versuche bewei-
sen, dass durch eine falsche Korperhaltung bei
der Arbeit die Ermiidung rascher eintritt und
die Fehlerhaufigkeit steigt.
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Haben Sie auch schon iiber sich selbst gestohnt:
«Heute kommt bei meiner Arbeit nichts heraus.
Ich beginne alles und beendige nichts»? Zerfah-
renheit ist ein ibler Zeitrduber. Sie kann durch
Arbeitsorganisation,  beispielsweise  durch
Schwerpunktbildung und straffe Zeiteinteilung
tiberwunden werden.

Auch im Kompaniebiirobereich kann durch
Arbeitsorganisation eine wesentliche Leistungs-
steigerung erzielt werden. Wir wollen nur einige
Stichworte erwihnen:

— sinnvolle Arbeitsplatzgestaltung
— richtige Korperhaltung

— bessere Entscheidungstechnik
— realistischere Zeiteinteilung

— den Mitarbeitern angepasste Arbeitsvertei-
lung, usw.

Arbeitsorganisation verlangt Uberwindung

Jedermann, auch Sie, braucht ein gewisses Mass
an Uberwindung, moderne Arbeitstechniken
objektiv aufzunehmen und zuzugeben, dass das
bisherige System ungeniigend gewesen ist. — In
der Praxis zeigt sich immer noch, dass besonders
weniger erfolgreiche Rechnungsfithrer die
Arbeitsorganisation im personlichen Bereich
ablehnen. Zum Beispiel erklirt ein Rechnungs-
fihrer: «Ich kann liberhaupt nicht planen. Wenn
ich an eine Arbeit gehe, kommt mein Komman-
dant, stort mich und gibt mir einen neuen Auf-
trag. Ist der Vorgesetzte einmal abwesend, so
muss ich fiir ihn unzihlige Telefonanrufe beant-
worten.» — Dieses Argument tritt recht hdufig
auf,

Uberlegen Sie sich: Welche Arbeit braucht
eigentlich am ehesten eine gute Arbeitsorgani-
sation?

1. Ist es die Routinearbeit, also beispielsweise
Erstellen der Lohnausgleichskarten?
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Hier sind wohl einmalige griindliche Organi-
sation und dann vor allen Dingen die Arbeits-
technik wichtig.

2. Sind es die stindig wechselnden Arbeiten, die
man aber im voraus kennt, wie beispielsweise
der Buchhaltungsabschluss?

Hier steht die tdgliche Arbeitsplanung im
Vordergrund.

3.Sind es die unvorhergesehenen Dinge, wie
beispielsweise eine schlechte Fleischliefe-
rung? Hier miissen wir ganz klar festhalten:

Wer oft unvorhergesehene Fille bearbeiten
muss, braucht Ubersichi. Ubersicht gewinnt
man durch Planung.

Der Rechnungsfiithrer ist noch dazu da, Fristen
und Zeitpunkt festzuhalten, kritische Momente
frithzeitig zu erkennen, die Auswirkungen von
Anderungen zu Uberblicken. Er ist eine Art ter-
minlicher Feuerwehrmann. Weil er stets mit
unvorhergesehenen Fillen zu tun hat, plant er
alles sorgfiltig.

Wie steht es wenn er durch Telefonanrufe
gestort wird? Wenn der Kommandant herein-
platzt und neue Anweisungen gibt? Ist es in die-
ser Lage moglich, geniigend grosse Ubersicht zu
wahren liber die bereits erteilten und die neuen
Auftrige? Ist nicht die Gefahr gross, dass der
Kommandant und der Fourier etwas Wichtiges
libersehen, nur weil der neue Fall dringend
erscheint? Um dieser Situation zu begegnen ist
es gut, wenn mindestens ein Auftragsbuch oder
noch besser ein Tagesplan bestehen. Tritt eine
Anderung ein, kann man ohne weiteres ablesen,
welche Titigkeit auf spiter verschoben werden
kann. Sind alle vorgesehenen Arbeiten soge-
nannte «Sofort-Aufgaben», so kann der Fourier
dem Chef den Plan vorlegen und ihn bitten zu
entscheiden, was nun verschoben werden soll.
Wir sehen:

Arbeitsorganisation schafft Klarheir.

Je mehr Unvorhergesehenes auftaucht, je unter-
schiedlicher die einzelnen Aufgaben sind, um so
grosser ist die Notwendigkeit, alle Auftrige zu
erfassen, Schwerpunkte zu bilden und die Zeit
sinnvoll einzuteilen. Uberlastete, beanspruchte
und dynamische Rechnungsfithrer sind in
besonderem Masse auf griindliche Arbeitsorga-
nisation angewiesen.
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2. Erfassen Sie Ihren Aufgabenbereich!

Der Gradmesser fiir die Leistung ist die Auf-
gabenerflillung. Wenn Sie also Thre personliche
Leistungsfihigkeit feststellen wollen, so gehen
Sie wie folgt vor:

1. Stellen Sie zuerst [hre Aufgaben fest.
2. Ermitteln Sie dann, was Sie tatsdchlich tun.

3. Vergleichen Sie die gestellten Aufgaben mit
den erflllten.

Der Weg zur rationellen Arbeitsweise geht iiber
die folgenden Stufen:

[st-Zustand

ermitteln

Bewertung
durchfithren

Plan
aufstellen

Soll-Zustand
erreichen

Auf diese Weise wollen wir unsere personliche
Arbeitsplanung an die Hand nehmen.

Das Organisationshandbuch

Es empfiehlt sich, dass in einem Handbuch alle
organisatorischen Unterlagen gesammelt wer-
den, welches beispielsweise eine bessere Stell-
vertretung sicherstellt. Es kann sich dabei um
folgende Unterlagen handeln:

1. Organigramm. Es zeigt die Gliederung und
hierarchische Einstufung aller Funktionen in
der Einheit.

2. Zielsetzungen. Die Ziele der einzelnen Mit-
arbeiter des Fouriers sind darin formuliert.

3. Allgemeine Dienstvorschriften. Sie enthalten
Regelungen iiber Arbeitszeit, Tenue, Verhal-
ten im Kompaniebiiro, usw.

4. Pflichtenhefte. Es umfasst Unterstellung,
Stellvertretung, Aufgaben, Verantwortung,
Kompetenzen, usw.

5. Arbeitsabldufe. Diese sagen uns auf welche
Art und Weise eine bestimmte Arbeit zu erle-
digen ist.
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6. Inventare. In dieser Liste sind alle Einrich-
tungsgegenstinde  eines  Arbeitsplatzes
zusammengestellt.

Alle Auftrige erfassen und gliedern

Ein weiteres wichtiges Hilfsmittel fiir die Zeit-
planung ist die Auftragskontrolle. Es ist eine
Ubersicht, die alle Einzelaufgaben enthilt, die
erfiillt werden miissen. Die Auftragskontrolle
besteht aus den beiden Teilen

— Dauerauftrige

— Einzelauftriage

Dauerauftrige festhalten.

Dieser Teil ist nach der Hiufigkeit der Erledi-
gung gegliedert, nimlich in

— taglich zu erledigende Auftrige

— wochentlich zu erledigende Auftriage

— monatlich, quartalsweise bzw. jdhrlich zu
erledigende Arbeiten.

In jedem Teil gibt es eine Rubrik fiir zeitlich
gebundene und eine flr zeitlich ungebundene
Auftrige.

Wochentlich zu erledigen

Wer

Mo

Di

Fr

Sa

Téaglich zu erledigen Wer

08.00
08.30

09.00

09.30
10.00
10.30
11.00
| 11.30
12.00

13.30
14.00
14.30
15.00
15.30
16.00
16.30
17.00
17.30
18.00

Abend

Monatlich zu erledigen | Wer
1. Mo 1
1. Di 2
1. Mi 3
1. Do 4
1. Fr S
1. Sa 6
7
2. Mo 8
2. Di 9
2. Mi 10
2. Do 11
2. Fr 12
2.Sa 13
14
3. Mo 15
3. Di 16
3. Mi 17
3. Do 18
3. Fr 19
3. Sa 20
21
4. Mo 22
4. Di 23
4. Mi 24
4. Do 25
4. Fr 26
4. Sa 27
28
29
30
31

Der Fourier 2/86

61




Das Dauerauftragsbuch ist im Fall von Stellver-
tretung und Nachfolger besonders wertvoll.

Einzelauftrige aufschreiben

Die Zusammenstellung der Einzelauftrige
besteht eigentlich nur aus einem grossen Notiz-
buch. Hier werden alle Auftrdge in der Reihen-
folge der Erteilung eingeschrieben. Hier ein
Muster: '

Von Auftrag Erledigt

3. Beurteilen Sie Thre Titigkeiten!

Der nichste Schritt ist, die eigene Arbeit kri-
tisch zu betrachten. Das Ziel ist dabei, Zeit zu
sparen, indem wir nach Leerliufen, unzweck-
missigen Verrichtungen und Ahnlichem fahn-
den. Die folgenden Fragen konnen dabei helfen.

1. Muss die Arbeit liberhaupt ausgefiihrt
werden?

2. Muss die Arbeit von mir ausgefiihrt werden,
oder muss ich an der Arbeit mitwirken?

3. Muss die Arbeit von dieser Anzahl Personen
ausgefiihrt werden?

. Braucht diese Arbeit soviel Zeit?
. Wird die Arbeit fristgerecht erledigt?
. Wird die Arbeit zweckmissig ausgefiihrt?

~N N nh B

. Welche Arbeiten sind besonders nutzlich?

4. Planen Sie Ihre Zeit!

Die Zeitplanung soll Sie nicht festklemmen,
sondern beweglich machen! Es ist sicher
unzweckmadssig und unoekonomisch am Mor-
gen einfach an die Arbeit zu gehen und das zu
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tun was einem gerade in den Sinn kommt. Es
wire aber auch falsch, jede Minute planen zu
wollen. Wichtiger Bestandteil der Planung ist
die Zeiteinteilung.

Zweckmaissige Terminplanung

Die ganze Zeitplanung ist nur dann wirksam,
wenn die Terminkontrolle zweckmissig gefiihrt
wird. Hier einige Hinweise dazu:

1. Sammeln Sie Termine. Sorgen Sie dafiir, dass
Sie stets vollstindig informiert sind.

2. Tragen Sie alles ein. Glauben Sie nicht, ir-
gendein Rapport kdnnten Sie im Kopf behal-
ten.

3. Halten Sie fest, wann, was, wo, mit wem statt-
finden soll.

4. Tragen Sie nicht nur Zeitpunkte, sondern Fri-
sten ein. Schitzen Sie ab, wie lange jede Ver-
pflichtung dauern wird.

5. Achten Sie auf Sonn- und Feiertage. Nicht in
allen Regionen gelten die gleichen Feiertage.

6. Sehen Sie hdufig nach. «Ich habe es schon
notiert, aber ich habe ganz vergessen, in die
Agenda zu schauen!» ist eine gelegentlich
gehorte Ausrede nach einem verpassten Ter-
min. lThnen sollte das nicht passieren.

7. Notieren Sie, wer tiber einen Termin infor-
miert werden muss.

8. Streichen Sie erledigte Dinge ab.

5. Kontrollieren Sie sich selbst!

Von der zeitlichen Organisation her gesehen,

mussen Sie jetzt noch drei Dinge tun:

1. Halten Sie sich nach Moglichkeit an Thren
eigenen Zeitplan.

2. Kontrollieren Sie den Zeitplan. Ermitteln Sie
Griinde fiir Abweichungen.

3. Eliminieren Sie Storungsfaktoren oder passen
Sie Thren Zeitplan den tatsdchlichen Verhalt-
nissen an.

Hilfsmittel zur Zeitplanung

Zu einer zweckmiissigen Zeitplanung gehoren Tages-
merkblatt und Tagesplan.

Aufnebenstehender und folgender Seite zeigen wir je
ein Muster von diesen beiden Planungshilfen.
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Tagesmerkblatt

Datum:

Zeit

Heute erledigen

Std.

Bemerkungen

Hauptaufgaben/Mussaufgaben (A)

Kleine Dinge

Kannaufgaben (B, C)

Besprechungen/Telefone

Vorbereitung des nidchsten Tages

Der Fourier 2/86

63




Tagesplan

zeitgebunden:

Datum:

zeitunabhingig:

07.00
08.00
09.00
10.00
11.00
12.00
13.00
14.00
15.00
16.00
17.00

18.00

Vormittag

Nachmittag

Auftrige an Mitarbeiter

Besonderes

64
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Das Zeitkontrollblatt zeigt die Abweichun-
gen

Um schwache Stellen in der Planung zu ermit-
teln, kann ein Zeitkontrollblatt gefithrt werden.
Es sieht wie folgt aus:

Merzen Sie Stérungen aus

Der grosste Gegner einer sauberen Zeitplanung
sind also Storungen. Versuchen Sie durch
Sprechstunden,  Sperrzeiten,  Meldezettel
anstelle von telefonischen Riickfragen, Delega-
tion von Aufgabenbereichen an die Mitarbeiter

Das Storungsblatt zeigt Unzuldnglichkeiten

Oft kénnen die vorgesehenen Zeiten nicht ein-
gehalten werden, weil zuviele Stdorungen vor-
kommen, weil also nicht konzentriert gearbeitet
werden kann. Wenn es gelingt, die Storungen zu
erkennen und zeitlich einzuplanen, erhalten wir
storungsfreie Stunden, in denen wir anspruchs-
volle Arbeiten erledigen kénnen. Ein Storungs-
blatt kann wie folgt aussehen:

Storungsblatt

Tfvon| Tfan | Frage Frage Warten
von an f

au

Sonstiges

08.00
08.10
08.20
08.30
08.40
08.50
09.00
09.10
09.20
09.30
09.40
09.50
10.00

Der Fourier 2/86

. und dhnliche Massnahmen die Zahl der Stérun-
Name Funktion Datum .
gen zu verkleinern.
Zeitkontrollblatt 6. Arbeiten Sie sinnvoll!
T R, PY e Rarkinson h_at schon festgestellt: Biiroarbeiten
Aufgaben Wich- | Schat-|Plan [IST Mo Di [Mi[Do[Fr | Sind unendlich dehnbar!
tigkeit| zung
§ ;‘ ; ; 2 ) Z : : Betreiben Sie Arbeitsvorbereitung
2 6 a3 |1 1|1
; }3 “2) j , T 3 1 Wer klug ist, nimmt sich Zeit, jede Aufgabe
3 : Lls | s sorgfdltig vorzubereiten. Im Kompaniebiiro
2 2 2|2 2 bezieht sich die Arbeitsvorbereitung auf die fol-
LS USR] 1Al ]3| genden Punkte:
; ’ o lols 1. Nehmen Sie die im Zeitplan vorgesehene
3 4 2 Aufgabe in Angriff.
o 15 Taels5TolioTs1 2. Uberlegen Sie sich, was von IThnen erwartet
wird.

3. Uberlegen Sie sich, auf welche Art und Weise
diese Aufgabe erledigt werden soll.

4. Stellen Sie alle Unterlagen bereit.
5. Stellen Sie alles Material bereit.
6. Bereinigen Sie Unklarheiten.

Tips zur Arbeitserleichterung

Erfolgreiche Fouriere sind oft deshalb so lei-
stungsfahig, weil sie die folgenden Ratschlige
beherzigen:

1. Konzentrieren Sie sich auf eine Arbeit.

2. Erledigen Sie einen Auftrag méglichst sofort.
Verschieben Sie nichts auf spdter, was sich jetzt
erledigen lasst. Bedenken Sie: Wenn Sie eine
Arbeit mehrmals in Angriff nehmen, miissen
Sie sich immer wieder einarbeiten. Das kostet
Zeit und Nerven.

3. Erledigen Sie nur das, was notwendig ist.

4. Halten Sie Ergebnisse Ihrer Uberlegungen
schriftlich fest.

5. Verhandeln Sie konzentrierter.

6. Halten Sie Ergebnisse von Besprechungen
schriftlich fest.
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7. Schreiben Sie leserlich. Was niitzen Notizen,

) Frageliste zur Arbeitsrationalisierun
die man spdter nicht mehr entziffern kanan. E 5

8. Beurteilen Sie Informationen sorgfaltig. Kritische Punkte der personlichen Arbeitstech-

9. Verwenden Sie zweckmassige Hilfsmittel. nik als Biirocheflassen sich durch Beantwortung
10. Standardisieren Sie lhre Arbeit. von Fragen erkennen und anschliessend besser
ausmerzen. Hier einige Fragen, die sich der
Rechnungsfithrer zur Uberpriifung seiner
Arbeitstechnik stellen kann:

[1. Halten Sie Reservearbeit bereit. Gelegentlich
ergeben sich Leerzeiten, beispielsweise wenn
man auf jemanden warten muss.

[2. Planen Sie den folgenden Tag am Vorabend. 1. Kann ich mein Arbeitspensum erledigen?

13. Gewihren Sie Ihren Mitarbeitern miglichst 2. Erledige ich nur notwendige Arbeiten?
viel Selbstindigkeit. 3. Gelingt es mir, Leerzeiten zu vermeiden?

14. Halten Sie sich genau an die geplanten Ter- 4. Gelingt es mir, unnotige Wegzeiten zu ver-
mine. meiden?

Zu Punkt 8: Hinweise zur Ausstattung eines Kompaniebiiros.

1. Ausstattung
— Arbeitsplitze fiir Kp Kdt, Fw, Four, Four Geh, Biiroord, evtl. Rapporttisch fiir Kp Rapport
— Anschlagbrett mit

Tagesbefehl heute/morgen

Wochenprogramm

Allgemeine Dienstbefehle

Standortliste, Kroki mit Legende (von Rekognoszierungsbericht)
Landeskarte des Unterkunftsraumes

Vorrichtung zur Standortmarkierung (z. B. Landeskarte mit «Fihnchen»)
weitere Befehle der Kp oder vorgesetzten Kdo Stelle (z. B. Terminliste)

— Abfallkorbe (Achtung: Papier verbrennen, Geheimhaltung!)

— Telefon mit Telefonjournal (nicht fiir die Buchhaltung, aber fiir die Kontrolle im Sinne des
Gefechtsjournals!)

— Fiacher fir Kp Kdt, Zfthr, hoh Uof, Mat Uof, Mun Uof, Bat/Abt, Feldpost usw.
(Couvert C4 unten aufgeschlitzt)

— Gestelle, Schrianke zur Ablage der Akten, Maschinen, Formulare

2. Kontrollpunkte des Fouriers
— Dauernde Besetzung des KP gewithrleistet (Tf Anschluss)
— Verhalten am Telefon bekannt:

Tf Nr. nennen, Name
Unbekannten keine Auskiinfte geben (Geheimhaltung)
Tf erteilte Befehle (z. B. vom Bat) zurlickfragen und bestitigen lassen
Tf Journal fiihren
— Standortmeldungen von Kp Kdt, Zthr, Fw in Ordnung?
— Gefechtsmeldung an Vorgesetzte

— Ordnung im Kp Biiro (kein Mat Mag, Aschenbecher + Papierkorbe geleert, keine Esswaren
und Getrinke)

— Sind sich Biiroordonanz und Fouriergehilfe ihrer Vertrauensstellung bewusst?
(Einblick in klassifizierte Akten, Qualifikationslisten usw.).
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5. Halte ich Termine ein?
6. Arbeite ich nach Tagesplan?

7.Sind Storungen und Unterbrechungen auf
ein Minimum reduziert?

8. Entlaste ich meinen Kommandanten?
9. Liefere ich durchdachte Arbeiten ab?
10. Ist mein Arbeitsplatz in Ordnung?
11. Bin ich entscheidungsfreudig?
12. Habe ich geniigend Erholungszeit?

Checklisten schonen die Nerven

«Habe ich wohl alles bei mir?» Auf dem Weg zu
einem Rapport, zu einer Weiterausbildung,
stellt man sich diese Frage immer wieder. Mei-
stens hat man alles bei sich. Trotzdem fiihlt man
sich unsicher. Hitte man eine Checkliste,
kénnte man diese Unsicherheit ausschalten.
Checklisten sind programmierte Denk- und
Arbeitsabldufe. Nehmen Sie sich Zeit, fiir wich-
tige Tatigkeiten im Kompaniebiiro Checklisten
zusammenzustellen.

8. Ausstattung und Betrieb des Kompaniebiiros

Wir geben Ihnen auf Seite 66 einige Hinweise
zur Ausstattung eines Kompaniebiiros und zei-
gen anschliessend welche  betrieblichen
Kontrollen der Fourier durchzufiihren hat.

9. Literatur- und Quellenverzeichnis

Fermer Henry, Wie verbessere ich meine Ar-
beitstechnik? Ratschldge fiir Schreibtisch- und
andere Menschen, Ziirich 1975

Weilemann Gottfried, Arbeitstechnik im Biiro,
Wege zum personlichen Leistungserfolg, Ziirich
1978

Zbinden Heinz, Betriebsorganisation fiir jeder-
mann, Aufgabengliederung und Arbeitsabldufe
rationell gestalten, Ziirich 1978

Fourierschule 4/85

Am 21. Dezember 1985 wurde die Fourierschule 4/85 in Bern entlassen. Nachfolgend méchten wir
die besten Schiiler der Schlussiibung «<SPERBER» und aller theoret1schen Priifungen (Durch-
schnitt) wihrend der ganzen Dauer der Schule, publizieren.

Rangliste Patrouillenlauf

Rang Name

1 Kpl Frischknecht, Stahli, Riinzi, Castelberg

Kpl Gasser, Fausch, Lipp, Mathieu
Kpl Jenzer, Kamer, Hofer, Vils, Réll

Kpl Dorig, Egli, Elser, Wyss

[o <IN Be R I L )

Rangliste der besten Schiiler

1. Rang Fiis Kpl Stephan Hafner
2. Rang Uem Kpl Martin Elser
3. Rang Fiis Kpl Lukas Jenzer

Kpl Keller, Hermann, Gentelini, Fankhauser

Kpl Weder, Salvisberg, Bringold, Widmer
Kpl Zurlinden, Rufer, Gretler, Sturzenegger, Feldmann
Kpl Thévenaz, Mooser, Imhof, Abplanalp

Klasse Laufzeit

06’ 30”
11" 10~
15 45>
28 05”
30’ 35~
37 50”
37557
40’ 007

[ VS B N SO R U S SN 7, N &N
W W W W W W W W

Klasse 2
Klasse 2
Klasse 4

1.25
1.375
1.5

Wir gratulieren allen Absolventen der Fourierschule 4/85 und wiinschen zum bevorstehenden
Abverdienen und zur Tatigkeit als Fourier auch in spiteren Diensten, viel Erfolg und Ausdauer.
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