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Schwerzer Verband Molksdienst

@ SV-Service

Schweizer Verband
Volksdienst

Im Jahr 1984 vollendete der SV-Service das
70. Jahr seines Wirkens. An der Schwelle eines
neuen Jahrzehnts haben Vorstand und
Geschiftsleitung in der Formulierung eines
Leitbilds ihren Willen bekriftigt, auch in
Zukunft als soziale Institution auf die Bediirf-
nisse der Gesellschaft einzugehen.

In den Soldatenstuben 1914—1918, bei der Ver-
pflegung der Werktitigen ab 1918, fur Arbeit-
nehmer und ihre Familien in der Sozialberatung
ab 1922 konnte schopferische private Initiative
Sozialeinrichtungen schaften, die fiir Note von
einst eine Antwort gaben. Diese Titigkeitsbe-
reiche haben sich bis heute erhalten, doch ihr
Umfeld hat sich wesentlich verdndert. Die Meh-
rung des Wohlstandes, der Ausbau der Sozial-
versicherungen und des Wohlfahrtsstaates,
Umgestaltungen in der Arbeitswelt, seien als
Stichworte fiir sich wechselseitig beeinflussende
Entwicklungen genannt. Leistungen, die einer
sozialen Gesinnung entsprangen, zum allgemei-
nen Nutzen, d. h. gemeinniitzig erbracht wur-
den, sind zu Selbstverstindlichkeiten geworden,
sie finden sich im Katalog der Anspriiche an
modernen Unternehmen.

Die Impulse welche aus dem engsten Mitarbei-
terkreis der Griinderin  Dr. med. h. ¢. Else
Ziublin-Spiller ausgegangen sind, haben bis in
die Gegenwart nichts von ihrer Bedeutung ver-
loren.

Die Entwicklung der Aufgabenbereiche nach
Ende des Ersten Weltkrieges, als die junge Orga-
nisation die Feuerprobe durch die Einrichtung und
Fiihrung von rund 1000 Soldatenstuben bestanden
hatte, kann aus einer Tabelle abgelesen werden.
Leider ldsst sich die Vielgestaltigkeit der Auf-
gaben nicht gleichzeitig und auf engem Raum
wiedergeben. In der Gruppe der Beherber-
gungs- und anderen Bereichen sind, anstelle der
Arbeiterinnenheime flir Ausldnderinnen der
Textilindustrie von einst, Ferienheime und Bil-
dungszentren getreten. Im umfangreichsten
Tétigkeitsgebiet der Gemeinschaftsverpflegung
hat sich das Branchenspektrum verbreitert.
Anfang der Sechziger Jahre kamen zu den mit
Schwergewicht fiir die Arbeiterverpflegung
bestimmten Wohlfahrtshdusern die der Ange-
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stelltenverpflegung gewidmeten Personalre-
staurants. Nicht erfasst sind zudem die Beliefe-
rung und Beratung von Drittfirmen, Expertisen
fir Heime und Spitéler. Zu der seit 1930 beste-
henden Studentenverpflegung an der ETH
kamen seit den Sechziger Jahren neue Auf-
gaben in Techniken, Berufs- und Mittelschulen.
Die Mithilfe in Tages- oder Sonderschulen kann
jederzeit bei Bedarf ausgebaut werden.

Ein Charakteristikum der SV-Geschichte ist,
dass man sich Neuem zuwandte, sobald Auf-
gaben erfiillt oder zum Teil auch verselbstindigt
waren. Wichtig ist auch heute die Offenheit, sich
den Problemen der Gegenwart zu stellen, durch
Innovation Wege fiir Losungen zu suchen.

Im Jahr 1984 haben leider die Sorgen vieler
Arbeitgeber und Arbeitnehmer gegeniiber den
Vorjahren nicht abgenommen. In den Medien
war 6fters von einer Verhirtung an der sozialen
Front die Rede. Umso klarer ist uns bewusst,
dass, wo immer Personalverpflegung oder
Sozialberatung im Betrieb angesiedelt ist, sie
nicht als reine Sachdienstleistung verstanden
werden darf. Von der Gesinnung und sozialen
Zielsetzung, ebenso wie von der Menschlichkeit
der ausfiihrenden Verantwortlichen hingt es ab,
ob Giste oder Klienten in ihrem Wohlbefinden
gefordert werden, einen Beitrag zu ihrem per-
sonlichen Wohlbefinden auch wirklich verspi-
ren.

Soldatenstuben des SV-Service

In unserer Zeit, welche unter anderem durch
Mobilitat, Konsum, grossere individuelle Frei-
heit und Selbstbestimmung gepragt ist, hat sich
unsere Arbeit fiir die Wehrméanner aller Grade
immer noch nach bewihrten, auch heute noch
giiltigen Grundsitzen auszurichten. Das Solda-
tenhaus, die Soldatenstuben sind jene Orte, an
denen die Freizeit sinnvoll, ohne Konsuma-
tions- und Alkoholzwang in einer offenen und
menschlichen Atmosphidre verbracht werden
kann. Diese ideelle, gemeinniitzige Zielsetzung
kann ldngerfristig nur auf einer wirtschaftlich
gesunden Basis erreicht werden.

Das Auseinanderstreben von Kosten und
Ertrag, das im Jahr 1982 sichtbar wurde, konnte

91



durch das Zusammenwirken von Betrieb,
Inspektorat und Zentrale im Jahr 1984 gemildert
werden. Weitere zusidtzliche Anstrengungen
werden in Zukunft notig sein, diesen Trend
aufzuhalten. Als erste Massnahme haben die
drei Fiirsorgewerke, DSR Département Social
Romand, Militirkommission der Christlichen
Vereine Junger Minner und SV-Service,
gemeinsam beim Stab der Gruppe fiir Ausbil-
dung ihre Probleme im Zusammenhang mit
der Soldatenstubenarbeit unterbreitet. Die
Losungsmoglichkeiten, zu denen die Armee
etwas beitragen kann, wurden den Schulkom-
mandanten an ihrem alljghrlichen Rapport
durch den Stab der Gruppe fiir Ausbildung dar-
gelegt. Die Bedeutung der Soldatenstube auf
dem Waffenplatz beziiglich sinnvoller Verbrin-
gung der Freizeit und Bekimpfung des Alkoho-
lismus wird von der Armee geschitzt.

Inzwischen sind mit den einzelnen Waffenplatz-
kommandanten Gespriache in Gang gekommen,
mit dem Ziel, das Angebot in den Soldatenhéu-
sern und Soldatenstuben an jeweilige besondere
Situationen anzupassen. Die Ergebnisse der
bereits gefithrten Gespriche ermutigen uns, die
Arbeit in dieser Richtung auch in Zukunft fort-
zufithren, stiessen wir doch erfreulicherweise
iiberall auf Verstdndnis und grosses Wohlwol-
len. Das Interesse der Schul- und Waffenplatz-
kommandanten am guten Funktionieren der
Soldatenstube ist sehr gross. Zuséitzliche
Anstrengungen zur vermehrten Bekanntma-

chung der Soldatenstube erfolgen. Dank der
grossziigigen Hilfe der Schweizerischen Natio-
nalspende fiir unsere Soldaten und ihre Fami-
lien war es auch im vergangenen Jahr moglich,
einerseits den Unterhalt der Soldatenstuben

~und Soldatenhiuser sicherzustellen. Dariiber

hinaus konnten wir ander seits durch die
Anschaffung von verschiedenen Maschinen und
Apparaten, welche die SNS finanzierte, die
Arbeit in den einzelnen Betrieben rationalisie-
ren. Fiir die Unterstiitzung durch die SNS
sowohl im Berichtsjahr als auch in Zukunft sind
wir sehr dankbar, denn ohne diese Zuwendun-
gen wire es auch mit grossten Anstrengungen
nicht moéglich, unsere Arbeit in den Soldaten-
stuben zum Wohle der Wehrminner weiterzu-
fiihren.

Eine besondere Freude war es fiir den SV-Ser-
vice, dass der Stiftungsrat der SNS eine seiner
Sitzungen am 9. August 1983 auf dem Waffen-
platz in Bremgarten durchfiihrte. Diese Sitzung
war verbunden mit einer Besichtigung des Waf-
fenplatzes und des Soldatenhauses. Beim
gemeinsamen Mittagessen in der vom SV-Ser-
vice gefiihrten Offiziersmesse konnten die per-
sonlichen Kontakte vertieft werden und die
Arbeit des SV-Service in der Praxis vorgestellt
werden. Wir sind der SNS dankbar, dass sie sich
einen unserer Betriebe zu einer Stiftungsratssit-
zung ausgesucht hat. Auch das Wissen um die
ideelle Unterstiitzung durch die SNS erfiillt uns
mit Genugtuung.

Entwickiung des SV-Service von 1918-1983
(Verpflegungsbetriebe, Soldatenstuben und -hduser, Sozialberatungsstellen, Personal)
VERPFLEGUNGS- E BETRIEBE @ t)
Personal- | Schul- | Alters- | Beherberg.- | Verpfig. | SOLDATEN- | SOZIALBER .- | AUFGABEN | PERSONAL-

Jahr | verpflg. | mensen | verpflg. | u.and.Betr. | total STUBEN STELLEN TOTAL BESTAND
1918 14 = = - 14 10 & 24 unbekannt
1920 25 1 - 4 30 10 - 40 147
1922 32 - - 2 34 7 1 42 216
1930 . 60 1 - 9 70 7 2 79 1416
1940 91 1 - 10 102 9 6 117 826
1950 131 1 - 5 137 22 12 171 1479
1960 179 4 - 8 191 21 14* 226 2351
1970 217 10 3 5 235 17 17 269 2934
1980 226 35 3 8 272 13 11 296 3442
1983 221 45 3 7 276 13 14* 303 3343

*inkl.1 Kinderkrippe
**inkl. 3 Mandate flr temporaren Sozialberater-Einsatz
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1914-1918: ca. 1000 Soldatenstuben
1939-1945: ca. 650 Soldatenstuben
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Leitbild SV-Service
Schweizer Verband Volksdienst

Zweck

Der SV-Service Schweizer Verband Volksdienst ist
eine soziale Institution. Er setzt sich fiir die kor-
perliche und seelische Gesundheit der Bevilke-
rung ein.

Er fiihrt zu diesem Zweck Verpflegungsbetriebe
verschiedenster Art. Er ist in der Betriebs- und
Sozialberatung titig. Mit seinem Schulungszen-
trum gewdhrleistet er die notwendige Aus- und
Weiterbildung.

Grundsdtze

Der SV-Service tritt aktiv fiir eine alkoholfreie Ver-
pflegung ein.

Der SV-Service bietet erndhrungsphysiologisch
ausgewogene Verpflegung an.

Der SV-Service fordert in den von ihm gefiihrten
Betrieben die menschliche und gastliche Atmo-
sphdre.

Der SV-Service erbringt qualitativ hochstehende
Dienstleistungen.

DerSV-Service orientiert seine Tdtigkeit und seine
Entwicklung an den sozialen Bediirfnissen der
Gesellschaft.

Der SV-Service arbeitet nach kaufmdnnischen
Grundsdtzen ohne Gewinnabsichten.

Der SV-Service tibt seine Tdtigkeit in finanzieller
Unabhdngigkeit aus.

Der SV-Service ist politisch und konfessionell neu-
tral.

Der SV-Service fordert die Stellung der Frau im
Beruf.

Er bietet entsprechende Entwicklungsmaoglich-
keiten an und setzt sich fiir das partnerschaft-
liche Zusammenwirken von Mann und Frau ein.

Strukrur

Der SV-Service Schweizer Verband Volksdienst ist
ein im Handelsregister eingetragener gemeinniit-
ziger Verein im Sinne von Art. 60 ff ZGB.

Die Titigkeit des Vereins erstreckt sich vorwie-
gend auf die deutsche Schweiz und das Tessin.
Sein Sitz befindet sich in Zirich.

Der Verein hat Aktiv- und Passivmitglieder. Die
Organe des Vereins sind die Mitgliederver-
sammlung, der Vorstand, die Geschiftsleitung
und die Kontrollstelle.

Der SV-Service wird von der Geschdfisleitung
gefiinirt.

Die Kadermitarbeiter der Betriebe und der Zen-
trale ibernehmen Verantwortung gemdéss ihrer
Aufgabe.
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Mitarbeiter

Der SV-Service pflegt einen offenen Fiihrungsstil.
Der SV-Service bietet eine fortschrittliche Entiéh-
nung sowie entsprechende Sozialleistungen und
Arbeitsbedingungen.

Er wirkt initiativ an der Gestaltung sozialpart-
nerschaftlicher Beziehung mit.

Der SV-Service erwartet von seinen Mitarbeitern
FEinsatz und Identifikation mit ihrer Aufgabe.

Ausbildung/Weiterbildung

Der SV-Service betreibt zielgerichtet Aus- und Wei-
terbildung.

Er tragt damit zur personlichen und fachlichen
Entwicklung der Mitarbeiter bei und fordert den
beruflichen Aufstieg. Die laufende Weiterbil-
dung der Mitarbeiter sichert die dauernde Ein-
haltung der hohen Qualitétsziele.

Umwelt

Der SV-Service pflegt zu allen Teilen der schweize-
rischen Gesellschaft eine offene und konstruktive
Beziehung.

Er stellt seine Ziele und Titigkeit dar und
betreibt Erndhrungsinformation.

Der SV-Service wirkt mit bei Forschungs- und
Informationsprogrammen im Bereich der Erndh-
rung und der Sozialberatung und vermittelt wis-
senschaftliche Erkenntnisse.

1983

Soldatenstuben 13
Konsumationen 1130 999
Umsatz

— Gesamtbetrag Fr. 2,0 Mio.
— Sozialbeitrag Fr. 0,2 Mio.
— Gesamtaufwand Fr. 2,2 Mio.

Im dritten Teil rufen wir wieder einmal die
Bestimmungen iiber die Erwerbsersatzordnung
in Erinnerung.

Abschliessend folgen auf Seite 94 noch-
mals drei Beispiele aus dem Sozialdienst
in den militarischen Schulen.

93



Beispiele aus dem Sozialdienst in den militdrischen Schulen

Rekr A ist in einem unserer Nachbarlinder geboren und aufgewachsen. Er vermochte
sich dort nicht zu halten und wurde straffillig. Als Nebensstrafe legte ihm das Gastland
eine unbedingte Landesverweisung auf. Zwei Tage nach der Ausschaffung riickte er in
der Schweiz zur Rekrutenschule ein. Zuniichst galt es,ihn mit den flir die Rekrutenschule
notigen Effekten auszuriisten und die Wischebesorgung zu organisieren. Zur Uberbriik-
kung der Zeit bis zum Erhalt der ersten Erwerbsersatzentschadigung gewdhrten wir thm
einen finanziellen Zuschuss. In eingehenden Gespriachen erdrterten wir mit Rekr A
seine berufliche und soziale Zukunft und standen ihm, in Zusammenarbeit mit seinen
verstindnisvollen militdrischen Vorgesetzten, in seiner Ausnahmesituation als «Frem-
der im Heimatland», in welchem er als Strafentlassener und ohne jeglichen familidren
Riickhalt seinen Weg als Soldat und Birger suchen musste, mit Rat und Tat bei. Als kiinf-
tigen Wohn- und Arbeitsort wiihlte er seine Heimatgemeinde. Mit Hilfe der dortigen
Sozialinstitutionen konnte ihm der Einstieg ins berufliche und gesellschaftliche Leben
ermoglicht werden. Das klaglose Bestehen der Rekrutenschule und die erfolgreiche Be-
willtigung der ersten Zeit nach Dienstende lassen hoffen, dass die umfassende Be-
treuungsarbeit, die noch eine gewisse Zeit durch die zivilen Stellen weitergefithrt wird,
nachhaltig zur Eingliederung dieses jungen Angehorigen der Armee beigetragen hat.

Rekr B schloss unmittelbar vor dem Einrlicken zur Rekrutenschule seine Berufslehre ab.
Gleichzeitig erdffnete ihm seine Braut, dass sie ein Kind erwarte. Das junge Paar, das
schon einige Zeit zusammenlebte, entschloss sich nach reiflicher Uberlegung und einer
eingehenden Besprechung mit uns zur sofortigen Heirat, die dann mitten in der Rekru-
tenschule auch erfolgte. Die Ausgleichskasse konnte erst nachher die Haushaltentscha-
digung ausrichten. Bis dies aber soweit war, stand dem Rekr nur die minimale Entschadi-
eung fir Alleinstehende zu. Deshalb und weil die Braut wegen Schwangerschaftskompli-
kationen als Serviceangestellte nur noch reduziert arbeiten konnte, galt es einen voriiber-
gehenden finanziellen Engpass zu lberbriicken. Zudem mussten Fragen betreffend
Krankenversicherung, Steuern und Arbeitsrecht gekldart werden. Eine eingehende Bud-
getberatung, die auch die nidhere Zukunft der jungen Familie umfasste, wurde als
hilfreiche Massnahme dankbar angenommen. Auf Dienstende fand Rekr B aus eigenem
Bemiihen eine Arbeitsstelle.

Kpl D wurde von seinem militirischen Vorgesetzten fiir die Offiziersschule vorgeschla-
gen. Nach einer Bauzeichnerlehre schloss er die Ausbildung als Ingenieur HTL mit
Erfolg ab. Er hatte sich chrgeizige berutliche Ziele gesteckt und wollte diese innert niitz-
licher Frist erreichen. Kpl D plante nach einem kurzen Arbeitseinsatz einen Sprachauf-
enthalt in England und spiiter die Aufnahme eines betriebswirtschaftlichen Studiums an
der ETH. Kurz nach dem Einriicken zur Offiziersschule plagten ihn Zweifel. Er sah sich
ausserstande, wihrend der langen Militirdienstzeit das nétige Geld fur die berufliche
Weiterbildung bereitzustellen. Er hatte seinen Vater verloren und konnte sich nicht auf
eine finanzielle Mithilte von zu Hause abstiitzen. Stipendien und Halbwaisenrente wur-
denmitdem Erreichendes 25. Altersjahres eingestellt, so dass erdie notigen Mittel selbst
aufbringen musste. Er stellte deshalb das Gesuch um Entlassung aus der OS, um einem
Verdienst nachgehen zu kKonnen. Auf Anfrage des Schulkommandanten erklérte sich die
Soldatenfiirsorge zur Priitung einer Hilfeleistung bereit, um dem bestqualifizierten Aspi-
ranten die Ausbildung zum Offizier zu ermoglichen. Im Gesprich mit dem Sozialberater
wurde die Situation erortert und Hilfsmoglichkeiten der Soldatenflirsorge aufgezeigt.
Dank der Zusicherung eines Studienbeitrages aus den Mitteln der SNS entschloss ersich
die militirische Ausbildung fortzusetzen. Im Oktober 1983 schrieb er: «Ich habe nun vor-
liufig meine Beforderungsdienste abgeschlossen. eine Zeit, die viel zu meiner Person-
lichkeitsentfaltung beigetragen hat. Ich mochte es nicht unterlassen, Ihnen hiermit noch-
mals recht herzlich zu danken. Ich meinerseits versuche. nach diesem Zusatzstudium
meinen Beitrag leisten zu Konnen. sei s 1m Militdr oder sei es in der Wirtschatt.»
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