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EgoKiefer reagisce all’avviso di sicurezza della Siegenia-Aubi -

interessati 60 costruttori svizzeri di finestre

Il inomato produttore tedesco di ferramenta per serramenti Siegenia-Aubi ha fornito dal 1994 al 1997 a circa
60 costruttori svizzeri di finestre — tra cui la EgoKiefer — componenti impiegate in porte e finestre scorrevoli
possibilmente danneggiate. Per prevenire danni a persone o cose, Siegenia-Aubi raccomanda di sottoporre a
un’accurata ispezione i cosiddetti pattini impiegati nelle porte e finestre scorrevoli in questione.

Con circolare datata 12 maggio 2010, la Siegenia-Aubi ha informato i
suoi clienti svizzeri di aver rilevato, nel corso delle regolari osservazioni
di mercato e in seguito a segnalazioni di clienti, danni in serramenti
scorrevoli in cui sono stati impiegati pattini prodotti nel periodo di
produzione 1994-1996. Questi pattini possono rompersi, anche se finora
hanno funzionato in modo impeccabile. Nel peggiore dei casi I'anta
potrebbe uscire dal telaio e causare danni a persone o cose.

Identificazione del problema e raccomandazione di
Siegenia-Aubi

In base al comunicato di Siegenia-Aubi, I'avvertenza concerne esclusi-
vamente porte e finestre scorrevoli apribili a scorrimento E a ribalta.
Non concerne invece serramenti scorrevoli che possono essere azionati
SOLO a scorrimento o SOLO a ribalta, nonché tutte le altre modalita
d’apertura. Le informazioni necessarie per I'identificazione esatta delle
porte e finestre scorrevoli interessate e per risolvere il problema possono
essere consultate sul sito www.siegenia-aubi.com. Naturalmente i
clienti EgoKiefer possono rivolgersi anche direttamente a una succursa-
le EgoKiefer o presso la sede centrale dell’EgoKiefer ad Altstatten.
Siegenia-Aubi raccomanda di tenere assolutamente chiusi i serramenti

scorrevoli interessati fino alla sostituzione della componente di ferra-
menta possibilmente danneggiata.

Intervento rapido ed efficiente della EgoKiefer

In seguito all'avviso di sicurezza della Siegenia-Aubi, EgoKiefer ha
adottato immediatamente le misure del caso. Anche in porte scorrevoli
EgoKiefer — le cosiddette porte-finestre scorrevoli parallelamente con
ribalta (PSK) - e stato installato fino al 1998 il pattino Siegenia possibil-
mente difettoso. La EgoKiefer ha quindi informato immediatamente
dopo la notifica del’avvertenza la propria vendita e le aziende specializ-
zate e ha istituito le necessarie strutture per assistere la clientela
interessata e procedere a una tempestiva sostituzione della ferramenta
difettosa. Grazie a una pluriennale esperienza come fornitore di servizi,
la EgoKiefer dispone delle necessarie competenze per assicurare alla
clientela tale prestazione. A tal fine, la EgoKiefer pud avvalersi di oltre 80
collaboratori del servizio esterno coordinati da 13 centri logistici.
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