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Certificare la Qualità, Le norme ISO 9000 verso la qualità totale, a cura di Pierangelo Andreini — Ulrico Hoepli Editore,
Milano 1997

Dato il continuo sviluppo della certificazione dei sistemi qualità aziendali e dei prodotti, la seconda edizione di questo

volume è stata completamente rivista e aggiornata nei vari contributi specialistici. In particolare i punti chiave dell'evoluzione

complessiva della politica industriale legata alla normativa e alla certificazione sono:

— aumento imponente degli strumenti a disposizione (strumenti legislativi, normativi, gestionali, di valutazione e

certificazione della qualità)

— recepimento di principi del Total Quality Management da parte delle norme ISO 9000 sui sistemi qualità aziendali

(miglioramento continuo, aspetti strategici, priorità al cliente, efficacia dei processi}

— diversificazione delle esigenze e studio di specifici documenti applicativi settoriali

— utilizzo delle norme ISO 9000 come griglia di riferimento per Ì sistemi gestionali per la sicurezza e la tutela dell'ambiente.

Vengono inoltre descritte in modo puntuale le nuove procedure introdotte nei vari processi aziendali dalla seconda

versione delle norme ISO 9000 del 1994. Infine le quattro appendici del volume, dedicate agli strumenti legislativi e

agli organismi di prova e valutazione per la certificazione, sono aggiornate con i più recenti provvedimenti. Il volume si

rivolge a operatori del management delle imprese industriali e dei servizi, a professionisti e consulenti attivi nel settore

della qualità, a docenti di corsi di formazione in ambito pubblico e privato. Il curatore, Pierangelo Andreini, è professore

ordinario di Fisica tecnica e impianti presso l'Università degli studi di Reggio Calabria. Autore di oltre cento pubblicazioni

nel campo della termotecnica e dell'energetica industriale, ha maturato un'esperienza ventennale nel settore della

normativa all'interno del Comitato Termotecnico Italiano (ente federato dcll'UNl) di cui è stato presidente.
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Impostazione di sistemi di gestione integrati — Edizioni Credit Suisse, Goldach, 1997

L'obiettivo principale di questa pubblicazione è fornire alle piccole e medie imprese un valido supporto per sviluppare

un sistema di gestione individuale, passando dall'analisi della problematica sino alla fase della decisione ed attuazione

concreta. Le informazioni necessarie sono riassunte in un'ampia panoramica sui modelli importanti alle norme ISO

(capitolo A3), al "Total Quality Management" (capitolo A4) e ad altre fonti. Non mancano riflessioni di fondo e una

guida pratica per la creazione di sistemi di gestione qualità, gestione ambientale e gestione del lavoro (parte B).Vengono

pure illustrati i metodi di audit-assessment e i diversi certificati-premi rilasciati a comprova dei risultati conseguiti (parte

C). Nella parte D l'attenzione è focalizzata su uno specifico approccio graduale ideato per l'attuazione progressiva di un
sistema di gestione integrato basato sulla gestione totale della qualità.
Si tratta di un ottimo manuale per un primo approccio ai sistemi di gestione integrati.
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Javier Echeverrìa, Telepolis. La nuova città telematica — Edizioni Laterza, Roma, 1995

Malgrado non sia di recente pubblicazione, questo saggio diJavier Echeverrìa è nell'era di Internet e della rivoluzione
telematica di grande attualità. Il libro comincia con una descrizione generale della città senza confini in cui viviamo, questa
città a distanza resa possibile dall'estensione universale delle tecnologie dell'audiovisivo. Dopo questa descrizione generale,
Echeverrìa conduce sull'economia di Telepolis un'analisi più dettagliata, ricca di considerazioni ingegnose ma plausibili: la

conversione dell'ozio in attività produttiva (il consumo a distanza delle immagini delle merci è la base della nuova organizzazione

del lavoro), la capitalizzazione dei nomi di individui e istituzioni immaginarie. L'autore dimostra un'acuta intelligenza

calibrando con abilità aspetti positivi e negativi della nuova organizzazione sociale. Potenziamento dello spazio
individuale e accettazione di una pluralità di stili di vita diversi rappresentano, paradossalmente, la più grande chance e il limite

principale di questa rete simbolica universale, che presuppone un salto qualitativo rispetto alla modernità industriale di
solo cinquant'anni orsono. Javier Echeverrìa (Pamplona, 1948) è docente di Logica e Filosofia della scienza presso la

Universidad de Pais Vasco di San Sebastian. Dal 1993 è presidente della Società spagnola di logica, metodologia e filosofia
della scienza. Tra le sue numerose opere ricordiamo Anàlisis de la identidad (Barcellona 1987), Introduccion a la metodologia

de la ciencia (Barcellona 1989) e il recentissimo Cosmopolitas domésticos (Barcellona 1995).
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