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Bibliotheken sind offen! ...immerl ... fiir alle!

Ein Begegnungsort, der immer gedffnet
ist und mit seinem Angebot auch Nicht-
-kunden niederschwellig anspricht. Das
sind die Bibliotheken Unterengstringen
und Uitikon heute, nachdem sie vor ei-
nigen )Jahren ihre Offnungszeiten stark
erweitert und damit ein Potenzial ge-
schaffen haben, das es erméglicht, die
Bibliothek als Treffpunkt zu gestalten.

eBooks und Google fordern uns heraus
Wir gestehen es ein: Die Zukunft mach-
te uns Sorgen. Wohin mit unseren Bib-
liotheken, in einer Zeit, in der diese
Institution mit dem Einzug des Inter-
nets nicht mehr alleine fiir die Informa-
tionsbereitstellung verantwortlich ist?
Was machen wir mit unseren Ressour-
cen, wenn mit dem Angebot digitaler
Medien unsere Daseinsberechtigung
immer mehr eingeschrankt wird? Der
Gedanke an einen Raum mit halbleeren
Buchregalen und nur noch wenigen
Kundenbesuchen hatuns aufgeschreckt
und gleichzeitig motiviert. Wir wollten
die Flucht nach vorne antreten und un-
sere Bibliotheken als Service Public eta-
blieren und mit vielseitigem Angebot
weitere Zielgruppen ansprechen.

Der Weg

Der Weg fithrt nicht daran vorbei, dass
esgrossziigige Offnungszeitenbraucht.
Die Gemeindebehoérden in Uitikon be-
willigten 2010 ihrer Bibliothek ein
zweijdhriges Projekt mit ganztigigen
Offnungszeiten. Und befliigelt von ers-
ten Erfolgszahlen zog Unterengstrin-
gen zwei Jahre spiter nach. Unsere
Projektziele waren klar und messbar:
mehr Ausleihen, hghere Besucherzah-
len und mehr aktive Kunden aus der
Einwohnerschaft.

Es mussten neue Zielgruppen an-
visiert werden. Welche Angebote gab es
noch nicht in der Gemeinde?

Wir brauchten auch das volle Ver-
trauen der Behorden und Trigerschaf-
ten. Sie mussten mehr Gelder fiir die
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Ursula Eigenmann (links) Leiterin der Ge-
meinde- und Schulbibliothek Uitikon, ist seit
17 Jahren in der Bibliothek, liebt biografische

Romane und Krimis, das Kochen von asiati-
schen Gerichten und isst leidenschaftlich
gerne Schokolade. Sie ist Mutter von zwei
erwachsenen Kindern, reist gerne und oft
und hofft, dass wihrend ihrer Abwesenheit
kein Fuchs ihre Hiihner stielt.

Karin Baeriswyl (rechts) ist Leiterin der Schul-
und Gemeindebibliothek Unterengstringen,
ebenfalls seit 17 Jahren in der Bibliothek,
Mutter von zwei erwachsenen Séhnen, mag
gesellschaftskritische Biicher, liebt Diskussi-
onen iiber Gott und die Welt in debattier-
freudiger Gesellschaft und schwirmt vom
Schnorcheln auf den Malediven.

Ursula Eigenmann: «Eine Bibliothek sollte
ihr Angebot immer den Benutzern anpassen,
nicht umgekehrt ...und sich stets wandelbar

zeigenl»

Karin Baeriswyl: «Unser Fachwissen, der vor-
handene Raum, unsere guten Vernetzungen
und Ressourcen bergen ideales Potenzial fiir
die Planung einer zukunftsorientierten Bib-
liothek.»

Salire bei erweiterten Offnungszeiten
und wenige zusitzliche finanzielle Mit-
tel fiir kleinere Umgestaltungen spre-
chen. Nicht zuletzt bendtigten wir den
Riickhalt aus unserer bereits bestehen-
den Kundschaft. Unser Mut und unse-
re Ideen wurden und werden immer
noch mit sehr vielen positiven Riick-
meldungen honoriert.

Was waren unsere Ressourcen?

. Ein Raumangebot: Unsere beiden
Bibliotheken sind klein: 160 und
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240m? Aber immerhin, in einer Zeit,
wo Raum und Platz immer weniger
wird, ist fast jeder Raum eine kostba-
re Ressource.

- Ein etabliertes Team und Zeit: In bei-

den Bibliotheken war das bestehende

Team gerne bereit mehr Pensum zu

arbeiten. Die Teams bestanden aus

jeweils vier langjihrigen Mitarbeite-
rinnen, sie waren gut eingespielt,
flexibel und motiviert.

Eine ansehnliche Vernetzung im Ein-

zugsgebiet: Schon immer waren un-

sere Bibliotheken in der Gemeinde
mit anderen Institutionen, Vereinen
und Firmen gut vernetzt, unsere

Teammitglieder sitzen in Kommissi-

onen ein und nehmen aktiv am Ge-

meindeleben teil.

- Das Bibliothekarische Fachwissen:
Das Kerngeschift einer Bibliothek,
kompetente Beratung, eine aktuelle
und ausgewogene Medienvielfalt,
die Zusammenarbeit mit der Schule,
diverse Veranstaltungen fithrten wir
erfolgreich und sollte auch weiterge-
fuhrt werden.

Das Ziel

Wir wiinschten uns eine offene Biblio-
thek mit Treffpunktcharakter, wo sich
alle wohl fiihlen, unabhingig vom
Kerngeschift einer Bibliothek. Wir
planten einen Beitrag zu einer lebendi-
gen Gemeinschaft. Dafiir benétigten
wir viele Ideen fur die verschiedenen
Zielgruppen und den Mut unsere Pline
umzusetzen. Die publikumsfreundli-
chen und grossziigigen Offnungszei-
ten wollten wir erreichen, indem wir
unsere Arbeitsstunden zu Offnungs-
zeiten machten. Keine Arbeiten mehr
im versteckten Kdimmerlein.

Und so sieht es heute in unseren Biblio-

theken als «Treffpunkt fiir alle» aus:

o Raum: Sehr bald nach der Einfiih-
rung der neuen Offnungszeiten ge-
staltete sich der Treffpunkt-Charakter
fast wie von alleine. Seit sechs Jahren
hat die Bibliothek Uitikon wéchent-
lich 50 Stunden, die Bibliothek Unter-
engstringenseitvier Jahren3o,5 Stun-
den geofinet.




Die Besucher kommen um sich zu
unterhalten, zu verweilen, zu lernen,
einen Kaffee zu trinken, zu spielen
USW.
Nach dem «Four spaces library»-
Modell, ausgelegt fiir die Moglichkei-
ten in der eigenen kleinen Bibliothek
und angepasst an die Bediirfnisse
der Besucher, wurden Nischen (Kaf-
fee-Ecke, Chillméglichkeit, Arbeits-
plitze, Spielteppich) geschaffen. Das
zugangsfreie WLAN zieht Studenten
i zum Lernen an.
£ = V Die Bibliotheksriume koénnen au-

; : g sserhalb der Offnungszeiten von ver-
= '/,, A trauenswiirdigen Personen oder Ins-
_ ol SOy Eaa titutionen aus dem Einzugsgebiet
In der Bibliothek als Treffpunkt diirfen Biicher auch mal Nebensache sein. In der Bibliothek Uitikon gemietet werden.
wird am Legonachmittag mit Eifer gebaut... . Team und Zeit: Als Folge der erwei-
terten Offnungszeiten werden die
administrativen Arbeiten in die Off-
nungszeiten integriert. Im Laufe der
Zeit ergeben sich Zeitfenster, wo di-
verse Arbeiten gut méglich sind. Die
Teilzeitstelle als Bibliothekarin ist
mit dem erhohten Pensum und der
lingeren Arbeitszeit fiir alle attrakti-
ver geworden.

Wir brauchten auch das volle Vertrauen
der Behérden und Trigerschaften.

- Angebote: So verschieden unsere Bi-
bliotheken sind, so verschieden wa-
: ren und sind auch die Angebote, die
...vor der Fussball-Europameisterschaft werden an eigens organisierten Tauschtagen Panini-Bildi wir ausprobiert, etabliert und manch-
getauscht, ... mal auch wieder verworfen haben.
Deshalb méchten wir hier nur stich-
wortartig unseren Ideenpool erwih-
nen:
Ticketverkauf fiir Veranstaltungen
in der Gemeinde und fiir Vereine,
Tauschbérsen (Panini-Fussballbildli,
Comics, Spiele), Helferlisten fiithren
fiir Vereine, SBB-Tageskarten-Ver-
kauf, Polit-Talk mit Behorden, Wer-
bungsplattform fiir Anlisse im Ein-
zugsgebiet, Biicherentsorgung fir
die Einwohner, Spielnachmittage,
Strick-Gemeinschaften, Erzdhlstun-
den, Lesekreise, Workshops, wissen-
schaftliche Experimente, Hand-
werks- und Kreativititskurse, Kurs-
angebote oder Gesprichsrunden fir
Menschen mit Migrationshinter-
...und in Unterengstringen geht auch mal eine Modeschau, organisiert gemeinsam mit dem Second- grund, Ausstellungen mit Kunst-
Hand-Laden im Dorf, iiber die (Bibliotheks-)Biihne. handwerkern und Kiinstlern aus dem
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Einzugsgebiet, Arbeiten von Schul-
klassen, Sammlungen, Fotos von Ver-
anstaltungen oder mit ortsgeschicht-
lichen Bildern und Gegenstinden,
Schreibwerkstatt, generationentiber-
greifende Anlisse (Grosseltern er-
zihlen Kindern von frither, gemein-
sames Brettspielen). Auch grossere
Veranstaltungen sind in beiden Bib-
liotheken sehr beliebt: Kino-Nacht,
Krimi-Dinner, Modeschau, Advents-
fenster usw.

. Vernetzungen: Viele Vernetzungen
werden fast wie von alleine intensi-
ver. Die stetige Information zu den
Angeboten bringt die Institution Bi-
bliothek vermehrt in den Fokus der
Einwohner und der Kunden. Es erge-
ben sich wie selbstverstindlich Win-
Win-Effekte. Die Bibliothek wird
mehr wahrgenommen — von allen!

Mégliche Eingewshnungs-Holperstei-

ne (falls jemand Ahnliches plant):

« In einer Bibliothek mit Treffpunkt-
charakter ist es nur noch selten leise.
Kinder spielen und lachen, Erwach-
sene plaudern. In unseren Bibliothe-
ken stort sich niemand daran, sonst
wiirden wir auf Zeiten verweisen, in
denen es meist ruhiger ist.

+ Die Besucher fithlen sich so wohl,
dass sie zum Kaffee noch Brétchen
auspacken. In unseren Bibliotheken
ist das Essen erlaubt. Kinder mit
Schleckzeug sollen aber nach drau-
ssen.

. Esistmanchmal schwierig, komplexe
administrative Arbeiten wihrend der
Offnungszeiten zu erledigen. Das be-
dingtim Team viel gegenseitiges Ver-
trauen. Die gesamte Bibliotheksar-
beit muss immer wieder hinterfragt
und reflektiert und nétigenfalls neu
organisiert werden. Es muss die Be-
reitschaft vorhanden sein, immer
wieder Neues auszuprobieren und
Nichtbewihrtes zu verwerfen.

 Die Besucher- und Ausleihzahlen
sind in beiden Bibliotheken deutlich
gestiegen.

. Unsere Kunden sind vom Angebot
begeistert. Wir erhalten extrem viele
positive Riickmeldungen, die rundum
Zufriedenheit vom Publikum, von der
Gemeinde und seitens der Schule be-
stitigen uns, dass wir auf Kurs sind.

Wir von Uitikon und Unterengstringen
sind froh, dass wir diesen Schritt ge-
wagt haben. Es macht Freude und gibt
weiterhin viel zu tun!

Kontakt: karin.baeriswyl@hispeed.ch und

ursula.eigenmann@uitikon.ch

Die Bibliotheken in Uitikon und Unterengstringen — beide im Kanton Ziirich, allerdings
in Gemeinden von ganz unterschiedlichem Charakter — waren typische Gemeinde- und
Schulbibliotheken, die mit den ebenso typischen Herausforderungen zu kimpfen hat-
ten, die solche Bibliotheken kennen. Ihre Leiterinnen, Ursula Eigenmann in Uitikon und
Karin Baeriswyl in Unterengstringen, wollten nicht warten, bis sie von digitalen Medien
und anderen Méglichkeiten des Internets iiberfliissig gemacht werden. Sie gingen in
die Offensive. lhr Ziel: Die Bibliothek als Treffpunkt etablieren — unabhéngig vom (bis-
herigen) bibliothekarischen Kerngeschift. Wichtigster Schritt dazu: lingere Offnungs-
zeiten. Die Bibliotheksleiterinnen wurden bei ihren jeweiligen Gemeindebehérden vor-
stellig, und ihr Projekt iiberzeugte. Seither sind alle Arbeitsstunden auch Offnungszei-
ten, und sowohl in Uitikon wie in Unterengstringen wurden und werden verschiedene
Angebote fiir unterschiedliche Zielgruppen ausprobiert und etabliert, einige wurden
auch wieder verworfen. Die Vernetzung der Bibliothek und der Bibliothekarinnen in der

Gemeinde war ein wichtiger Punkt fiir den Erfolg des Projekts und hat im Laufe dessen

sogar fast automatisch noch zugenommen.

Digital in die Vergangenheit reisen

Zur Eréffnung des Gotthard-Basistun-
nels hat das Schweizerische Bundesar-
chiv im Sommer 2016 das Alptransit-
Portal aufgeschaltet, das die Entstehung
der Neat dokumentiert. Mit dem Experi-
ment www.alptransit-portal.ch beschrei-
tet das Bundesarchiv neue Wege.

Mit schicken Parallax-Effekten — der
Laie wiirde von 3D sprechen — fithrt das

21

Alptransit-Portal in die Geschichte der
Neat ein, der Neuen Eisenbahn-Alpen-
transversalen. Fiinfzig Kurzkapitel wer-
fen historiographische Schlaglichter
auf das grésste Schweizer Verkehrspro-
jekt der letzten Jahrzehnte, das den
Norden mit dem Siiden Europas ver-
bindet. Vor allem aber lidt eine Fiille
schriftlicher und audiovisueller Quel-
len die Besucher dazu ein, sie zu durch-
stobern und zu erforschen.
Traditionell bewahrt ein Archiv die
von ihm gesammelten Quellen sicher
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auf und stellt sie dem Publikum ohne
thematische Kategorisierung zur Ver-
filgung. Mit dem fiinfsprachigen Web-
portal (deutsch, franzésisch, italie-
nisch, englisch, ritoromanisch) betritt
das Schweizerische Bundesarchiv Neu-
land. Es schafft mit der Online-Publi-
kation der digitalisierten Archivalien
zur Neat die Voraussetzung fiir deren
historische und sozialwissenschaftli-
che Erforschung.

Fir einmal weisen nicht Signatu-
ren, sondern thematische Fenster den
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