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und den Erwartungen an Informations-
dienstleistungen ein. Das Suchen und
Finden von Informationen, die Weiter-
verarbeitung und Integration von In-
formationen in Arbeitsprozesse haben
sich in den letzten 30 Jahren stark ver-
dndert, erst durch das Internet, dann
durch die zunehmende Mobilitit von
Information und Kommunikation tiber
Smartphones und Tablets.

In einem weiteren Kapitel geht Elgin
Jakisch auf das Intranet als Plattform
fur unternehmensinterne Service-
dienstleistungen ein. Die Verfasserin
spricht alle Konzept- und Umsetzungs-
phasen fiir die Realisierung eines Ser-
viceportals an. Hier zeigt sich beson-
ders die langjahrige Erfahrung der Au-
torin in Konzeption und Umsetzung
von Serviceportalen. Bereits beim Er-
scheinen des Leitfadens hatten sich die
Intranets allerdings durch die Konzep-
tion der Cloud-Architektur weiterent-
wickelt. Davon spricht die Autorin lei-
der nicht. ;

Ista Huvila nimmt sich der Frage
der «Real Time Collaboration» an. Mit
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Microsoft Office 365 einerseits und den
kollaborativ erstellten Informations-
plattformen (Wikipedia, Phys org, Eu-
rekAlert usw.) andererseits haben sich
die Produktion und Vermittlung von
Informationen und damit unsere Infor-
mationsgewohnheiten ein weiteres Mal
verindert. Es sei die Prognose gewagt,
dass dies die Anzahl der Unterneh-
mensbibliotheken weiter reduzieren
wird. Mindestens miissen sich die Un-
ternehmensbibliotheken  wiederum
neu positionieren.

Richtigerweise schliesst Elgin Jakisch
ihre Publikation mit einem Kapitel
ttber das Berufsbild des Unterneh-
mensbibliothekars. Ihrer Einschitzung
ist zuzustimmen, dass nicht nur die
Kenntnisse iiber die Vermittlung der
Fachinformation, sondern auch das
Wissen um die Zugriffsbedingungen
wichtig sind — so wie das Wissen tiber
die Wirtschaftlichkeit der Informati-
onsquellen zu den erforderlichen Kern-
kompetenzen gehort. Nur werden es
zunehmend die Endnutzer selbst sein,
die die Produktion von Informationen
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und deren Verbreitung selbst in die
Hand nehmen. Der Informationsver-
mittler aus fritheren Jahren wurde
durch die neuen Kommunikations-
und Informationstechnologien weitge-
hend uberfliissig gemacht.

Es ist der Publikation von Elgin Ja-
kisch zu wiinschen, dass ihr Leitfaden
in einer zweiten Auflage in aktualisier-
ter Form erscheinen méoge. Fiir Quer-
einsteiger, aber auch fiir das Manage-
ment von Unternehmen ist es eine
gute Einfithrung in die Herausforde-
rungen einer Unternehmensbibliothek
im digitalen Umbruch. Das Buch von
Ista Huvila ist nach wie vor aktuell. Be-
sonders die reichhaltigen Hinweise auf
weiterfithrende Literatur mit Stand aus
dem Jahr 2012 sind positiv hervorzuhe-
ben.

Die beiden Publikationen gehen
von verschiedenen Erfahrungshorizon-
ten aus — hier spricht die Praktikerin,
dort ein Informationswissenschaftler.
Die Beitrige erginzen sich gut und sei-
en zur Lektiire empfohlen.

Kontakt: stephan.hollaender@bluewin.ch
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Termine — Dates
Die nichste Ausgabe erscheint am 1. September 2016.
Le prochain numéro parait le 1 septembre 2016.
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arbido Nr. 3: «Kassieren & Ausscheiden /
Elimination & désherbage»
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