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Bibliothek als Partner: Chancen und Risiken

durch Kooperation

Im Rahmen meines Studiums an der
Humboldt-Universitit zu Berlin habe ich
die Masterarbeit «Bibliothek als Partner:
Chancen und Risiken durch Kooperati-
on» verfasst. Die Idee fiir das Thema der
Arbeit entstand wiahrend eines Prakti-
kums. Ich war als Projektkoordinatorin
fiir eine Veranstaltung auf einem Stadt-
fest eingeplant. Mit mehreren Koopera-
tionspartnern wurde unter anderem
ein Fussballturnier der deutschen und
polnischen Autorennationalmannschaft
auf die Beine gestellt. Das Thema der
Zusammenarbeit ist alt. Der Zusam-
menhang zwischen der Hilfe zur Prob-
lemléosung und Kooperationen sowie
generell die Zusammenarbeit 6ffentli-
cher Bibliotheken mit anderen Einrich-
tungen ist dagegen ein wenig erforschter
Bereich. Die Masterarbeit befasst sich
mit der Untersuchung dieser Thematik.
Ich wollte herausfinden, wie solche Ko-
operationen in der Praxis aussehen kon-
nen, welchen Aufwand sie erfordern,
aber auch, welchen Ertrag sie bringen
und welche Absichten Bibliotheken
durch eine ausgeprigte Kooperationsof-
fensive verfolgen. Gemeint ist damit vor
allem ein Netzwerk iiber die iibliche Zu-
sammenarbeit mit Partnern wie Schu-
len, Kitas oder anderen Bildungsstitten
hinaus. Um der Beantwortung der For-
schungsfragen gerecht zu werden, wur-
de der methodische Teil der Untersu-
chung in einem Bibliotheksvergleich
angesiedelt. Mittels Interviews habe ich
mehrere  vergleichende Fallstudien
durchgefiihrt, deren Ergebnisse ich Ih-
nen nun in den folgenden Zeilen naher-
bringen mochte.

Abgrenzung der Kooperation zur
Dienstleistung

Kooperationen lassen sich als eine auf
freiwilliger Basis beruhende, vertrag-
lich geregelte Zusammenarbeit defi-
nieren, zum Zwecke der Steigerung der
Leistungsfihigkeit der Partner. Dabei
stehen sie meist im Zusammenhang
mit wirtschaftlich selbststindigen Un-
ternehmen. Doch bekannt ist schon
lingst: Die Anwendung marktwirt-
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schaftlicher Prozesse ist auch fiir Bib-
liotheken in Bezug auf Offentlichkeits-
arbeit sehr wichtig geworden.

Fiir einige Gesprichspartner der
Interviews war es nicht einfach, Koope-
rationsbeziehungen von Dienstleis-
tungsangeboten zu unterscheiden. Die
Befragten sollten aussagen, unter wel-
chen Aspekten Kooperationen fiir sie
anfangen und aufhéren. Auffillig war,
dass in den meisten Antworten das
Wort «Projekt» gefallen ist. Wichtig sei
dabei die Gemeinsambkeit, also gemein-
same Ziele, Umsetzung bzw. Zielgrup-
pen. Geteilte Meinung herrschte darii-
ber, ob eine vertragliche Absicherung
Pflicht sei oder ob einmalige Zusam-
menarbeit als Kooperation angesehen
wird. Genauso verhielt es sich bei der
Frage, ob die Arbeit mit Schulen und
Kindergirten so bezeichnet werden
koénne. Sponsoren werden bei den
meisten nicht als Kooperationspartner
angesehen.

Kooperationsformen und -arten

Es gibt sehr unterschiedliche Formen
der Partnerschaften. So finden Koope-
rationsprojekte bspw. jahrlich, einma-

lig oder regelmissig statt, sind vom
fachlichen Austausch mit anderen bib-
liothekarischen Einrichtungen geprigt
oder konnen als ideell gelten, z.B. mit
Firmen und Vereinen, die eine gleiche
Zielsetzung innerhalb der Partner-
schaft sehen. Hierbei ist die Partner-
schaft stark arbeitsteilig ausgeprigt
oder dient lediglich einem Informati-
onsaustausch. Unterschiedlich ist
auch, ob es sich bei der Umsetzung von
Kooperationsprojekten bei den Betei-
ligten um zwei oder um mehrere Part-
ner handelt, die dann ein Netzwerk
bilden. Auch ist zu unterscheiden, ob
eine finanzielle oder materielle Beteili-
gung des jeweiligen Partners vorausge-
setzt wird. Dariiber hinaus lisst sich
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abwigen, ob es sich um eine eher per-
sonliche Partnerschaft mit einer spezi-
ellen reprisentativen Person oder um
eine institutionelle Kooperation han-

delt. Und nicht mit jedem Partner ist
eine schriftliche Vereinbarung erfor-
derlich, oft reicht das vertrauensvolle
Wort in Form einer miindlichen Ver-
einbarung. Und die jeweiligen Partner
kénnen lokal vor Ortansissig sein, aber
auch regional, sogar bis hin zu interna-
tional. Doch entscheidend ist der per-
sonliche Kontakt zwischen den Repri-
sentanten der Partnereinrichtungen!

Aufwand und Ertrige

Generell fithren Kooperationen laut
Studie u.a. zu folgenden Vorteilen:

- Biirgernihe

« Partnerschaft sowie Freundschaft

« Identifikation mit der Bibliothek

« ein »Wir-Gefiihl«
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Anne Helbig, geb. 1988 in Frankfurt (Oder),
absolvierte ihr Bachelorstudium im
Bibliotheksmanagement in Potsdam. lhren
Mastertitel erlangte sie 2014 an der
Humboldt-Universitit zu Berlin. Seit 2015
arbeitet sie in der Universitétsbibliothek im
IKMZ der BTU Cottbus-Senftenberg.



« Profilbildung

+ Qualititsdefinition

« Kompetenznutzung

« Kommunikation

« Imagewandel

« Informationsaustausch

« Gewinnung neuer Nutzer
. finanzielle Unterstiitzung
. offentliche Transparenz

Interessant war, dass sich auch inner-
halb der Studie der Masterarbeit die
befragten Bibliotheken einig waren,
dass ein grosser Vorteil von Kooperati-
onen eine positive lobbyistische Wir-
kung ist. Zum einen wiirde das Ver-

stindnis untereinander verstirkt, und
zum anderen behilt man einander im
Blick. Es wird gegenseitig aufeinander
verwiesen und man stirkt sich lokal.
Die lobbyistische Wirkung sei ein ganz
wesentlicher Aspekt, in der Politik ge-
nauso wie im gesellschaftlichen Raum.

Ein bei den Befragten wichtiger
Punkt in der Betrachtung negativer As-
pekte ist, dass Kooperationen schlecht

evaluiert werden konnten. Mitunter ist
nicht sofort ein Gewinn zu erkennen,
und es braucht Geduld, um diesen
eventuell messen zu kénnen. Mund-zu-
Mund-Propaganda wiirde Zeit brau-
chen. Des Weiteren hitte man Mehrar-
beit durch aufwendige Kontaktpflege
oder komplizierte Terminkoordination
sowie fehlende Unabhingigkeit, wo-
durch ein Interessenkonflikt der betei-
ligten Partner hervorgerufen werden
konne. Auch gibe es keinen Hand-
lungsspielraum bei Ausfall der Arbeits-
kraft des Partners.

Statistischer Vergleich und
Visualisierung

Bei der Anzahl der Kooperationsbezie-
hungen der interviewten Bibliotheken
ergab sich ein Mittelwert von 42. Hier
kamen oft relativ ungenaue Antworten
mit «Von-bis-Ausserungen». Das kann
zum einen daran liegen, dass die Bib-
liothekare in den meisten Fillen keine
Dokumentation iiber ihre Zusammen-
arbeit mit anderen Einrichtungen vor-
liegen haben, und zum anderen daran,
dass sie bei manchen Partnerschaften
nicht wissen, ob sie diese zu ihren Ko-
operationen zihlen sollen. Das zeigt,
dass in den meisten Einrichtungen das
Bewusstsein fiir diese Art der Biblio-

Des budgets réduits, moins de personnel, des exigences croissantes mettent de nom-

breuses bibliothéques 2 I’épreuve et sous pression. Pour pouvoir répondre 2 ces défis,

les acteurs régionaux misent de facon générale toujours plus sur la collaboration et les
diverses options ainsi offertes. De nombreux scientifiques et professionnels du terrain
sont convaincus que le degré de capacité de collaboration d’'une institution publique

ou privée a but non lucratif déterminera sa capacité a survivre.

De nouvelles perspectives sont présentées dans cet article aux bibliothécaires en cours
d’études, en formation professionnelle, dans la recherche ou sur le terrain. La collabo-
ration avec d’autres institutions, également au-dela des lieux de formation, peut souli-

gner davantage la fonction de la bibliothéque et susciter ainsi une augmentation de la

clientele (potentielle).
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theksarbeit nicht besonders ausgepragt
ist und es eher neben der eigentlichen
Arbeit gemacht wird. Dies fithrt dazu,
dass die Wahrscheinlichkeit fiir eine
erfolgreiche Kooperationsoffensive ge-
ringer wird und die Vorteile der Zusam-
menarbeit nicht vollstindig genutzt
werden konnen.

Ein interessantes Ergebnis war,
dass die befragten Bibliotheken zwar
alle Mitglieder von Verbiinden oder
Ahnlichem sind, jedoch weniger offen-
siv und professionell mit bibliotheks-
fremden Einrichtungen zusammenar-
beiten. Die meisten Interviewpartner
verfolgen keine strategischen Ziele
durch ein ausgeprigtes Netzwerk und
sind sich der Vorteile nicht bewusst.

Zusammenfassend kann gesagt
werden, dass Kooperationen von Biblio-
theken mit Bildungseinrichtungen,
Unternehmen und anderen Institutio-
nen ganz neue Perspektiven bieten
konnen. Sie erweitern die Reichweite
und mitunter das Medien- sowie Veran-
staltungsangebot und verankern sich
krisenfest in der Kommune. Jedoch
diirfen sie nicht als Allheilmittel ange-
sehen werden und den Blick damit auf
andere Losungsansitze versperren.

Zweifellos: Ohne Projektpartner
fiir kooperative Zusammenarbeit wird
es zukiinftig in keiner Bibliothek mehr
gehen!

«Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt,
Zusammenarbeiten ein Erfolg.»
Henry Ford

Kontakt: ann_mail@web.de
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