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lll. Teilen /Partager

Die Kooperative Speicherbibliothek —

ein Outsourcing-Projekt fiir Bibliotheken?

Piinktlich zum 1. Februar 2016 nahm die
Kooperative Speicherbibliothek Schweiz
den Betrieb auf, die ersten Biicher trafen
von Ziirich, der ZB, ein und wurden in
das automatisierte Hochregallager ein-
gelagert (die Biicher sind in Behaltern
eingestellt, die iiber ein Férderband ins
Lager gebracht werden, wo sie von ei-
nem Regalbediengerit in endlos langen
(70 m) und hohen (14 m) Gestellen ver-
sorgt werden). Das Ereignis warf keine
grossen Wellen — ziemlich erstaunlich,
denn damit begann eine mehrfach neue
Art der Zusammenarbeit zwischen Bib-
liotheken in der Schweiz!

Neu ist zum einen, dass die Bibliothe-
ken bereit sind, Teile ihrer Bestinde
einem gemeinsam gebauten Aussenla-
ger anzuvertrauen. Neu ist zum ande-
ren, dass sie sich auf das — man kann
es noch nicht anders bezeichnen —

Dr. Ulrich Niederer, Direktor der ZHB

Luzern seit 21 Jahren und noch etwas

langer interessiert an der Frage der
kooperativen Aufbewahrung. Im Verein
«Kooperative Speicherbibliothek Schweiz»

amtiert er als erster Prisident.
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Abenteuer der Dedoublierung von
mehrfach vorhandenen Zeitschriftenti-
teln einlassen, ein zwar sehr gut tiber-
legtes und vielfach durchdachtes, aber
durchaus abenteuerliches Unterfangen
mit einem interessanten Raumsparpo-
tential. Wihrend aber die Dedoublie-
rung noch vor dem Umzug in jeder
einzelnen Bibliothek durchgefiihrt
wurde, ist der Bau der Speicherbiblio-
thek, dann die Einlagerung und danach
vor allem der Betrieb — die Erfiillung
von Bestellungen auf physische Bestan-
de und auf Artikel-Kopien — Sache der
Speicherbibliothek.

Istdas nun Outsourcing oder nicht?
Es liessen sich wohl gute Argumente
dafiir oder dagegen finden; ich sage vor-
liufig Jein und lege im Folgenden die
Griinde mit einem Blick auf die Entste-
hung und die organisatorische Form
der Speicherbibliothek dar.

Zweigeteilte Struktur

Zunichst die organisatorische Form:
Friih in der politischen Abklarung der
Zusammenarbeit wurde deutlich, dass
keine Trigerschaft bereit oder in der
Lage war, die Speicherbibliothek allein
zu tragen und bauen und dann den an-
deren Partnern im Sinne einer Miete
zur Verfiigung zu stellen. Deshalb kon-
zentrierten sich die ersten gemeinsa-
men Arbeiten ab 2009 darauf, die
Rechtsform der Kooperativen Speicher-
bibliothek zu finden.

Das Resultat: eine zweigeteilte
Struktur, eine Aktiengesellschaft fiir
Finanzierung und Bau und einen Be-
triebsverein, der die Speicherbibliothek
als Institution verantwortet und fiir alle
betrieblichen Fragen zustindig ist. Das
hért sich komplizierter an, als es in der
Praxis wirklich ist: Der Aktiengesell-
schaft konnen teilnehmende Biblio-
thek resp. ihre Trager angehoren, miis-
sen aber nicht; es kénnen auch andere
Einrichtungen zu Aktiondren werden.
Heute gehoren ihr der Kanton Luzern,
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die Zentralbibliothek Ziirich und die
Universitit Basel an. Sie verantwortet
den Bau, hat fiir die Finanzierung des
Baus die Geldmittel in Form von Hypo-
theken aufgenommen, und ist formelle
Eigentiimerin des Grundstiicks und
des Gebiudes. Sie strebt keinen Ge-
winn an, muss aber natiirlich die Hy-
pothekarzinsen aufbringen und fiir die
Amortisation des Gebiudes und dessen
strukturellen Unterhalt besorgt sein.

Das tut sie durch die Vermietung
des Gebiudes an den Betriebsverein,
der fiir den Betrieb und alle damit zu-
sammenhingenden Fragen verant-
wortlich ist. Er besteht aus den teilneh-
menden Bibliotheken — bis jetzt: Uni-
versititsbibliothek Basel, Zentral- und
Hochschulbibliothek Luzern, Zentral-
bibliothek Solothurn, Bibliotheken der
Universitit Zurich, Zentralbibliothek
Zirich —, beaufsichtigt den Betrieb der
Speicherbibliothek, plant ihre strategi-
sche Entwicklung und gibt die Rah-
menbedingungen fiir deren Betrieb
vor. Ausserdem bestellt sie deren Ge-
schiftsfithrer, der den alltiglichen Be-
trieb verantwortet, organisiert und re-
gelt, das Personal einstellt und alle
weiteren operativen Geschifte besorgt.

Dahinter verbergen sich vor allem
in der laufenden Aufbauphase umfang-
reiche Aufgaben, vom Organisieren
aller Schulungen fur die teilweise an-
spruchsvollen technischen Einrichtun-
gen iiber den Aufbau der Betriebs-Si-
cherheit und den Abschluss aller not-
wendigen Versicherungen (und es sind
viele...) bis hin zu AHV und Personal-
vorsorge), schliesslich zum Aufbau des
betrieblichen Rechnungswesens mit
Buchhaltung, Kostenrechnung und al-
len Bankverbindungen.

Outsourcing, ja oder nein?

Soweit tont das einfach nach Outsour-
cing — die Prozesse sind selbstindig
geregelt, zwar nach Vorgaben, aber
trotzdem nur fiir die Speicherbiblio-




Bilder: Heute, gut zwei Monate nach Beginn der Ersteinlagerungen, sind rund 270 0oo Bande eingelagert. In diesem Tempo geht es nun weiter, beinahe

eineinhalb Jahre, bis die angemeldeten 2.5 Mio. Binde eingelagert sind. Bibliotheken bleiben ein Massengeschift, auch mit modernster Technologie!

thek, und das Personal ist nicht iiber
eine der teilnehmenden Einrichtungen
der offentlichen Hand angestellt, son-
dern von der Speicherbibliothek.

Aber natiirlich ist es nicht so ein-
fach (wie kénnte es bei Bibliotheken
auch sein?). Denn diese knappe Dar-
stellung beriicksichtigt einerseits nicht
die jahrelangen, umfangreichen Vorbe-
reitungen auf inhaltlicher, bibliotheka-
rischer Seite, von der Festlegung und
Ausriistung der einzulagernden Be-
stinde mit Strichcodes iiber die Pro-
zessdefinitionen beim Erstellen der
Scans und Kopien von Artikeln bis zur
Programmierung der Schnittstellen
zwischen den Bibliothekssystemen
und dem Lagerverwaltungssystem: das
sind entscheidende Komponenten fiir
die Frage nach dem Outsourcing-Cha-
rakter der Einrichtung. In diesen Berei-
chen ist die Entscheidungsfreiheit der
Speicherbibliothek eingeschrinkt.

Aber bevor das weiterverfolgt wird,
soll noch die Geschichte der Evaluation
des Outsourcings des ganzen Projekts
berichtet werden. Im Vorfeld der Ko-
operation zwischen mehreren Biblio-
theken priifte die ZHB Luzern, von der
der Anstoss zur Kooperativen Speich-
erbibliothek schliesslich ausging, meh-
rere Arten der Magazinierung im ge-
nauem, ausfithrlichen Detail, um die
dkonomisch und konservatorisch opti-
male Variante zu eruieren. Zu den Va-
rianten gehorten ein traditionelles
Fachbodenregallager (d.h. ein Lager
mit festen Biichergestellen), ein Roll-
regal-Lager, die schliesslich realisierte
automatisierte Variante, und eine Out-
sourcing-Variante: der gesamte zu la-
gernde Bestand sollte einer Logistik-
Dienstleistungsfirma zur Lagerung
iibergeben werden; diese Firma wiirde
auch fiir die Auslieferung von Bestel-
lungen verantwortlich sein.

Cest A la date prévue du 1% février 2016 que la Bibliotheque coopérative suisse de

stockage de Biiron (LU) a démarré son activité, placée sous le sceau d’une double inno-

vation : les bibliothéques consentent a confier une partie de leurs collections a un entre-

pét central externe, construit en commun. Elles s’embarquent dans I'aventure de dédou-

bler les titres de périodiques disponibles en plusieurs exemplaires. Ulrich Niederer

explique le fonctionnement de cette bibliothéque de stockage et se demande si cette

bibliothéque représente un cas d’externalisation ou non.
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Fir diese Outsourcing-Variante
wurde 2007 ein eigentliches Gatt/
WTO-Ausschreibungsverfahren durch-
gefiihrt. Teil der Ausschreibung waren
die Lager- und Lieferbedingungen (die
selbstredend mitden Bedingungen, die
fiir die anderen gepriiften Varianten
gestellt wurden, tbereinstimmten).
Drei Firmen beteiligten sich; diejenige,
die das Verfahren an erster Stelle ab-
schloss, war gleich giinstig wie das au-
tomatisierte Lager. Die ZHB hatte aller-
dings einen grossen Vorbehalt gegen
die Outsourcing-Losung: die Langfris-
tigkeit. Wihrend fiir archivierende Bib-
liotheken sich die Dauer «langfristiger
Aufbewahrung» zumindestim dreistel-
ligen Bereich bewegt, war fiir die offe-
rierenden Firmen der langfristige Zeit-
raum bei 20 Jahren begrenzt, mit Er-
neuerungsmoglichkeiten.... Der Vorbe-
halt wurde nicht geringer dadurch, dass
eine der offerierenden Firmen noch
wihrend des Verfahrens an eine andere
Firma verkauft wurde.

Auch andere Bibliotheken teilten
diesen Vorbehalt. Inzwischen namlich
war durch die Prisentation des Projek-
tes der gemeinsamen Magazinierung
in verschiedenen Gremien — z.B. der
KUB (Konferenz der Universititsbib-
liotheken der Schweiz) und der SKKB
(Schweizerische Konferenz der Kan-
tonsbibliotheken) deutlich geworden,
dass es mindestens fiinf weitere ernst-
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haft interessierte Institutionen gab, mit
denen die Projektentwicklung aufge-
nommen wurde. Aber diese Bibliothe-
ken teilten die skeptische Haltung, so
sehr, dass ein Projekt der gemeinsamen
Lagerung sich nur realisieren liess,
wenn das Lager selbst gebaut und ge-
fithrt wird. An einer Outsourcing-Lo-
sung hitte sich keine andere Bibliothek
beteiligt.

Diese klare Ausgangslage fiihrte
dazu, dass der Regierungsrat des Kan-
tons Luzern die Ausschreibung formell
abbrach und die Kooperation zum Ziel
machte. Nachdem viele weitere Details
geklirt waren und die Tréger der ver-
schiedenen Bibliotheken der Realisie-
rung formell zugestimmt hatten, be-
gann die Bauplanung im Herbst 2013,

die Bauarbeiten dann im August 2014,
die Einlagerung eben im Februar 2016.

Eine Bibliothek fiir Bibliotheken

Und jetzt das «Jein» — ist die Speicher-
bibliothek nun ein Fall von Outsour-
cing oder nicht? Ja, durchaus: die Bib-
liotheken geben Bestinde ab, lagern sie
nicht mehr selbst — das wird durch eine
andere, von ihnen getrennte Institution
iibernommen; die Speicherbibliothek
verrechnet ihre Dienstleistungen den
beteiligten Bibliotheken mitvollen Kos-
ten. (Und in Klammern: endlich ken-
nen wir die vollen Kosten der Magazi-
nierung — es ist hilfreich und auch
heilsam, diese vollen Kosten auch fiir
die eigene Magazinierung zu erarbei-
ten und zu kennen!). Aber auch Nein,

sie ist nicht ein Fall von Outsourcing
— dazu sind die Verbindungen und die
Verbindlichkeiten bis in die techni-
schen Abliufe hinein zu eng definiert,
die Kontrolle der Bibliotheken tiber die
Speicherbibliothek zu stark.

Also doch Jein... Vielleicht kénnen
wir uns auf eine Formel von internem
Outsourcing einigen: Wir behalten die
Aufbewahrung — ein Kernprozess fiir
Bibliotheken seit vielen Jahrhunderten
—unter eigener Kontrolle, wir betreiben
sie nicht mehr jeder fiir sich, sondern
mithilfe der selbstindigen Aussenstel-
le gemeinsam. Oder anders gesagt: wir
haben mit der Speicherbibliothek eine
Bibliothek fiir Bibliotheken geschaffen.

Kontakt: ulrich.niederer@zhbluzern.ch
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Le SIAr: un ovni dans le paysage archivistique suisse

Etabli dans le canton de Neuchitel, le
Service intercommunal d’archivage
(SIAr) a la particularité de renforcer le
service public communal et de tirer pour
cela partie des forces du secteur privé
dans le domaine habituellement délais-
sé de I'archivage.

Le Service intercommunal d’archivage
(SIAr), créé en vue d’établir un poste
d’archiviste intercommunal, doit son
existence a la convention intercommu-
nale établie en 2009 dans le canton de
Neuchatel pour soutenir et prendre en
charge les questions d’archivage de ses
membres. En 2016, dix communes ont
adhéré a cette convention, pour un total
de 43 000 habitants, ce qui représente
un quart de la population neuchite-
loise. Le SIAr est un exemple a la fois
de mutualisation des besoins et des res-
sources par des communes, mais aussi
d’externalisation de la gestion du ser-

Baptiste de Coulon, né en 1978, a débuté son

activité d’archiviste indépendant dans le
Canton de Neuchatel en 2007. Trés rapide-
ment, il défend I'idée de mutualiser les forces
et les ressources dans le domaine en créant
un poste d’archiviste intercommunal. Res-
ponsable du SIAr, il est également archiviste
et conseiller en gestion de I'information chez

Docuteam Sarl depuis 2010.
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vice puisque sa gestion est entierement
confiée a I'entreprise privée Docuteam
Sarl depuis 2012. Le SIAr est surtout
un bon exemple de succes issu d’une
trés bonne collaboration et d'une
grande confiance entre ses membres et
de ceux-ci envers les archivistes. La té-
nacité et le pragmatisme des adminis-
trateurs communaux du canton de Neu-
chitel, ainsi que les soutiens politiques
qu’ils arrivent a trouver, ont été des
éléments essentiels a I'aboutissement
du projet. Le SIAr, dans sa forme ac-

tuelle, a la particularité, a la fois, de
renforcer le service public communal
et de tirer pour cela partie des forces du
secteur privé. Il le fait par ailleurs dans
un domaine habituellement délaissé,
l'archivage. Par tous ces aspects, le STAr
apparait comme un ovni dans le pay-
sage archivistique suisse.

Fonctionnement et financement

Le SIAr remplit d’une part des tiches
au nom de tous les membres de la
convention et d’autre part, des tiches
spécifiques pour chacun d’entre eux. I1
s’agit 1a d’enveloppes financiéres dis-
tinctes renégociées d’année en année.
La formule particuliérement souple de
cet accord bénéficie pleinement du
contrat de prestation externe dont seuls
les tarifs sont garantis, mais dont les
montants sont renégociés annuelle-
ment.

Les taches communes sont la repré-
sentation, la veille, la communication
(interne et externe), la gestion de I'in-
frastructure et du personnel. Pour ef-
fectuer celles-ci, le SIAr prépare un
budget annuel qui est validé par l'as-
semblée des membres de la convention
et dont les comptes sont présentés de-
vant cette méme assemblée. Ce budget
est réparti entre les membres selon une
clé de répartition établie et négociée
(une part fixe et une part proportion-
nelle a la population).

Pour les tiches spécifiques, chacun
des membres de la convention établit
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directement avec le service un budget
et des objectifs qui lui sont propres. Les
membres bénéficient pour cela de tarifs
horaires semblables fixés par négocia-
tion de l'assemblée avec l'entreprise
mandatée. Ils peuvent ainsi décider
d’année en année quelle enveloppe fi-
nanciére consacrer a 'archivage sans
devoir en rendre compte devant l'as-
semblée.

Les taches spécifiques

Pour chaque membre, le SIAr propose

chaque année d’effectuer l'ensemble

des tiches induites par le cycle de vie et

I'archivage des dossiers, ce qui com-

prend :

« la mise en ceuvre et suivi d'une ges-
tion intégrée des dossiers courants
(GID) conforme aux normes
ISO 15489 et ISO 3030x. Il s’agit 1a
de concevoir un plan de classement
enrichi de regles de conservation et
d’y adjoindre un certain nombre de
documents de référence comme une
directive d’application et un manuel
de mise en ceuvre. Le SIAr propose
d’établir cela quel que soit l'infras-
tructure a disposition. Nous avons
déja pu le réaliser dans une arbores-
cence de fichiers (type Explorer Win-
dows) ou dans un logiciel de gestion
électronique des documents (GED).

« La prise en charge (transfert dans les
dépots et listes) des dossiers a stocker
de fagon intermédiaire (Zwischenar-
chiv), puis, pour les dossiers sans
intérét historique arrivés au terme de
leur utilité 1égale, rédaction d'un bor-
dereau de destruction détaillé que
validerontles responsables politiques
(une spécificité romande), ou rédac-
tion d'un bordereau d’archivage pour
les dossiers a verser aux archives défi-
nitives.

« La gestion des archives définitives.
Ceci comprend le reconditionne-
ment et le transfert dans les dépots
d’archives des dossiers versés, la
mise a jour des inventaires et leur
mise a disposition de leur produc-
teur. S’ajoute a cela le suivi annuel
des conditions de conservation dans
les locaux et les réponses aux éven-
tuelles demandes de chercheurs ex-
ternes.



La diffusion et la valorisation des docu-
ments aupres des habitants et du public
en général sont aussi des taches qui
incombent au SIAr, dans la mesure des
moyens mis a disposition.

Par ailleurs, le SIAr a décidé de ne
pas réaliser lui-méme un certain
nombredetiches, estimantqued’autres
solutions y répondaient plus complete-
ment. 11 s’agit en particulier de la mise
3 disposition d’espaces de stockage de
documents et d’archives sous format
papier ou numérique. Pour le papier,
nous travaillons au cas par cas avec les
infrastructures de nos membres. Quant
au numérique, la direction du service
s’efforce de trouver une solution mu-
tualisée pour I'ensemble des membres
de la convention, mais les discussions
n’ont pas encore abouti.

Les tdches communes

Le SIAr effectue aussi des taches qui

bénéficient a 'ensemble des membres

de la convention, par exemple :

. la représentation des intéréts des
membres dans le domaine de l'archi-
vage aupres des autorités cantonales
principalement ;

« la communication externe des activi-
tés du SIAr principalement au moyen
de son site internet (www.siar.ch) ou
de son carnet de recherche (www.siar.
hypotheses.org) ;

. la communication interne a l'inten-
tion de I'ensemble des membres ;

. la recherche et le développement de
solutions nouvelles et mutualisées,
comme actuellement sur la question
de l'archivage numérique.

Les origines

Le SIAr trouve son origine ou plutét ses
trois sources d’inspiration dans le tra-
vail d’Evelyne Liithi-Graf pour les ar-
chives de Montreux, celui de Delphine
Friedmann dans les communes de
'ouest-lausannois et les travaux d’An-
toine Glaenzer dans les communes
neuchateloises. Enfin, il faut citer I'in-
fluence générale de Gilbert Coutaz, di-
recteur des Archives cantonales vau-

33

doises, sur notre domaine profession-
nel en Suisse. Ces quatre personnes, a
leur maniére, ont su montrer qu'un
archiviste pouvait, a force de persua-
sion, faire bouger les lignes et s’impo-
ser comme un interlocuteur valable,
puis incontournable. Leur exemple
nous fut précieux pour convaincre de
lintérét d’'un service intercommunal
dans le domaine de l'archivage.

Des archivistes fonctionnaires et
itinérants ...

Bien que courte, I'histoire du SIAr est
déja bien riche en bouleversements
organisationnels : le premier poste crée
en 2009 s’est étendu des 2011 a deux
postes et fut institué comme service des
2012. Les postes d’archiviste apparte-
naient a l'origine a la fonction publique
communale, ils furent toutefois exter-
nalisés, comme I'ensemble de la ges-
tion du service, en 2012 aupres de
lentreprise privée spécialisée dans le
domaine de 'archivage et la gestion de
I'information Docuteam Sarl. Le travail
se réalisait & I'origine (2009-2013) de
facon itinérante.

... devenus un service sédentaire et
externalisé

Depuis début 2014, le service a trouvé
une forme de stabilité dans son fonc-
tionnement et son organisation. Il bé-
néficie depuis cette date des bureaux

romands de 'entreprise mandatée pour
réaliser ses travaux dans de bonnes
conditions. En 2015, ce sont 115 heures
(0,06 ETP) qui ont été effectuées pour
les tiches communes et 1117 heures
(0,6 ETP) pour les travaux spécifiques.
Quatre archivistes sont, a des degrés
divers et avec des compétences complé-
mentaires, investis dans les travaux du
SIAT.

Le modéle est-il reproductible ailleurs ?
La question qui reste a poser est de sa-
voir si 'expérience du SIAr est repro-
ductible. A notre sens, I'idée de mutua-
liser les forces et les compétences a
certainement un avenir au moment ot
les enjeux autour de la maitrise de I'in-
formation deviennent si stratégiques
pour les collectivités publiques. Toute-
fois, dans le contexte helvétique confé-
déral, il apparait clair que les contextes
cantonaux donneront a chaque fois des
caractéristiques propres a toute refor-
mulation de cette idée.

Contact: siar@docuteam.ch

Der Service intercommunal d’archivage (SIAr) verdankt seine Existenz einem 2009 im

Kanton Neuenburg abgeschlossenen gemeindeiibergreifenden Abkommen, das die Un-

terstiitzung bei und die Ubernahme der Archivierung seiner Mitglieder regelt.

Bis 2016 sind zehn Gemeinden diesem Abkommen beigetreten. Diese decken 43 000

Einwohner ab, was einem Viertel der Bevdlkerung des Kantons Neuenburg entspricht.

Der SlAr ist ein Beispiel fiir die Zusammenlegung von Ressourcen durch die Gemeinden,

aber auch fiir eine Auslagerung, da seit 2012 die Firma Docuteam Sarl mit der Erbringung

der Dienstleistungen beauftragt ist.

In seiner heutigen Form hat der SIAr damit die Eigenart, den Service Public der Gemein-

den zu stirken, tut dies aber mit der Unterstiitzung von Kréften aus der Privatwirtschaft.

Er betatigt sich ausserdem in einem Feld, das hiufig vernachlissigt wird, der Archivie-

rung.

Obwobhl der SlAr in der Archivlandschaft Schweiz damit aktuell manchen wie ein Ufo

erscheinen mag, kénnte sich die Idee auch mit Gewinn in andere Kantonen iibertragen

lassen.
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Die Schweizer Mediendatenbank SMD:
ein Outsourcing-Projekt aus dem letzten Jahrhundert

1996: Drei grosse Medienunternehmen
mit je eigener publizistischer Ausrich-
tung, drei Dokumentationen mit eieg-
nen Kulturen, Journalisten, die Dok-Ser-
viceleistungen gewohnt waren — wer
dem mit einem  gemeinsamen
Dokumentationssystem gerecht werden
wollte, riskierte viel. Ein Riickblick.

Die Schweizer Mediendatenbank SMD
istin den 20 Jahren ihres Bestehens zu
einem unverzichtbaren Bestandteil
journalistischen Schaffens in der
Schweiz geworden. 183 Schweizer Zei-
tungen und Zeitschriften sind im Voll-

text enthalten, diese werden erginzt
mit 40 in- und auslindischen Quellen,
die selektiv ausgewertet und einge-
scannt werden. Die SMD ist in der Zwi-
schenzeit auf 27 Millionen Dokumente
angewachsen, genutzt wird sie von
7020 Personen, vor allem aus dem Me-
dienbereich. Aus urheberrechtlichen
Griinden ist die SMD nicht 6ffentlich
zuginglich. Seit 2002 gibt es aber die
Tochterfirma Swissdox (www.swissdox.
ch), die gegriindet wurde, um den kom-
merziell verwertbaren Teil des SMD-
Bestandes fiir Kunden ausserhalb des
Medienbereichs zu 6ffnen. Dieser
Swissdox-Bestand kann gegen Gebiihr
von allen genutzt werden.

1996 griindeten die drei Medienunter-
nehmen Ringier, Tamedia und die SRG,

vertreten durch das damalige Schwei-
zer Fernsehen DRS, die Schweizer Me-
diendatenbank AG. Diese drei Partner,
deren Produkte teilweise in starker
Konkurrenz zueinander standen, ha-
ben sich im Bereich Textdokumentati-
on zusammengeschlossen. Leitidee
dabei war: «Dezentralisierung, wo
méglich — Zentralisierung, wo Kosten-
vorteile realisierbar sind». (Quelle:
Website www.smd.ch). Zentralisiert
wurden im Dokumentationsbereich
Lektorat und Erschliessung, dezentral
blieb die Recherche. Alle drei Hiuser
wiesen damals noch eine eigene Text-
dokumentationsabteilung auf. Ermog-
licht hatte diese Kooperation die auf-
kommende Internettechnik, die den
Datenaustausch erleichterte.

Mit der Einfithrung der SMD hat
sich fiir die hausinternen Dokumenta-
tionen Grundsitzliches geindert: Jour-
nalistinnen und Journalisten der betei-
ligten Medienhiuser haben seither di-
rekten Zugriff auf die Daten der SMD.
Das heisst: Die Dokumentationen ver-
loren das Monopol auf Archivrecher-
chen. Dies und der Wegfall resp. die
Zentralisierung von Lektorat und Er-
schliessung hatten zur Folge, dass in
allen drei Hiausern die Stellen in den
Dokumentationen um etwa ein Drittel
abgebaut wurden. Oder wie das damals
etwas euphemistisch hiess: Die Stellen
wurden in die SMD ausgelagert.

In der Zeit vor SMD hatten die drei Do-
kumentationen ein klares Kundenpro-
fil: Thr Kunde war ihr Medienhaus. Bei
Ringier arbeitet man etwa fiir den Blick
und die Schweizer Illustrierte, bei Ta-
media fiir den Tages-Anzeiger und das
Magazin, beim Schweizer Fernsehen
DRS fiir den Literaturclub und die

En 1996, les groupes de presse Ringier et Tamedia ainsi que le groupe SSR fondent
SMD, la Banque de données de médias suisse. Aujourd’hui, 20 ans plus tard, SMD

existe toujours et se voit utilisée par des milliers de journalistes en Suisse. Seule la

documentation des médias de la SSR existe encore, néanmoins dans une forme trés

modifiée.
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Rundschau. Kurz, man kannte seine
Pappenheimer und ihre Anliegen. Mit
der SMD loste sich das Profil auf, die
Dokumentalistinnen und Dokumenta-
listen verloren die Orientierung.

Die SMD war gleichzeitig Doku-
mentationssystem und Archiv. Sie war
und ist das Redaktionsarchiv fiir die
Aktiondre Ringier und Tamedia und fuir
viele weitere Partner, die mitden Jahren
dazukamen, und ihre Produkte — also
alle redaktionellen Beitrige — in der
SMD archivieren. Eine Dokumentation
dagegen wihlt aus und archiviert nur
die fiir ihre Kundschaft relevanten Ar-
tikel. Die SMD bot mit der Erschlie-
ssung eine Mdoglichkeit, wichtige Arti-
kel zu markieren und mit dokumenta-
listischem Mehrwert zu versehen. Bei
der Recherche wiederum konnte man
sich auf diesen erschlossenen Bestand
beschrinken und so in einem ersten
Rechercheschritt die Spreu vom Wei-
zen trennen. Durchschnittlich wurden
10% der in die SMD einfliessenden Ar-
tikel erschlossen.

Bei Griindung der SMD 1996 war eine
inhaltliche (z.B. Personen, Firmen,
Sachschlagwérter) und formale Er-
schliessung (z.B. Interview, Portrit,
der Artikel selbstver-

Kommentar)

stindlich — auch aus technischen Griin-
den, weil nur eine relativ kleine Anzahl
der Artikel im Volltext vorlag. Das Ins-
trument der Erschliessung war damals
ein von Ringier iibernommener The-
saurus mit tiber 5000 Begriffen. Der
Umgang mit diesem riesigen Thesau-
rus war nicht nur ein Schwimmfest fiir
die erschliessenden Dokumentalistin-
nen und Dokumentalisten aus den
Hiusern SF DRS und Tamedia, son-
dern auch fiir die recherchierenden
Journalisten. Erst mit der Umstellung
auf Volltextsuche wurde ein neuer
Wortschatz eingefiihrt, der sich auf 150



Begriffe beschrinkte. Dieser neue
Wortschatz wurde von Dokumentalis-
ten der drei Partner mit der SMD ge-
meinsam erarbeitet. Ein I6bliches Vor-
gehen, das beim Start der SMD leider
unterlassen wurde.

Die Statistik der SMD belegte damals,
dass nur bei 5% aller Recherchen die
Erschliessung iiberhaupt genutzt wur-
de. Die Finanzrechnung wies dagegen
nach, dass fast die Halfte der SMD-
Kosten durch den dokumentalistischen
Mehrwert, sprich Lektorat und Er-
schliessung, verursacht wurden. Tdg-
lich waren fiir diese Arbeit finf Doku-
mentalisten aus den drei Hiusern in
der SMD im Einsatz. Fiir die Journalis-
ten, obwohl noch nicht Google-ver-
wohnt, war die Erschliessung zu kom-
pliziert, der Mehrwert zu wenig trans-
parent. Die urspriingliche SMD-Re-
cherchemaske glich denn auch einem
traditionellen Bibliotheks-OPAC — fiir
Laien unbrauchbar, fiir Insider nur mit
Vorbehalt nutzbar. Wer wusste schon,
welche Artikel wie erschlossen waren?
Man vertraute seinen Dokumentalis-
tenkollegen halt nicht so ganz. Das Pro-
blem wurde wieder einige Jahre spiter
gelost, als die SMD von manueller auf
automatische Erschliessung umstellte.

Herbert Staub hat 24 Jahre im Bereich Doku-
mentation und Archive von Schweizer Radio
und Fernsehen gearbeitet und bei der Einfiih-
rung der SMD mitgewirkt. Seit 2012 ist er
selbststandig, Prasident von BIS, Vorsitzen-
der der Ausbildungsdelegation I+D und Ge-
schaftsfiihrer von BiblioFreak Schweiz.
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Heute bietet die SMD Recherche-Un-
terstiitzung an wie die Facetten in ei-
nem Bibliothekskatalog. Mit dem Un-
terschied, dass sie nicht auf intellektu-
eller Beschlagwortung basieren. Damit
konnten auch die fiinf delegierten Do-
kumentalisten eingespart werden ...

Was sich mit der Griitndung der SMD
ebenfalls verindert hatte, war die doku-

mentalistische Arbeit. Mit der Anliefe-
rung von Volltext nahm in der SMD die
Hilfsarbeit zu, Facharbeit wurde in den
Hintergrund gedringt. Hilfsarbeit
heisst: Anlieferung der Texte kontrol-
lieren, Volltexte reparieren, kontrollie-
ren, ob eine Autorenzeile auch als sol-
che erkannt wird, Fussballresultate und
Fernsehprogramme l6schen, Artikel,
die auf Seite 1 beginnen mit der Fort-
setzung auf Seite 12 zusammenhingen
usw. Unterdessen wird diese Arbeit
nicht mehr von Dokumentalisten, son-
dern von studentischen Hilfskraften
erledigt. Facharbeit heisst: Sich ver-
mehrt mit linguistischen, semanti-
schen und technischen Fragen ausein-
andersetzen. Dokumentalisten waren
wenigstens zu jener Zeit fiir solche
Facharbeit aber kaum ausgebildet.

Die dokumentalistische Arbeit hat
sich auch in den beteiligten Medien-
hiusern verindert, und zwar ganz ent-
scheidend: Die Dokumentation von
Tamedia wurde Ende 2006 geschlos-
sen — mit SMD und Internet haben sich
die Journalisten ihre Informationen
selber zu beschaffen. Die Dokumenta-
tion von Ringier existiert noch, lauft
aber auf absoluter Sparflamme. Es hat
sich bewahrheitet, was Ralph Schmid
in «Infoy», 3/2006, unter dem Titel
«Dokumentation war gestern» schrieb:
«In der Textdokumentation sind Ratio-
nalisierungseffekte noch gravierender.
Verfahren der automatisierten Indexie-
rung, die Googelisierung von Recher-
che-Strategien und die, gerade in letz-
ter Zeit zu beobachtenden, Koopera-
tions- und Einsparungstendenzen in
den grossen Textdokumentationen,; sie
alle tragen ihren Teil dazu bei, dass die
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eigentliche Dokumentationsarbeit an
Gewicht verloren hat.»

Nur die SRG hilt noch heute als eines
der ganz wenigen Medienunterneh-
men in der Schweiz an der Dokumen-
tation fest. Hier hat sich das Aufgaben-
gebiet ebenfalls verandert: Die frithere
Balance von Input (Lektorat und Er-
schliessung) und Output (Recherche)
hat sich fast véllig zugunsten des Out-
puts, also Richtung Recherche, ver-
schoben. Mit Recherche (u.a. auch in
der SMD) und Fact-Checking werden
die Journalisten unterstiitzt, aber auch
mit einer Ereignisvorschau, Inputliefe-
rungen oder einem tiglichen Presse-
spiegel. Zudem sind SRG-Dokumenta-
listen hiufig auch SRG-Archivare.
Vieles hitte beim Aufbau der SMD
besser verlaufen koénnen. Aber wenn
die SMD diesen Juniihren 20. Geburts-
tag feiert, kann sie stolz auf das Erreich-
te zurtickblicken. Mit sehr wenig fest-
angestelltem Personal hat sie sich in
der Schweizer Medienszene als verliss-
licher Dienstleister etabliert. Aber auch
ihr droht Gefahr: Genauso wie sie klei-
ne Dokumentationen zum Verschwin-
den brachte, kénnte sie von einem gros-
sen Datenbankanbieter geschlucktwer-
den. Zwei Griinde sprechen dagegen:
Mit Pressedatenbanken ist kein Geld zu
verdienen. Und wer ist schon interes-
siertan einem Portfolio, das viele kleine
Schweizer Lokalblitter enthilt?

Kontakt: herbert.staub@bis.ch
Twitter: @staubhe




Bibliothek als Partner: Chancen und Risiken

durch Kooperation

Im Rahmen meines Studiums an der
Humboldt-Universitit zu Berlin habe ich
die Masterarbeit «Bibliothek als Partner:
Chancen und Risiken durch Kooperati-
on» verfasst. Die Idee fiir das Thema der
Arbeit entstand wiahrend eines Prakti-
kums. Ich war als Projektkoordinatorin
fiir eine Veranstaltung auf einem Stadt-
fest eingeplant. Mit mehreren Koopera-
tionspartnern wurde unter anderem
ein Fussballturnier der deutschen und
polnischen Autorennationalmannschaft
auf die Beine gestellt. Das Thema der
Zusammenarbeit ist alt. Der Zusam-
menhang zwischen der Hilfe zur Prob-
lemléosung und Kooperationen sowie
generell die Zusammenarbeit 6ffentli-
cher Bibliotheken mit anderen Einrich-
tungen ist dagegen ein wenig erforschter
Bereich. Die Masterarbeit befasst sich
mit der Untersuchung dieser Thematik.
Ich wollte herausfinden, wie solche Ko-
operationen in der Praxis aussehen kon-
nen, welchen Aufwand sie erfordern,
aber auch, welchen Ertrag sie bringen
und welche Absichten Bibliotheken
durch eine ausgeprigte Kooperationsof-
fensive verfolgen. Gemeint ist damit vor
allem ein Netzwerk iiber die iibliche Zu-
sammenarbeit mit Partnern wie Schu-
len, Kitas oder anderen Bildungsstitten
hinaus. Um der Beantwortung der For-
schungsfragen gerecht zu werden, wur-
de der methodische Teil der Untersu-
chung in einem Bibliotheksvergleich
angesiedelt. Mittels Interviews habe ich
mehrere  vergleichende Fallstudien
durchgefiihrt, deren Ergebnisse ich Ih-
nen nun in den folgenden Zeilen naher-
bringen mochte.

Abgrenzung der Kooperation zur
Dienstleistung

Kooperationen lassen sich als eine auf
freiwilliger Basis beruhende, vertrag-
lich geregelte Zusammenarbeit defi-
nieren, zum Zwecke der Steigerung der
Leistungsfihigkeit der Partner. Dabei
stehen sie meist im Zusammenhang
mit wirtschaftlich selbststindigen Un-
ternehmen. Doch bekannt ist schon
lingst: Die Anwendung marktwirt-
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schaftlicher Prozesse ist auch fiir Bib-
liotheken in Bezug auf Offentlichkeits-
arbeit sehr wichtig geworden.

Fiir einige Gesprichspartner der
Interviews war es nicht einfach, Koope-
rationsbeziehungen von Dienstleis-
tungsangeboten zu unterscheiden. Die
Befragten sollten aussagen, unter wel-
chen Aspekten Kooperationen fiir sie
anfangen und aufhéren. Auffillig war,
dass in den meisten Antworten das
Wort «Projekt» gefallen ist. Wichtig sei
dabei die Gemeinsambkeit, also gemein-
same Ziele, Umsetzung bzw. Zielgrup-
pen. Geteilte Meinung herrschte darii-
ber, ob eine vertragliche Absicherung
Pflicht sei oder ob einmalige Zusam-
menarbeit als Kooperation angesehen
wird. Genauso verhielt es sich bei der
Frage, ob die Arbeit mit Schulen und
Kindergirten so bezeichnet werden
koénne. Sponsoren werden bei den
meisten nicht als Kooperationspartner
angesehen.

Kooperationsformen und -arten

Es gibt sehr unterschiedliche Formen
der Partnerschaften. So finden Koope-
rationsprojekte bspw. jahrlich, einma-

lig oder regelmissig statt, sind vom
fachlichen Austausch mit anderen bib-
liothekarischen Einrichtungen geprigt
oder konnen als ideell gelten, z.B. mit
Firmen und Vereinen, die eine gleiche
Zielsetzung innerhalb der Partner-
schaft sehen. Hierbei ist die Partner-
schaft stark arbeitsteilig ausgeprigt
oder dient lediglich einem Informati-
onsaustausch. Unterschiedlich ist
auch, ob es sich bei der Umsetzung von
Kooperationsprojekten bei den Betei-
ligten um zwei oder um mehrere Part-
ner handelt, die dann ein Netzwerk
bilden. Auch ist zu unterscheiden, ob
eine finanzielle oder materielle Beteili-
gung des jeweiligen Partners vorausge-
setzt wird. Dariiber hinaus lisst sich
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abwigen, ob es sich um eine eher per-
sonliche Partnerschaft mit einer spezi-
ellen reprisentativen Person oder um
eine institutionelle Kooperation han-

delt. Und nicht mit jedem Partner ist
eine schriftliche Vereinbarung erfor-
derlich, oft reicht das vertrauensvolle
Wort in Form einer miindlichen Ver-
einbarung. Und die jeweiligen Partner
kénnen lokal vor Ortansissig sein, aber
auch regional, sogar bis hin zu interna-
tional. Doch entscheidend ist der per-
sonliche Kontakt zwischen den Repri-
sentanten der Partnereinrichtungen!

Aufwand und Ertrige

Generell fithren Kooperationen laut
Studie u.a. zu folgenden Vorteilen:

- Biirgernihe

« Partnerschaft sowie Freundschaft

« Identifikation mit der Bibliothek

« ein »Wir-Gefiihl«

B\

Vel R o i

vl

Anne Helbig, geb. 1988 in Frankfurt (Oder),
absolvierte ihr Bachelorstudium im
Bibliotheksmanagement in Potsdam. lhren
Mastertitel erlangte sie 2014 an der
Humboldt-Universitit zu Berlin. Seit 2015
arbeitet sie in der Universitétsbibliothek im
IKMZ der BTU Cottbus-Senftenberg.



« Profilbildung

+ Qualititsdefinition

« Kompetenznutzung

« Kommunikation

« Imagewandel

« Informationsaustausch

« Gewinnung neuer Nutzer
. finanzielle Unterstiitzung
. offentliche Transparenz

Interessant war, dass sich auch inner-
halb der Studie der Masterarbeit die
befragten Bibliotheken einig waren,
dass ein grosser Vorteil von Kooperati-
onen eine positive lobbyistische Wir-
kung ist. Zum einen wiirde das Ver-

stindnis untereinander verstirkt, und
zum anderen behilt man einander im
Blick. Es wird gegenseitig aufeinander
verwiesen und man stirkt sich lokal.
Die lobbyistische Wirkung sei ein ganz
wesentlicher Aspekt, in der Politik ge-
nauso wie im gesellschaftlichen Raum.

Ein bei den Befragten wichtiger
Punkt in der Betrachtung negativer As-
pekte ist, dass Kooperationen schlecht

evaluiert werden konnten. Mitunter ist
nicht sofort ein Gewinn zu erkennen,
und es braucht Geduld, um diesen
eventuell messen zu kénnen. Mund-zu-
Mund-Propaganda wiirde Zeit brau-
chen. Des Weiteren hitte man Mehrar-
beit durch aufwendige Kontaktpflege
oder komplizierte Terminkoordination
sowie fehlende Unabhingigkeit, wo-
durch ein Interessenkonflikt der betei-
ligten Partner hervorgerufen werden
konne. Auch gibe es keinen Hand-
lungsspielraum bei Ausfall der Arbeits-
kraft des Partners.

Statistischer Vergleich und
Visualisierung

Bei der Anzahl der Kooperationsbezie-
hungen der interviewten Bibliotheken
ergab sich ein Mittelwert von 42. Hier
kamen oft relativ ungenaue Antworten
mit «Von-bis-Ausserungen». Das kann
zum einen daran liegen, dass die Bib-
liothekare in den meisten Fillen keine
Dokumentation iiber ihre Zusammen-
arbeit mit anderen Einrichtungen vor-
liegen haben, und zum anderen daran,
dass sie bei manchen Partnerschaften
nicht wissen, ob sie diese zu ihren Ko-
operationen zihlen sollen. Das zeigt,
dass in den meisten Einrichtungen das
Bewusstsein fiir diese Art der Biblio-

Des budgets réduits, moins de personnel, des exigences croissantes mettent de nom-

breuses bibliothéques 2 I’épreuve et sous pression. Pour pouvoir répondre 2 ces défis,

les acteurs régionaux misent de facon générale toujours plus sur la collaboration et les
diverses options ainsi offertes. De nombreux scientifiques et professionnels du terrain
sont convaincus que le degré de capacité de collaboration d’'une institution publique

ou privée a but non lucratif déterminera sa capacité a survivre.

De nouvelles perspectives sont présentées dans cet article aux bibliothécaires en cours
d’études, en formation professionnelle, dans la recherche ou sur le terrain. La collabo-
ration avec d’autres institutions, également au-dela des lieux de formation, peut souli-

gner davantage la fonction de la bibliothéque et susciter ainsi une augmentation de la

clientele (potentielle).
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theksarbeit nicht besonders ausgepragt
ist und es eher neben der eigentlichen
Arbeit gemacht wird. Dies fithrt dazu,
dass die Wahrscheinlichkeit fiir eine
erfolgreiche Kooperationsoffensive ge-
ringer wird und die Vorteile der Zusam-
menarbeit nicht vollstindig genutzt
werden konnen.

Ein interessantes Ergebnis war,
dass die befragten Bibliotheken zwar
alle Mitglieder von Verbiinden oder
Ahnlichem sind, jedoch weniger offen-
siv und professionell mit bibliotheks-
fremden Einrichtungen zusammenar-
beiten. Die meisten Interviewpartner
verfolgen keine strategischen Ziele
durch ein ausgeprigtes Netzwerk und
sind sich der Vorteile nicht bewusst.

Zusammenfassend kann gesagt
werden, dass Kooperationen von Biblio-
theken mit Bildungseinrichtungen,
Unternehmen und anderen Institutio-
nen ganz neue Perspektiven bieten
konnen. Sie erweitern die Reichweite
und mitunter das Medien- sowie Veran-
staltungsangebot und verankern sich
krisenfest in der Kommune. Jedoch
diirfen sie nicht als Allheilmittel ange-
sehen werden und den Blick damit auf
andere Losungsansitze versperren.

Zweifellos: Ohne Projektpartner
fiir kooperative Zusammenarbeit wird
es zukiinftig in keiner Bibliothek mehr
gehen!

«Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt,
Zusammenarbeiten ein Erfolg.»
Henry Ford

Kontakt: ann_mail@web.de
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