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Il. Einkaufen [ Procurer

Klassische Bibliotheksarbeit outsourcen —
ein Erfahrungsbericht

An der ETH-Bibliothek Ziirich, welche
schon iiber 150 Jahre besteht und die
grosste offentliche naturwissenschatftli-
che und technische Bibliothek der
Schweiz ist, gibt es einen bedeutenden
Bestand an gedruckten Werken, der auch
im digitalen Zeitalter kontinuierlich
wichst. Nichtsdestotrotz richtet die
ETH-Bibliothek ihren Fokus seit Jahren
auf die Digitale Bibliothek mit vorwie-
gend elektronischen Produkten und
Dienstleistungen. Das bedeutet fiir die
Bibliothek, dass sie neben den traditio-
nellen Aufgaben, der Erwerbung und Er-
schliessung von gedruckten Medien,
zunehmend neue Aufgaben bewiltigen
muss, und dies mit gleichbleibendem
Stellenetat. Daher wurden Mittel und L6-
sungen gesucht, um den Arbeitsaufwand
und damit auch die Personalkosten fiir
die gedruckten Medien zu reduzieren.

1. Outsourcing Heftverwaltung von
Zeitschriften
Als erste und relativ einfache Aufgabe
wurde bereits 2010 das Outsourcing
des Hefteingangs von Zeitschriften an-
gegangen, indem eine Zeitschriften-
agentur mit der gestellfertigen Liefe-
rung der Hefte von ca. 800 Abonne-
ments betraut wurde. Somit entfiel fiir
die Mitarbeitenden des Teams Zeit-
schriften die Eingangsverbuchung,
kontrolle und ggf. das Mahnen fiir
diese Titel. Der Initialaufwand" fiir die-
se sogenannten konsolidierten Liefe-
rungen ist nicht zu unterschdtzen.
Um es vorwegzunehmen: Das Out-
sourcing der Heftverwaltung erwies
sich fur die ETH-Bibliothek als Erfolg.
Das Portfolio der Abonnemente wurde
Jahr fiir Jahr erweitert und weitere
Agenturen wurden miteinbezogen.
Mittlerweile sind alle Zeitschriften-
titel soweit wie méglich «outgesour-
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ced». Nur noch Zeitschriften, die als
Gesamtpaket direkt iiber einen Verlag
bezogen werden oder als Geschenk zu
uns gelangen, treffen als Direktliefe-
rung ein, wihrend zwei Drittel die
ETH-Bibliothek outgesourced resp.
konsolidiert erreichen.

Im Team Zeitschriften konnte dank
Outsourcing eine halbe Stelle einge-
spart werden, obwohl zusitzliche Auf-
gaben wie das Erstellen der Online-
Statistiken, die verstirkte Pflege der
elektronischen Zeitschriften und das
Evaluieren von Metadatenmanagement
iibernommen wurden.

Als grosses Handicap erwies sich
das Outsourcing leider beim Konkurs
der Agentur Swets im Herbst 2014, bei
der die ETH-Bibliothek die meisten ih-
rer Zeitschriften subskribiert hatte. Da
die Verlage die Endkunden fiir die kon-
solidiert gelieferten Titel nicht kann-
ten, sondern die Hefte an ein Verarbei-
tungszentrum der Agentur lieferten,
mussten alle diese Verlage kontaktiert
werden, mit der Bitte um Direktzustel-
lung der Hefte. Gliicklicherweise zeig-
ten sich viele Verlage flexibel. Es dauer-
te dennoch tiber ein Jahr, bis die Liicken
einigermassen geschlossen werden
konnten, die betroffenen Abonnemen-
te bei anderen Agenturen neu abon-
niert und deren Eintreffen gesichert
war — natiirlich wieder als konsolidierte
Lieferungen. Die zeitnahe Erledigung
dieser Aufgaben war nur dank zusitz-
licher Unterstiitzung im Team mog-

lich.

2. Outsourcing der Medienbearbeitung
Als grossere Knacknuss erwies es sich,
ein Outsourcing-Projekt fiir die mono-
grafische Medienbearbeitung zu defi-
nieren. Zur Analyse wurde der Prozess
der Medienbearbeitung in seine einzel-
nen Arbeitsschritte aufgegliedert: Die-
se werden an der ETH-Bibliothek von
zwei Gruppen abgewickelt: Vom «Fach-
referat», welches fiir die Medienaus-
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wahl und die sachliche Erschliessung
zustindigist, und von der «Integrierten
Medienbearbeitung» (IMB), welche die
Bestellungen und die formale Erschlie-
ssung ausfiihrt.

2.1 Outsourcing in der Erwerbung

Fiir ein Outsourcing-Projekt in der Er-
werbung konnte ein Fachreferent ge-
wonnen werden, da fiir sein Fachgebiet,
Architektur fiir die Baubibliothek, eine
gut sortierte Fachbuchhandlung die
Auswahl der Biicher voraussichtlich
sehr gut abdecken kann. Es wurde ein
Pilotprojekt fiir einen klassischen Ap-
proval Plan gestartet. Dazu hatte der
Fachreferentim Vorfeld ein umfangrei-
ches und detailliertes Sammelprofil

1 Die Auswahl der Abonnements nach
definierten Kriterien, das Erstellen von Listen
mit Kenndaten, die Umstellung der
Aboverwaltung im Bibliothekssystem und die
Kontrolle auf Vollstindigkeit der Lieferungen,

um das Outsourcing-Projekt zu beurteilen.




erstellt. Biicher, die nach Ansicht des
Fachreferenten die Kriterien des Sam-
melprofils nicht erfiillten, wurden
kommentarlos zuriickzugeschickt. So
konnte der Buchhindler kontinuierlich
Erfahrungen gewinnen und das Sam-
melprofil verfeinern.

Fiir die Mitarbeitenden der Integ-
rierten Medienbearbeitung konnte die
Zeit fiir die Erwerbung, Bestellung und
Rechnungsverbuchung mehrheitlich
eingespart und so eine leichte Entlas-
tung erzielt werden. Dies allerdings
erst nach einem initialen Mehrauf-
wand, bis sich das Prozedere auf allen
Seiten eingespielt hatte. Die Biicher
wurden nach dem Eintreffen baldmég-
lichst katalogisiert, um Doppelanschaf-
fungen zu vermeiden. Da zu diesem
Zeitpunkt oft auch schon bessere
Fremddaten verfiigbar waren, bedeute-
te dies einen weiteren Vorteil fiir die
Katalogisierenden.

2.2 Outsourcing in der Katalogisierung

Eine naheliegende Losung, einen Teil
der Katalogisierungsarbeit auszula-
gern, ergab sich durch die Zusammen-
arbeit mit einer anderen Bibliothek im
gleichen Verbundsystem. Wieder wur-
de ein Pilotversuch unternommen fiir
die Biicher der Graphischen Samm-
lung der ETH Ziirich mit einer geistes-
wissenschaftlich orientierten Verbund-
bibliothek. Die Partnerbibliothek hatte
in der Pilotphase qualitativ gute Katalo-
gisierungsarbeit geleistet, der zeitliche
Aufwand war jedoch hoher als erwartet.
Eine Zusammenarbeit iiber den Pilot-
versuch hinaus hatte sich zudem wegen
unterschiedlicher Vorstellungen der
beiden Partner nicht ergeben.

Die Suche nach einem geeigneten
Outsourcing-Partner ging weiter und
wurde von der Bibliothekswelt auf die
Anbieterseite ausgeweitet. Es fand sich
ein Buchhindler, der das Experiment
mit uns wagte, die Binde unserer abon-

2 Nicht Gegenstand der Untersuchung waren
die Schlussbearbeitung, welche die
Dokumente fiir das Magazin austiistet und
eine Schlusskontrolle durchfiihrt. Da die
ETH-Bibliothek als Magazinbibliothek ein
komplexes Signaturen- und Beschilderungs-
system hat, wurde sie vom Projekt ausge-
nommen. Ebenso wurde auf den Einbezug

der Sacherschliessung verzichtet.
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La bibliothéque ETH de Zurich a rassemblé en 150 ans d’existence une importante

collection d’imprimés sur les sciences naturelles et la technique. Si elle se focalise

depuis un certain temps déja sur la bibliothéque numérique, ses collections d’imprimés

continuent de croitre, méme a ’époque numérique. Des solutions ont été donc recher-

chées pour réduire le volume de travail, ce qui a conduit a divers projets d’outsourcing.

Lexternalisation de la gestion des périodiques, menée sans interruption par la biblio-

théque ETH depuis 2010, est ’exemple d’une implémentation réussie. Dans le traite-

ment des monographies, un prestataire externe a été trouvé pour I'acquisition automa-

tisée (plan d’acquisition classique ou «approval plan») ; pour le catalogage, c’est apres

un premier essai que la bibliothéque a pu enfin trouver un partenaire pour son projet.

nierten monografischen Reihen katalo-
gisiert zu liefern. Unser neuer Partner
setzte dafiir zwei seiner Leute ein. Die-
se wurden von einer Mitarbeiterin der
ETH-Bibliothek ein paar Tage vor Ort
ausgebildet und mit Unterlagen und
Arbeitsmaterial ausgestattet. Vorab
hatten die beiden den Onlinekatalogi-
sierungskurs der NEBIS-Verbundzent-
rale absolviert. In der Pilotphase stand
unsere Mitarbeiterin in regem Kontakt
mit den beiden Neukatalogisierenden,
um sie zu unterstiitzen. Die Qualitat
ihrer Arbeit war sehr zufriedenstel-
lend. Wenn man den Initialaufwand
unserer Mitarbeiterin nicht mitrechne-
te, ergab sich fiir uns eine Entlastung
im Rahmen einer Zehn-Prozent-Stelle.

Fiir unseren Partnerlieferanten
rechnete sich der Aufwand wihrend
der Pilotphase durch eine Erhchung

Erwerbung

J 1

Erschliessung

Bereitstellung

P '

unseres Bestellvolumens und als Soft-
faktoren das Job-Enrichment der bei-
den Mitarbeitenden, welche viel Spass
an der neue Aufgabe fanden, und last
but not least die Zufriedenheit ihres
Kunden. Deshalb entschlossen sich
beide Seiten, das Outsourcing-Projekt
um ein Jahr zu verldngern mit der Ver-
einbarung der entsprechenden Kondi-
tionen.

3. Fazit

Die beiden Outsourcing-Projekte der
ETH-Bibliothek waren erfolgreich und
fithrten zu einer Entlastung der Mitar-
beitenden. Nichtsdestotrotz bedeutet
die Auslagerung der Arbeit an einen
Partner nicht die endgiiltige Losung.
Um Arbeitseinsparungen zu erzielen,
muss kiinftig zusitzlich vermehrt auf
Metadatenmanagement und automati-
sierte oder semiautomatisierte Arbeits-
weisen gesetzt werden. Die neuste Ge-
neration Bibliothekssysteme und die
derzeitigen Entwicklungen zielen im-
mer mehr auf die Unterstiitzung sol-
cher Prozesse. Weitere Anstrengungen
an der ETH-Bibliothek werden in diese
Richtung gehen.

Kontakt: judith.bissegger@library.ethz.ch

Nicht Gegenstand
dieser Untersuchung

Abb. 1: Diagramm Arbeitsschritte in der Medienbearbeitung?.
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