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Abb 3: Ein Luftbild, das von mehreren Crowdsourcern eindeutig identifiziert wurde und das heutige

Sitterwerk zeigt: Bruno Wenk kommentiert: «Diese Aufnahme kénnte die Firberei Sitterthal in go14

St. Gallen/Bruggen sein. Mein Vater (Jg. 1911) wuchs im Tobel in unmittelbarer Nahe auf dem Areal

des heutigen Open Air St. Gallen auf und arbeitete fast 50 Jahre in der Fabrik.» Auch Elisabeth Fissler

hat dhnliche Erfahrungen: «Das ist eine Aufnahme des Areals der ehemaligen Firberei Sitterthal AG.

Mein Vater hat dort gearbeitet, und ich bin im Sittertal aufgewachsen, zuerst an der Sittertalstr. 21,

spater 32.»

nach, ob wir die Kommentare nament-
lich publizieren diirfen. Nach einem
Monat bedankten wir uns mit einer Zu-
sammenfassung iiber den Stand der
Arbeiten bei allen Freiwilligen, was
wiederum zu vielen Feedbackmails ge-
fiithrt hat, signifikant mehr als in den
Tagen davor. Dies wiederum hat uns
gezeigt, dass die Crowdsourcing-Ge-
meinde dankbar fiir Informationen ist.

Um in Kommunikation mit den
Freiwilligen zu treten, und zwar nicht
iiber ein monatliches Rundmail, wird
per Mitte April 2016 das neue Weblog
«Crowdsourcing der ETH-Bibliothek»
(https://blogs.ethz.ch/crowdsourcing)
online gehen. Dieser Blog richtet sich
einerseits an die Freiwilligen, es sollen
wochentlich neue zu identifizierende
Bilder sowie besonders schone identifi-
zierte Bilder bekannt gegeben werden,
ausserdem Statistiken, Presseschau
und Hinweise auf andere Crowdsour-
cing-Projekte. Diese Rubriken richten
sich auch an die Professionals.

Kontakt: nicole.graf@library.ethz.ch

Bilderschliessung mittels Tagging- und
Crowdsourcing-Projekten

Cathrin Gantner,
Informationsspezialistin FH

Internetanwendungen, die das direkte
Erstellen, Bearbeiten, Verkniipfen und
Vervielfiltigen von Inhalten ermégli-
chen, machen sich auch Gedichtnisins-
titutionen zunutze, indem sie ihre Be-
stinde einerseits einer breiten Offent-
lichkeit zuginglich machen kénnen,
andererseits die Nutzerinnen und Nut-
zer an der Bearbeitung der Inhalte betei-
ligen, um Besténde zu identifizieren und
einen besseren Zugang zu erméglichen.

Im Fokus dieser Abschlussarbeit stan-
den das Ermitteln und der Vergleich
von Gedichtnisinstitutionen, die eine
Partizipation der Offentlichkeit mog-
lich machen, indem diese mittels Ver-
gabe von Schlagworten, sogenannten
Tags, gemeinschaftlich (Social Tagging)
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ausgewihlte Bestinde unterstiitzend
erschliessen. Bereits bei der Recherche
nach entsprechenden Projekten zeich-
nete sich schnell ab, dass unterschied-
liche Vorgehensweisen und Methoden
angewendet werden, was einen direk-
ten Vergleich erschwerte. Der Fokus
der zu untersuchenden Projekte wurde
daher auf die Gedichtnisinstitution Ar-
chiv mit dem Sammlungsschwerpunkt
Bild- und Fotobestinde gelegt. Dafiir
infrage kommende Institutionen konn-
ten aus der Schweiz, Deutschland, den
Niederlanden, Grossbritannien und
den USA fuir eine Befragung gewonnen
werden. Diese Auswahl erwies sich je-
doch als zu klein, um als reprisentativ
angesehen werden zu kénnen.

Das Interesse lag auf zwei Haupt-
fragestellungen, die den Mehrwert die-
ser Art der Erschliessung, auch im Ver-
gleich zur klassischen Indexierung,
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aufzeigen sollten sowie darauf, wie eine
Beteiligung der Nutzer geférdert und
gesichert werden kann.

Die in dieser Arbeit untersuchten
sogenannten Crowdsourcing-Projekte
in Gedichtnisinstitutionen fallen in die
Kategorie der Classification (Oomen &
Aroyo, 2011, S. 140). In der Praxis un-
terscheiden sich diese, wie bereits er-

Die Projektziele miissen fiir die Nutze-
rinnen und Nutzer transparent gemacht

werden.

wihnt, teilweise deutlich voneinander.
Bei einigen Projekten kann die Samm-
lung entweder direkt iiber eine Platt-
form der Institution oder tiber ein Web-
dienstleistungsportal wie Flickr mit
Tags versehen werden. Die Nutzerin



oder der Nutzer hat sich bei der Verga-
be der Begriffe an keine oder nur mini-
male Vorgaben zu halten. Dementspre-
chend weisen die vergebenen Tags eine
breite Vielfalt auf.

Ein anderer Ansatzist die Rekrutie-
rung von Nutzerinnen und Nutzern,
die {iber ein spezifisches Wissen verfii-
gen, das ein Archiv fiur die Erschlies-
sung oder Identifizierung eines Bildbe-
stands benotigt. Hier kénnen auch
Vorgaben fiir die Verwendung der Be-
griffe aufgestellt oder im Nachgang von
den Experten nachbearbeitet werden.

Fiir die beiden genannten Ansitze
kénnen je zwei Beispiele erwahnt wer-
den. Beim Amerikanischen Nationalar-
chiv NARA" kénnen die Nutzerinnen
und Nutzer, nach der Erstellung eines
Nutzerprofils, direkt im Archivkatalog
selbst oder aus thematisch zusammen-
gestellten Bildern, unter der Beachtung
der Benutzerbestimmung?, frei wiahl-
bare Begriffe vergeben. In regelmissi-
gen Abstinden weist das Archiv per
Newsletter auf neu lancierte Projekte
hin, in die sich die Nutzerinnen und
Nutzer einbringen kénnen.

Eine ganz spezifische Gruppe von
Personen, die bei der Erschliessung von
unvollstindig dokumentierten Bildbe-
stinden aus dem Fotoarchiv der Swiss-
air mithalf, sprach das bekannte Projekt
des Bildarchivs der ETH-Bibliothek? an.
Ehemalige Swissair-Mitarbeitende be-
fanden sich wihrend vier Jahren in ei-

nem teilweise intensiven Wissensaus-
tausch mit der Initiantin. Das Bildar-
chiv machte Vorgaben hinsichtlich der
Bildinformationen wie Datierung, Per-
sonennamen oder der Benennung von
technischen Bestandteilen. Doch konn-
ten die Bilder auch frei beschrieben
werden. Diese gewonnenen Informati-
onen wurden dann im Nachgang von
den Mitarbeitenden des Bildarchivs in
Schlagworte umgewandelt.

Ergebnisse zum Mehrwert

Alle befragten Institutionen konnten
einen Mehrwert mithilfe eines Social-
Tagging- oder Crowdsourcing-Projekts
verzeichnen. Dieser Mehrwert zeichnet
sich zum einen durch die angestiegene
Bekanntheit der Archivinstitution (bei
kleineren Archiven) aus, zum anderen
hatte die Beteiligung der Bevolkerung
Auswirkungen auf die Bestinde, die
seit dem Projekt ofter besucht sowie
besser aufgefunden wurden. Im Ver-
gleich zur klassischen Indexierung
konnte kein direkter Zusammenhang
hergestellt werden, da nicht alle Insti-
tutionen im Detail eruieren, welchen
Einfluss die Form einer unkontrollier-
ten Erschliessung mittels freier Verga-
bevon Schlagworten auf die Sammlung
hatund (bis jetzt) keine Evaluation tiber
die Qualitit der vergebenen Tags durch-
gefithrt wurde.

Die Bildsammlung des Projekts des
Bildarchivs der ETH-Bibliothek, die in
Kooperation mit einer iiberschaubaren
Anzahl von Personen durchgefiihrt
wurde, scheint im Vergleich zu den an-
deren Projekten den grossten Nutzen
hinsichtlich der Wissensgenerierung
erreicht zu haben.

l'acces aux collections d’un niveau de description insuffisant peut étre amélioré et
garanti au moyen d’une indexation (mots-clés) ou d’un balisage (tags), qui font recours
3 la participation de la population et aux connaissances spécialisées d’un public non-
professionnel. Le travail de diplome pour la filiere Information Science de ’HTW Coire

a exploré cette thématique et ce type de projet pour des collections d’archives icono-
graphiques et photographiques. Les résultats de son analyse montrent que les facons
de procéder les plus variées existent. La plus-value pour les institutions concernées
consiste dans I'amélioration de ’accessibilité et la plus grande notoriété des collections.

Des mesures de marketing ciblées et réguliéres sont nécessaires pour obtenir la parti-
cipation active de la population et réussir entreprise, ainsi qu’une sélection «orientée

objectifs» des collections choisies pour la description participative.
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Cathrin Gantner hat einen Bachelorabschluss
in Informationswissenschaft und arbeitet an
der Ziircher Hochschulefiir Angewandte Wis-
senschaften in der Hochschulbibliothek Zii-
rich. lhre Aufgabenbereiche umfassen die
Erwerbung und Erschliessung von fachspezi-
fischen Medien, die Informationsvermittlung

sowie Schulungen zur Literaturverwaltung.

Ergebnisse zur Motivation

Die Befragung zeigte, dass die Projekt-
ziele fiir die Nutzerinnen und Nutzer
transparent gemacht werden miissen,
damit diese bereit sind, sich aktiv ein-
zubringen und sich iiber einen linge-
ren Zeitraum an einem solchen Projekt
beteiligen. Aktiven Teilnehmern soll
zudem vermittelt werden, dass ihre Ar-
beit geschitzt wird. Dies kann in Form
eines Bewertungssystems erreicht wer-
den, indem beispielsweise diejenigen
Anwender, die viele Bilder identifizie-
ren oder taggen, innerhalb des Netz-
werks explizit erwihnt werden. Zudem
miissen die laufenden Projekte immer
wieder iiber verschiedene Kommunika-
tionskanile beworben werden.

Zu einem erfolgreichen Projekt tra-
gen verschiedene Faktoren bei. Ent-
scheidend ist, wie bereits bei der Moti-
vierung, dass das Vorhaben in der Of-
fentlichkeit bekannt gemacht wird.
Wichtig scheint auch, eine klar defi-
nierte Zielgruppe fiir das jeweilige Pro-

1 http://www.archives.gov/citizen-archivist/

2 hitp://www.archives.gov/social-media/
policies/tagging-policy.html

3 https://www.library.ethz.ch/Ueber-uns/
Projekte/Bildarchiv-der-Stiftung-Luftbild-

Schweiz



jekt und fiir die zu erschliessenden
Bestinde zu ermitteln, damit die Be-
reitschaft fiir eine Mitwirkung még-
lichst hoch ausfillt. Wie die Befragung
jedoch zeigte, muss es sich nicht nur

Bibliographie:

Oomen Johan, Aroyo Lora, «Crowdsourcing
in the cultural heritage domain: opportuni-
ties and challenges», In C&T 11 Proceedings
of the sth International Conference on Com-
munities and Technologies New York: ACM,

2001, S. 138-149.

zwingend um eine spezifische Ziel-
gruppe mit entsprechenden Kenntnis-

sen handeln, um einen Mehrwert fiir
die Sammlung oder das Archiv zu ge-
nerieren. Der Erfolg eines Projekts
hingt von klaren und transparenten
Zielen ab, die sich eine Institution fiir
das Projekt setzen muss.

Bei den nicht erfolgreichen Projek-
ten konnte zudem ausgemacht werden,
dass der technische Aspekt, also die Im-
plementierung eines solchen Systems in
die eigene Umgebung, einen grossen
Stellenwert hat und dieser berticksich-
tigt werden sollte. Die dazu benétigten
Ressourcen hingen von verschiedenen
Faktoren ab, wie die dafiir eingesetzte
Plattform (kostenpflichtig oder nicht)
und die Grésse der Institution, sowie
vom personellen Aufwand und der In-
tensititder Interaktion mitden Nutzern.

Kontakt: cathrin.gantner@zhaw.ch

Datenpool als kantonale Dienstleistung

Der Kanton Ziirich stellt den Gemeinde-
und Schulbibliotheken im Kanton die
Katalogdaten des Schweizerischen Bib-
liotheksdienstes  (SBD.bibliotheksser-
vice ag) kostenlos zur Verfiigung. Der
Beitrag erdrtert die Hintergriinde dieser
Dienstleistung, berichtet iiber die Ent-
wicklung der Nutzung und wirft einen
Blick in die Zukunft.

Seit der Jahrtausendwende gibt es im
Kanton Ziirich Bestrebungen, einen
Verbundkatalog zu schaffen und den
Datenaustausch zwischen den Biblio-
theken zu férdern. Erste Schritte erfolg-
ten im Bezirk Biilach und miundeten
2003 in einem Miniverbund von sieben
Bibliotheken. In den Folgejahren wuchs
der Verbund stark an: 2005 waren 55
Bibliotheken im Verbund; 2010 rund
80. Heute sind von den rund 150 Ge-
meinde- oder kombinierten Gemeinde-
und Schulbibliotheken rund zwei Drit-
tel im Verbund vertreten. Der Kanton
fordert die Teilnahme, indem er die

Bibliographische Angaben:

Kanton Ziirich, Bibliotheksstrategie 2020,
Ziirich, 2015, online: www.tinyurl.com/bib-
stratZH (Zugriff vom 29.3.2016)
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einmaligen Anschlusskosten an den
Verbund fiir die Bibliotheken {iber-
nimmt und die Verbundseite www.bib-
liotheken-zh.ch betreibt.

Schwierigkeiten und
Herausforderungen

Was schén klingt, hatauch seine Makel:
Es ist einerseits kein Verbundkatalog
im eigentlichen Sinn, sondern «nur»
ein Metakatalog der beteiligten Biblio-
theken, sodass er primir nutzerseitig,
weniger aber auf Bibliotheksebene Er-
leichterungen bringt. Zudem handelt
es sich de facto um einen Zusammen-
schluss der Winmedio-Bibliotheken
(FA Predata) im Kanton. Nebst Winme-
dio sind aber andere Bibliothekssoft-
ware-Anbieter auf dem Ziircher Markt
prisent, insbesondere die FA BiThek,
die rund 50 Gemeinde- oder Gemeinde-
und Schulbibliotheken beliefert. Zwar
haben auch diese Bibliotheken grund-
sitzlich die Méglichkeit, dem Verbund-
katalog beizutreten. Sie erhalten dafiir
jedoch nur einen Nachweis ihres Be-
stands zu relativ hohen Kosten.

Nur wenige haben auf den
Datenaustausch gewartet

Die Entwicklung des Verbundkataloges
geht einher mit der Férderung des Da-
tenaustausches zwischen den Biblio-
theken. Der Kanton setzte sich ab 2005
stark dafiir ein, den Datenaustausch
zwischen den Bibliotheken zu férdern.
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Dies nicht nur im Bestreben um einen
einheitlichen Verbundkatalog, sondern
vor allem, um den Mitarbeitenden der
Bibliotheken den Arbeitsalltag zu er-
leichtern. Die Herausforderungen be-
trafen jedoch nicht nur technische und
inhaltliche Belange, es bedurfte auch
grosser Uberzeugungsarbeit, um die
Gemeinde- und Schulbibliotheken im
Kanton Ziirich vom Sinn und Nutzen
des Fremddatenbezugs zu tiberzeugen.
Dazu fanden diverse Anwendertreffen
statt, wobei ein Grossteil der Bibliothe-
ken die Bestrebungen unterstiitzte und
schitzte. Eine Minderheit sah die Be-
strebungen mit Skepsis, da sie die Ka-
talogisierung als ihr Kernbusiness be-
trachteten, dass sie auch zukiinftig
pflegen wollten. Trotz der Widerstinde
wurden die Bestrebungen fortgesetzt,
und 2008 konnte zum einen der Daten-
austausch zwischen den Winmedio-
Bibliotheken im Verbund realisiert
werden. Zusitzlich wurde mit dem
Schweizerischen Bibliotheksdienst
(SBD) eine Lésung gefunden, mit wel-
cher die Verbundbibliotheken die SBD-
Katalogdaten nutzen kénnen. Der Kan-
ton bezahlt dabei pro heruntergelade-
nen Datensatz einen Fixbetrag.

Nutzung der Fremddaten

In den ersten beiden Jahren wurde der
Datenaustausch allgemein, insbeson-
dere aber der kostenlose Bezug beim
SBD sehr wenig benutzt. Eine Umfrage
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