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V. Rezensionen | Recension

Praktisches Management in One Person Libraries

Kuth, Martina, Praktisches Management
in One Person Libraries, Berlin [u.a.]: De
Gruyter Saur, 2015. 138 S.

Martina Kuths Leitfaden bietet Orien-
tierung bei der Arbeit in einer One Per-
son Library und steht damit in einer
Traditionslinie mit den Meilensteinen
der OPL-Literatur von Guy St. Clair und
Judith A. Siess. Dem Mut, ein solches
Handbuch im Alleingang zu schreiben,
gilt es Anerkennung zu zollen. Threr
Feststellung folgend, dassin OPLs «All-
rounder [...] gefragt» seien (S. 1), unter-
nimmt die Autorin in 15 Kapiteln eine
Tour d’Horizon durch die OPL-Arbeit.
Kuths «Leitfaden bietet einen Abriss
bibliothekarischer und informations-
wissenschaftlicher Standards und legt
den Fokus aufihre Umsetzung in einer
One Person Library». Diese Selbstein-
schitzung ist zutreffend, der Rezen-
sent hat kein wesentliches Thema ver-
misst.

Wie ist es um Inhalt und Qualitit be-
stellt? Das erste Kapitel bietet eine grif-
fige Charakterisierung der Qualifika-
tionen und Kompetenzen, die Kuth
zufolge essenziell fiir die erfolgreiche
Arbeit in einer OPL sind. Ahnlich gut
gelungen ist die Darstellung der OPL
als Institution im zweiten Kapitel:
OPLs sollen «aktiv dazu beitragen, das
Unternehmensziel der Trigerorganisa-
tion zu erreichen» (S. 10). Das dritte
Kapitel stellt verschiedene Aufbauorga-
nisationen auf einer dusserst abstrak-
ten Ebene vor. Hier wire mehr gewon-
nen gewesen, wenn Kuth real existie-
rende Aufbauorganisationen samt den
darin eingebundenen OPLs vorgestellt
hitte. In Kapitel 4 wird eine Reihe von
Aspekten diskutiert, die bei der Profil-
schirfung von OPLs relevant sind:
Begriffe wie Konkurrenz und Koopera-
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tion, mittelbare und unmittelbare Nut-
zer, Nachfrage und Bedarf, SWOT-Ana-
lyse, Produktlebenszyklus stellt die
Autorin iiberzeugend in den OPL-Kon-
text.

Kapitel 5 schligt eine Briicke hin
zum «Beitrag, den Marketing [...] zur
Sichtbarkeit von Services» leisten kann
(S. 47). Zu Recht stellt Kuth fest: «Mar-
keting ist nicht nur «Werbung>, son-
dern geht weit dariiber hinaus.» Was
dieses «dariiber hinaus» sein kénnte,
bleibtleider unklar. Ein «ausgewogener
Marketing-Mix» wird zwar als «erstre-
benswert» bezeichnet, seine Bestand-
teile werden aber nicht erliutert.
Stattdessen geht die Autorin niher auf
Graswurzel-, Solitirmarketing und
Marketing by Walking Around ein. Un-
ter der Uberschrift «Bestand managen»
handelt das sechste Kapitel Bestands-
politik und Erwerbung ab. Hier ist die
Spannweite zwischen einer OPL mit
Archivfunktion und einer OPL, die aus-
schliesslich Gebrauchsliteratur anbie-
tet, denkbar gross. Dennoch diirfte die
Darstellung Mitarbeitende aus allen
Bereichen des OPL-Spektrums anspre-
chen.

Die zweite Hilfte des Werks enthiltu.a.
einige sehr kurze Kapitel, bei denen
sich die Frage stellt, welchen Ertrag z.B.
drei Seiten iiber Informationsvermitt-
lung (Kap. 8) iberhaupt haben kénnen.
Kapitel 7 bietet Uberblicke zur «Be-
standserschliefung a la OPL» sowie
zur Bestandsprisentation. Ob OPLs
heute gut beraten sind, bei der Formal-
und Sacherschliessung nicht auf die
verbreiteten Regelwerke, sondern — wie
es die Autorin andeutet— aufeinfachere
Hausregeln zu setzen? Im zehnten Ka-
pitel gibt das Buch Hilfestellung, um
mit der rasanten Entwicklung der IT
Schritt halten zu kénnen: «Fiir die OPL
ist entscheidend, dass sie die <Buzz
Words> verstehen und kritisch hinter-
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fragen kann» (S. 86). Zu begriissen ist
der Hinweis auf Open Source Software,
hier und andernorts wiren aber kon-
krete Hinweise auf Tools und Projekte
willkommen gewesen. Ob den Lesern
damit gedient ist, dass iiber die Hilfte
des IT-Kapitels der Auswahl und den
Funktionen eines integrierten Biblio-
thekssystems gewidmet ist?

Das abschliessende Kapitel 15 iiber die
«Personliche Arbeitsorganisation»
zihlt zu den stirksten des Buches. Da-
rin finden sich treffende Reflexionen
iber das OPL-Dasein: «OPL-Arbeit
zeichnet sich nicht nur durch Vielfalt
aus, sondern in der Regel auch durch
Zeitknappheit][...].» Aus diesem Dilem-
ma schildert die Autorin einen aus-
gezeichnet nachvollziehbaren Weg, der
auf den Grundsitzen Routine, Standar-
disierung, interne Dokumentation und
Zeitmanagement basiert. Letzteres ge-
lingt mittels Fristsetzung und Koopera-
tion sowie Biindelung, Rhythmisie-
rung, Priorisierung und Delegation
von Aufgaben.

Das grosse Plus des Leitfadens sind die
in den Text eingestreuten Fragenblocke
und vor allem die ca. 20 Fallbeispiele.
Der Autorin gelingt das Kunststiick,
Fallbeispiele zu konstruieren, die einer-
seits nah genug an der Praxis sind, um
unmittelbar an den Erfahrungsschatz
des Lesers zu appellieren, andererseits
aber auch allgemein genug gehalten
sind, um fiir moéglichst viele verschie-
dene OPLs relevant zu sein. Die Fallbei-
spiele sind so gut in den Text integriert
und so geschickt formuliert, dass man
zusammen mit den im Anhang des Bu-
ches versammelten Lésungsansitzen
einen praxisnahen Ratgeber in Hinden
hilt. Bei den Fallbeispielen wird sich
wohl jeder Leser sofort angesprochen
tithlen und den Fall vor dem Hinter-
grund eigener Erfahrungen «lsen»



wollen. Leider gibt es die Fallbeispiele
samt Loésungsansitzen nur in den Ka-
piteln 3-6.

Zum Schluss stellt (sich) der Re-
zensent zwei Fragen: Ist das Band, das
OPLs aus den verschiedensten Berei-
chen zusammenhilt, so stark, dass ih-
nen ein und derselbe Leitfaden eine

aufschlussreiche Lektiire bieten kann?
Falls ja, welche Bedeutung kann das
Buch im Arbeitsalltag haben? Fiir ein
Handbuch, das man immer wieder bei
speziellen Fragestellungen heranzie-
hen wird, ist der Umfang zu schmal.
Das gute Literaturverzeichnis kann
aber als Ausgangspunkt fiir tieferge-

L’archivistique a I’ére du numérique

Carol Couture et Marcel Lajeunesse,
Larchivistique a I’ére du numérique: les
éléments fondamentaux de la discipline,
Presses de I'Université du Québec, 2014.

Larchivistique o ére du numérique: les
éléments fondamentaux de la discipline de
Carol Couture et Marcel Lajeunesse,
anciens professeurs a I'Ecole de biblio-
théconomie et des sciences de l'infor-
mation (EBSI) de I'Université de Mon-
tréal, est un ouvrage qui fait suite aux
travaux que ces auteurs ont fait paraitre
dans les années nonante sur les prin-
cipes et fondements de la discipline
archivistique.

Comme leurs recherches d'il y a
une vingtaine d’années, le livre paru en
2014 s’articule autour de trois axes:

1. La législation archivistique et les
politiques sur les archives

2. Les principes et les fonctions archi-
vistiques

3. Laformation etlarecherche en archi-
vistique

La premiére partie est une description
de la législation entourant la pratique
de l'archivistique dans une vingtaine de
pays ou régions (majoritairement en
Europe, mais également en Amérique
du Nord, en Afrique, ainsi que la Chine,
I'Australie et Israél). En se focalisant sur
la facon dont les lois et politiques défi-
nissent ce que sont les archives ou les
compétences et responsabilités en ma-
tiere d’archivage, les auteurs dressent
un panorama des différents aspects des
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lois en vigueur en matiere de gestion
des archives publiques ou privées, de
gestion des archives courantes et inter-
médiaires, d’évaluation et d’acquisi-
tion, de conservation, de communica-
bilité et de consultation, ainsi que leur
évolution ces derniéres années. Ils
s’intéressent également aux questions
des ressources attribuées aux institu-
tions, a la facon dont les supports spé-
ciaux sont présentés dans les lois et aux
éventuelles sanctions prévues. Au final,
dans ce panorama international, les
francophones découvrent la diversité
deslégislationsdepaysd’autrescultures
archivistiques, mais I'on peut regretter
'absence de tout exemple de pays his-
panophones ou lusophones (en particu-
lier en Amérique du Sud pourtant trés
active dans le domaine). Par ailleurs, le
lecteur qui attend «l'ere numérique»
reste sur sa fin avec cette partie, puisque
cet aspect n’est qu'évoqué dans le cha-
pitre consacré aux supports spéciaux.
La raison est probablement due au
conservatisme des lois (qui a I'époque
de leur entrée en vigueur ne s’en pré-
occupait pas encore) ou au contraire a
leur caractére généraliste (pour les lois
qui s’appliquent sans distinction a tous
les supports).

Dans la deuxiéme partie, les auteurs
reprennent les fondamentaux de la dis-
cipline archivistique et les différentes
fonctions du métier d’archiviste a la
lumiére de linformatique et des pra-
tiques actuelles. Parmi les fondamen-
taux, c’est surtout la remise en question
du principe de respect des fonds qui
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hende Recherchen dienen. Vor allem
aufgrund der gut gewihlten Fallbei-
spiele wird es fiir jede/n OPL-Bibliothe-
karIn lohnend sein, sich mit Martina
Kuths Buch intensiv zu beschiftigen.

Kontakt: florian.ruhland © georgfischer.com

retient I'attention des auteurs (le carac-
tére matériel du fonds, sa définition, la
difficulté d’application du principe, la
remise en question de l'ordre original,
la nécessité d’approfondir le concept de
provenance, ainsi que la remise en
question de la nature méme des ar-
chives et de la profession par les post-
modernistes), mais ils se contentent de
présenter les questionnements de dif-
férents chercheurs sans les remettre
réellement en cause. Les autres fonda-
mentaux que sont le principe de terri-
torialité, le cycle de vie ou le lien entre
production documentaire et archivage
ne sont qu'évoqués rapidement, bien
que ces concepts ont été largement
débattus ces dernieres années dans la
communauté professionnelle.

Les auteurs égrainent ensuite les
fonctions archivistiques développées
dans I'ouvrage Les fonctions de l'archivis-
tique contemporaine paru en 1999 en
leur apposant les préoccupations théo-
riques de ces dernieres années, essen-
tiellement numériques. Ainsi, dans les
chapitres sur la création et I'évaluation,
les auteurs rappellent que, dans un
environnementnumérique, 'archiviste
doit impérativement étre présent des la
production de l'information, afin de
s’assurer que les documents électro-
niques respectent des standards
permettant, qu'au moment de leur ver-
sement, ils soient authentifiables et
surtout que leurs données soientencore
exploitables. Les auteurs présentent
aussi de nouvelles réflexions surla clas-
sification, en particulier des modeles a
facettes qui sont probablement plus




maniables dans un contexte numérique
que les modeles hiérarchiques tradi-
tionnels.

Limportancecroissantedesnormes
ces derniéres années est également mis
en avant pour la plupart des fonctions:
les préconisations de la norme
ISO 15489 pour la gestion documen-
taire, le modele de référence pour un
systéme ouvert d’archivage d’informa-
tion (OAIS, ISO 14721) décrit dans le
chapitre sur la préservation, la norma-
lisation de formats de préservation
comme PDF/A ou encore la généralisa-
tion de l'utilisation des normes de des-
cription ISAD(G) et ISAAR(CPF) (ou
les RDDA au Canada) et leurs équiva-
lents informatiques en XML EAD et
EAC-CFP.

Les auteurs insistent aussi sur les
apports de I'Internet pour la diffusion
d’archives, en particulier I'utilisation
des sites web. En revanche, on peut
regretter quils ne signalent guere la
richesse potentielle des échanges dus
aux médias sociaux et au Web collabo-
ratif ou qu’ils ignorent carrément des
expériences plus récentes de valorisa-
tion du patrimoine archivistique de
type Hackathon ou Wikipédiens en rési-
dence. Les auteurs concluent cette par-
tie en disant que les principes et fonc-
tions décrits dans les années nonante
restent dans le fonds les mémes et
qu’ils sont de plus en plus appliqués en
regard des programmes de formation
au Québec. Pourtant, si 'on s’abstrait
de ce biais académique, on constate un
décalage flagrant entre les principes
tels que présentés théoriquement ici et
les pratiques des professionnels sur le
terrain. Ainsi, les auteurs mentionnent
dans le chapitre sur la description la
norme sur les métadonnées du Dublin
Core (ISO 15836), bien qu'on ne la ren-
contre guére dans la pratique archivis-
tique.

De plus, ils confondent fréquem-
ment documents d’activité et archives
définitives dans leur volonté de coller a
leur vision de l'archivistique intégrée.
On a limpression quils ne com-
prennent pas vraiment la portée des
normes en les casant dans une fonction
archivistique définie, alors que celles-ci
sont souvent transversales. Deux
exemples parmi d’autres:

1. La norme ISO 15489 sur la gestion
des documents d’activité organise la

34

création (mais aussi la réception) de
I'information, leur structuration
(que Ton retrouve en partie avec la
fonction de classification, mais que
I'on peut considérer comme des mé-
tadonnées de classe) et leur cycle de
vie (I'évaluation proactive de I'infor-
mation par le biais de regles de
conservation, qui sontd’autres méta-
données), mais nullement leur des-
cription — alors que cette norme est
mentionnée dans le livre pour cette
fonction de description.

2. Le modele OAIS (qui est conceptuel
et peut s’appliquer quel que soit le
support de l'information) est décrit
dans la fonction de préservation,
alors qu’il présente autant des fonc-
tions d’entrée (correspondant plus
ou moins a l'acquisition/accroisse-
mentetauxrésultats de'évaluation),
de description (par exemple les méta-
données issues d’une classification,
mais aussi de l'indexation), de pré-
servation (restauration ou migration
des données) et d’acces (toutes les
questions de la diffusion, qu’il
s’agisse de communicabilité, de
consultation ou de valorisation).

Dommage que les auteurs n’aient
pas profité de la portée et de la simpli-
cité de ces normes pour remettre en
question leur vision de l'archivistique.

La troisieme partie est une étude es-
quissée sur la formation etla recherche
en archivistique dans différents pays
quicomplete I'étude faite par lesmémes
auteurs en 1999. L'étude a été faite
d’apréslalittérature et en consultant les
sites web de plusieurs institutions de
formation avec la conclusion que la si-
tuation est relativement semblable a
celle qui prévalait il y a quinze ans. A
notre avis, I'exercice estun peu vain, car
si nous prenons les exemples que nous
connaissons, a savoir le cas de la forma-
tion en Suisse, cette partie se contente
d’étudier le programme du MAS ALIS
des Universités de Berne et Lausanne
et la filiere en information documen-
taire de la Haute école de gestion (HEG)
de Geneéve. En passant, elle ignore lar-
gement tous les bouleversements dans
les programmes de formation qu’a
connus notre pays depuis la fin des
années nonante, alors que ces change-
ments et développements ont été lon-
guement décrits dans la revue arbido et
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dans d’autres textes accessibles en
Amérique du Nord. C’est aussi un exer-
cice un peu fastidieux a lire, car nous
trouvons que les résultats sont assez
difficiles a interpréter et que cela ne
nous apprend pas grand-chose, a I'ex-
ception peut-étre du développement
des formations a distance comme le
Portail international d’archivistique
francophone (PIAF) ou le programme
de I'Ecole des bibliothécaires, archi-
vistes et documentalistes (EBAD) de
Dakar et de l'importance des cours
d’informatique dans les cursus aux
Etats-Unis afin de mieux lier I'informa-
tion et la technologie qui est un moyen
de donner un nouveau regard sur les
questions informationnelles avec un
angle technologique.

Plus intéressant a notre sens, cette
partie résume en francais les trois
phases du projet international de re-
cherche en archivistique InterPARES
(pour International Research on Per-
manent Authentic Records in Electro-
nic Systems). Ce programme de re-
cherche commencé en 1999 et terminé
en 2012 visait 3 préserver I'authenticité
numérique (InterPARES 1), se confron-
ter a la diversité numérique (Inter-
PARES 2) et d’appliquer la théorie a la
pratique (InterPARES 3). Comme les
résultats sont largement méconnus en
Suisse, les auteurs nous convient ici a
une séance synthétique de rattrapage
pour qui veut ensuite approfondir cer-
tains aspects de 'authenticité des docu-
ments électroniques, leur sélection et
leur évaluation, leur préservation ou le
cadre normatif nécessaire (politiques,
stratégies et standards).

Au final, que retenir de ce livre dans son
intégralité? Une syntheése intéressante
quinze ans apreés les travaux précédents
des professeurs québécois, une bonne
vision d’ensemble remise a jour de cette
école de pensée archivistique, mais rien
de révolutionnaire dans la fagcon d’ap-
préhender le métier et surtout rien de
concret pour un archiviste sur le ter-
rain. On a méme parfois I'impression
que les auteurs n’ont pas saisi toute
I'importance des changements de para-
digme dans les pratiques de ces der-
niéres années. Ils ne révisent nulle-
ment leur vision de l'archivistique a la
lumiere des acquis des normes organi-
sationnelles et conceptuelles parues



depuis 2000 (comme ISO 15489 sur la
gestion des documents d’activité ou
ISO 14721 sur le modele OAIS, encore
moins la série des ISO 3030x qui n'est
méme pas mentionnée).

S’ils confondent documents d’acti-
vité (quils nomment toujours archives
courantes et intermédiaires ou ACI) et
archives (définitives), on a I'impression
que c’est parce qu'ils l'ont décidé ainsi
et que ca les arrange bien pour coller a
leur vision toute théorique de la profes-
sion.
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Enfin, ce qui nous dérange le plus
a la lecture de 'ouvrage, c’est qu'on ne
comprend pas vraiment qui estle public
cible de T'archivistique: les archivistes
eux-mémes (qui se chargent de descrip-
tion, préservation, diffusion, etc.)? Ou
alors les producteurs d’information ou
les chercheurs? C’est dommage, cette
facon de présenter notre profession
contribue 2 enfermer I'archivistique en
vase clos au lieu de l'ouvrir vers ses
clients naturels que sont les consom-
mateurs d’information.
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