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Il. Das Zusammenspiel von GLAM und Wikimedia/
Les GLAM dans ses projets Wikimédia

Il progetto «ll paesaggio culturale alpino su Wikipedia»

llario Valdelli, Italian Community and
GLAM manager, Wikimedia CH

Percorriamo in quest’articolo le varie
tappe che Wikimedia CH sta sperimen-
tando nella realta dei musei e delle bi-
blioteche della Svizzera italiana e di co-
me in quest’area si stesse focalizzando
su un tema fondamentale come quello
delle Alpi in tutti i suoi aspetti.

Il mondo Wikimedia

Wikipedia € un progetto ben conosciuto
e consolidato, ma il suo funzionamento
risulta ancora oscuro a chi non opera
all'interno del progetto. Spesso ci si
chiede cosa di sia dietro, quali siano le
dinamiche che operano nell’elaborazio-
ne dei contenuti e questi punti sono
fondamentali per comprendere quello
che andremo a descrivere, cioe come
Wikimedia CH stia collaborando in
un’area tematica come quella delle Al-
pi per creare un impatto a livello locale
ma soprattutto all'interno della stessa
enciclopedia collaborativa.

Wikipedia € uno dei progetti Wiki-
media. E un’enciclopedia libera e col-
laborativa e si basa su una comunita di
volontari. Questa comunita viene so-
stenuta da una fondazione: Wikimedia
Foundation. Quindi mentre il conte-
nuto di Wikipedia & il frutto della co-
munita, linfrastruttura che sostiene
I'enciclopedia é fornita da Wikimedia
Foundation sostenuta dalle associazio-
ni nazionali, tra cui Wikimedia CH, le
quali possono farsi da tramite verso la
comunita per facilitare il processo di
integrazione di contenuti di qualita che
potrebbero venire da partner culturali.

L'associazione Wikimedia CH &
stata sempre caratterizzata da una ri-
cerca di collaborazione con i GLAMs
(Galleries, Libraries, Archives and Mu-
seums), al fine di migliorare la qualita
e la completezza delle proprie voci.
Questo € un interesse dell’enciclopedia
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ma anche degli stessi GLAMs in quan-
to I'enciclopedia e consultata da 450
milioni di utenti al mese per cui I'infor-

’associazione Wikimedia CH & stata

sempre caratterizzata da una ricerca di
collaborazione con i GLAMs.

mazione fornita dai progetti Wikimedia
diventa importante e quindi ¢ interesse
fondamentale di Wikimedia CH quello
di aiutare il progetto a fornire un’infor-
mazione precisa e completa.

La cattedrale e il bazaar

Siamo anche consapevoli che esiste nelle
istituzioni culturali la forte domanda di
miglioramento delle voci che concerno-
noiloro patrimoni culturali, ma si trova-

Progetto = Discussione

WIKIPEDIA o

L’enciclopedia libera

Pagina principale
Ultime modifiche

no a dover affrontare la stessa svolta cul-
turale che aveva caratterizzato I'avvicina-
mento del software tradizionale e pro-
prietario a quello open source. Il mondo
di Wikipedia sta al mondo delle enciclo-
pedie tradizionali cosi come il bazaar sta
alla cattedrale, se volessimo riprendere
una celebre analogia di Eric Raymond del
1997. Mentre in una cattedrale esiste un
ordine e una gerarchia ed ¢ facile trovare
l'interlocutore giusto, nel bazaar esiste

Il mondo di Wikipedia sta al mondo del-
le enciclopedie tradizionali cosi come il
bazaar sta alla cattedrale.

un magma creativo basato spesso sulla
forza della leadership piuttosto che su
una gerarchia chiara e definita.
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Aluto Il Progetto: Storia delle Alpi & un luogo di lavoro e discussione per tutti gli

Comunita utenti interessati alla storia delle Alpi. Il Progetto si articola allintemo di una
Portale Comunita serie di sezioni, ognuna delle quali si propone di offrire strumenti di lavoro utili
Bar per lo studio e I'approfondimento della Storia delle Alpi
:WIhpedlano Le sezioni si possono raggruppare alfinterno di due principali insiemi. Un
Contatt primo gruppo (Bibliografia, | gini, Archivi, Bibli , Link utili) raccoglie e

offre gli strumenti utili per la ricerca. Il secondo gruppo (Voci, Biografie,

Strumenti Argomenti e temi di ricerca) si propone invece di elaborare prodotti di ricerca
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11l. 1: 1l progetto Storia delle Alpi.
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grazie allutilizzo delle fonti in precedenza ricordate.

esistente. Una prima fase prevede il censimento delle rviste scientifiche gia disponibili in rete. La
seconda fase si propone invece di riversare alcune di queste, a partire dalla rivista “Histoire des Alpes -
Storia delle Alpi — Geschichte der Alpen” @ (pubblicata a scadenza annuale dall'Associazione
Internazionale per la Storia delle Alpi).




Wikimedia CH vuole proprio aiuta-
re queste istituzioni culturali in questo
percorso e a trovare la strada migliore
per poter interagire con l'universo Wi-
kimedia. Descriveremo di seguito il
processo che si sta sperimentando nel-
la Svizzera italiana per ottenere questi
risultati.

Progetto Storia delle Alpi

Il primo progetto di ampio respiro
nell'ambito dei GLAMs e stato svolto in
collaborazione con I'’Associazione Inter-
nazionale per la Storia delle Alpi (AISA)
nel 2012. L'obiettivo era quello di creare
in Wikipedia una biblioteca virtuale in
cui inserire tutto il materiale utile a chi
fa ricerca sulla storia delle Alpi. L'idea
era che un ricercatore o uno studioso
spesso € costretto ad orientarsi in un
web molto eterogeneo e a dover creare
la propria collezione di link e di riferi-
menti. In questo caso veniva loro offer-
to un progetto in Wikipedia in cui questi
contenuti erano gia presenti ma soprat-
tutto vidimati da un gruppo di studiosi
che cercavano preventivamente di ripor-
tare sul progetto la propria esperienza.

Il progetto ha portato a una cernita del-
le fonti sulla storia alpina sia on line che
off line, all’analisi delle risorse in rete,
soprattutto iconografiche, alla rielabo-
razione di articoli fondamentali su Wi-
kipedia e al caricamento su Wikisource
di alcuni numeri della rivista di Storia
delle Alpi pubblicata annualmente dal-
la stessa associazione.

/

WIKI loves . G
monuments

lll. 2: Nel 2014 Wikimedia CH ha deciso di dedicare il concorso Wiki Loves Monuments alla zona

alpina.

Sono stati selezionati anchei 20 te-
sti fondamentali della storia delle Alpi
tramite un sondaggio tra gli studiosi
dell’AISA.

Wiki for Alps
Al termine del progetto di Storia delle
Alpi ci siamo resi conto che il materia-
le iconografico sulle Alpi era alquanto
povero. Per questo motivo abbiamo de-
dicato alle Alpi due concorsi fotografici.
Wikimedia CH gia partecipava al
concorso fotografico Wiki Loves Monu-
ments fino dal 2011. Il concorso ha co-
me obiettivo I'invito a fotografare, do-
cumentare e conoscere il proprio patri-
monio artistico. Nel 2014 Wikimedia
CH ha deciso di dedicare il concorso

Das Projekt «Der alpine Kulturraum auf Wikipedias»
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Der Artikel beschreibt, wie Wikimedia CH die GLAMs (Galleries, Libraries, Archives,
Museums) darin unterstiitzt, Zugang zu Wikipedia zu finden und Inhalte beizusteuern.
Wikimedia CH hat erkannt, dass es fiir diese Institutionen manchmal schwierig sein
kann, zu Wikipedia beizutragen. Dabei stellt weniger das eigentliche Schreiben die He-
rausforderung dar, als der Umgang mit Diskussionen, die in der Wikipedia-Community
entstehen — wobei gerade diese Diskussionen zentral sind, zielen sie doch einzig darauf
ab, die Qualitat der Wikipedia-Inhalte zu garantieren und zu verbessern. Mit der Ver-
breitung von freien Lizenzen und Projektbeschreibungen eréffnet sich den GLAMs die
Méglichkeit, mit der grossen Wikipedia-Community in Interaktion zu treten und das
eigene Sammlungsgut besser zugénglich zu machen. Weiter beschreibt der Artikel das
Vorgehen in der italienischen Schweiz im ersten Projekt, das der Geschichte der Alpen
gewidmet war und zusammen mit der Internationalen Gesellschaft fiir historische Al-
penforschung (Associazione Internazionale per la Storia delle Alpi) durchgefiihrt wurde.
Es zeitigte unter anderem zwei Fotowettbewerbe sowie einen Informationstag fiir die

GLAMs, was auf grosses Echo stiess.
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alla zona alpina, chiamandolo appunto
WikigAlps.

Nel 2015 abbiamo aderito anche al
concorso Wiki Loves Earth dove il sog-
getto da fotografare sono stati i parchi
naturali e i laghi e anche in questo caso
abbiamo ricevuto una forte adesione.

I due concorsi sono entrati anche
nel piti ampio progetto sul «Paesaggio
culturale alpino in Wikipedia» che si
pone come obiettivo una maggiore in-
terazione con i GLAM nella Svizzera
italiana.

Paesaggio alpino e GLAM

In tale progetto I'attenzione e la proget-
tazione é stata rivolta alla nuova e sem-
pre crescente domanda sociale di par-
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meuraient critiques par rapporta la qua-
lité des articles sur Wikipédia.

Deux mondes — un succes
Pour la BCU Lausanne, cette premiere
expérience a été enthousiasmante, en
ce qu'elle nous a permis de travailler
avec une équipe de jeunes passionnés.
La rapidité de la mise en place du projet
contrastait avec la lourdeur inhérente a
nos propres processus. Jusqu'a un cet-
tain point, ce sont bien deux mentalités
qui s’affrontent: d'un coté la rapidité et
lavolatilité du crowdsourcing, de 'autre
le sérieux et la lenteur nécessaires a
asseoir et valider une information de
qualité. Organiser la communication,
par exemple, a été assez laborieux en
raison des contraintes intrinséques a la
communication dans le secteur public,
contraintes qu'il n’était pas facile a faire
accepter par nos jeunes et remuants
partenaires de Wikipédia, quitravaillent
de fagon beaucoup plus décentralisée.
Lexpérience a cependant eu des
effets treés positifs pour la BCU Lau-
sanne, et ce bien au-dela de la visibilité
accrue de nos notices. Elle nous a per-
mis d’intensifier nos échanges avec les
personnalités vaudoises, et par la
d’améliorer la qualité de nos propres
bases de données, de compléter notre
dépot légal, d’actualiser les bibliogra-
phies, de corriger des erreurs, etc. Sur
Wikipédia, le succes a été immédiat: en
I'espace de quelques semaines, plu-
sieurs milliers d’interventions sur les

articles ont permis de récolter une foule
de nouvelles informations concernant
les personnalités vaudoises.

C’est donc avec un plaisir non dis-
simulé que la BCU Lausanne poursuit
depuis cinq ans son partenariat avec
Wikimedia CH. Un second projet a
concerné 'organisation de Wikiperma-
nences. Contactés par le directeur
scientifique de Wikimedia CH en mars
2014, nous sommes immédiatement
entrés en matiere et avons pu organiser
la premiere Wikipermanence de Suisse
le 3 avril 2014.

Une troisiéme collaboration visait
I'organisation d'un concours de rédac-
tion d’articles sur les communes vau-
doises (appelé Wikivillage) des l'au-
tomne 2014. A cette occasion, nous
avons invité des gymnasiens du canton
a écrire des articles dans Wikipédia a
partir d’ouvrages mis a disposition par
la Documentation vaudoise.

Notre collaboration se poursuit ac-
tuellement par un quatrieme projet
d’envergure qui concernera la mise a
disposition de portraits d’auteurs, com-
positeurs et interpretes vaudois par
lintermédiaire de Wikimédia Com-
mons.

En conclusion, la BCU Lausanne
est extrémement satisfaite de ses colla-
borations avec Wikimedia CH, une col-
laboration dans le cadre de laquelle
nous bénéficions certainement de la
présence sur le terrain de personnalités
comme Frédéric Schiitz. L'objectif que

Das Projekt Valdensia: erste Erfahrungen mit Wikimedia

Die erste Zusammenarbeit der BCU Lausanne mit Wikimedia CH war das Projekt «Val-

densia» (https://fr.wikipedia.org/wiki/Projet:Valdensia) im Friihling 2011. Das Projekt

hatte zum Ziel, 8oo Kurzbiografien von Waadtlander Persénlichkeiten, erarbeitet durch

die Abteilung Documentation vaudoise der BCUL, in Wikipedia einfliessen zu lassen.

Das Projekt konnte innert einiger Wochen realisiert werden, dank der Kompetenz und

dem Enthusiasmus von lokalen Wikipedians, darunter Frédéric Schiitz, der in wenigen

Tagen einen Roboter «BCUbot» entwickelte, der den automatisierten Transfer der Ein-
tragungen der Datenbanken der BCUL in die Wikipedia erméglichte. Die Aktion ist von

Erfolg gekrént: Mehr als 4000 Eingriffe in die 8oo Eintridge wurden in den Wochen nach

ihrer Bereitstellung vorgenommen.

Seit fiinf Jahren setzt die BCUL gerne ihre Zusammenarbeit mit Wikimedia CH fort, so

wurden Wikipermancences (2014) und Wettbewerbe im Verfassen von Artikeln «Wiki-

village» (2014) organisiert. Derzeit lduft ein Projekt, mit dem Fotografien iiber Wikime-

dia Commons zur Verfiigung gestellt werden sollen.
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nous poursuivons dans ce partenariat
n’est pas la mise en valeur de l'institu-
tion BCU Lausanne, méme si la publi-
cité est certes un aspect important et
plaisant. Notre objectif principal reste
la mise en valeur du patrimoine vau-
dois, par'intermédiaire d'une des plate-
formes les plus plébiscitées par les in-
ternautes de la planéte, et, qui plus est,
se situe au centre du web sémantique.

Contact: jeannette.frey@bcu.unil.ch
Twitter: @)eannetteFrey @BCULausanne

Née le 13 avril 1962 a Kirchberg, BE. MA en

Lettres (Histoire ancienne, archéologie clas-

sique et égyptologie) alI'Université de Fribourg,
puis rédactrice a la Rédaction LIMC (Lexicon
Iconographicum Mythologiae Classicae) a
Bale. De 1992—1998, responsable de la Photo-
théque du Musée national suisse a Zurich;
premiéres expériences dans l'informatisation
etla numérisation des fonds photographiques.
De 1998—2002, responsable des Archives fédé-
rales des Monuments historiques a Berne, en
charge des projets d’informatisation et de
numérisation de fonds photographiques. En
2002, changement dans le secteur privé, en
tant que responsable Information & Commu-
nication, tout en menant en paralléle des
études d’informatique et de mathématiques a
I’Université de Fribourg. En 2004, reprise de la
responsabilité des Périodiques et Ressources
électroniques a laBCU Lausanne. Directrice de
la BCU Lausanne depuis mai 2008. Projets
principaux en 2015: extension du batiment
principal de laBCU Lausanne, ’'Unithéque, sur
le campus de Dorigny, et RenouVaud, implé-
mentation d’un nouveau SIGB pour’ensemble
des bibliothéques du réseau vaudois (plus de
100 bibliothéques).
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