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VI. Rezensionen / Recensions

Ein theoretisch fundierter Überblick für Berufsleute
wie Studierende

Michele Merzaghi,
Schweizerisches Bundesarchiv

Gilliland Anne J., Conceptufl/iz/ng
21*'-Century Arch/Ves, Chicago: Society
of American Archivists, 2014

Anne Gilliland ist Professorin, Dozen-
tin für Information Studies and Moving
Image Archive Studies und Direktorin
des Center Center for Information as

Evidence and of the MLIS Specializati-
on in Archival Studies an der Universi-
ty of California Los Angeles (UCLA).
Dieses Buch ist im Zusammenhang mit
ihrer langjährigen Tätigkeit bei der Ar-
chival Education and Research Initia-
tive (AERI) entstanden, eine Initiative
zur Förderung der Lehre und der For-

schung im archivischen Bereich.

In ihrem Buch verfolgt die Autorin
das Ziel, eine Synthese der Interaktion
der Archivbranche mit den technologi-
sehen Veränderungen im letzten Jahr-
hundert zu erarbeiten. Zu diesem
Zweck geht sie vier Fragen nach:
• Was können Archivare und Archiva-

rinnen von den Konzepten, Model-
len und Arbeitsweisen im Umgang
mit neuen Technologien, die in letz-

ten Jahrzehnen entwickelt, ange-
wandt oder wieder verlassen wur-
den, lernen.

• Welche Ideen und Praktiken sind
neu und welche bleiben immer gül-
tig, unabhängig von den technologi-
sehen Anpassungen?

• Inwiefern müssen Archivare und Ar-
chivarinnen ihr Denken und ihre

Der Rezensionsautor

Michele Merzaghi arbeitet als Berater elekt-

ronische Geschäftsverwaltung beim Schwei-

zerischen Bundesarchiv. Seit 2010 ist er Prä-

sident der AG Normen und Standards des

VSA.

Praktiken erweitern, um ihre Aufga-
ben in einer «glocalen» Welt zu er-
füllen?

• Wie können Archivare und Archiva-
rinnen mit ihren Arbeitsweisen und
ihren Traditionen im 21. Jahrhun-
dert vorgehen, um diese an die sich
ändernden Rahmenbedingungen
anzupassen?

Um diese Fragen zu beantworten, ana-

lysiert die Autorin die Entwicklungen
von drei archivischen Feldern, die tief-
greifend durch die Veränderungen in
den letzten Jahrzehnten betroffen wur-
den: die archivische Erschliessung, die

Erstellung und das Management von
digitalen Unterlagen und die digitale
Archivierung.

Im ersten Teil des Buches (Kapitel 1 bis

3) stellt Anne Gilliland die Weichen für
die nachfolgenden Kapitel. Sie be-

schreibt die Veränderungen, mit denen
sich in die Archivwelt in den letzten
Jahrzehnten auseinandergesetzt hat. In
dieser Analyse spielt nicht nur die Tech-

nik eine zentrale Rolle, gesellschaftli-
che Veränderungen, die das Image und
die Erwartungen an die Archive verän-
dern, werden ebenfalls ausführlich be-

schrieben.
Danach werden die sogenannten

Paradigmen der archivischen Arbeit
beschrieben. Zu diesen gehören Begrif-
fe wie archive, recordkeeping usw. sowie
auch zentrale Konzepte wie original/
copy, respect du /ond, recordkeeping pro-
cess usw.

Eine Schilderung der neuen Aufga-
ben von Archiven in der heutigen Ge-

Seilschaft (Kapitel 2) und eine histori-
sehe Analyse der Entwicklung der Ar-
chiv-, Bibliothek- und Informationswis-
senschaft in den ersten Jahrzehnten
des zwanzigsten Jahrhunderts (Kapitel
3), schliessen den ersten Teil des Bu-
ches ab.

Gilliland Anne J., Conceptun/Zz/ng 21st-century

ArcbiVes, Chicago: Society of American

Archivists, 2014

In den folgenden beiden Kapiteln wer-
den die Themen der archivischen Er-

Schliessung und des Zugangs abgehan-
delt. Im Kapitel 4 wird die Entwicklung
der archivischen Erschliessung mit ei-

nen besonderen Augenmerk auf die
USA geschildert. Diese spannt sich von
den ersten Ansätzen, über die Diskus-
sion mit der Bibliothekswelt, bis zu den

grossen Projekten, die zu den heutigen
Standards (ISAD(G), EAD usw.) ge-
führt haben. Anschliessend wird der

Schwerpunkt auf die Metadaten gelegt.
Zentrale Themen dieses 5. Kapitels
sind die Entwicklung seit den 90er-
Jahren, neue Tendenzen zur Erstellung
von Metadaten wie Social Tagging und
Crowdsourcing sowie Überlegungen
zur Zukunft des Arbeitsfeldes.

In den Kapiteln 6 bis 9 des Buches

kommt das Records Management zum
Zuge. Es wird hier die Geschichte des
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Umgangs mit digitalen Informationen
geschildert, von den sorgfältig in den

Regalen abgelegten Lochkarten, über
die neue Definitionen von Records und
Metadaten bis hin zu den heutigen He-

rausforderungen.
Abgeschlossen wird das Buch mit

dem Kapitel n, mit dem Thema der Auf-
bewahrung von Informationen im digi-
talen Zeitalter. Web 2.0, Forschungsda-

ten und neue Kundenansprüche stellen
die Archive vor neue Herausforderun-

gen, Aufgaben und Arbeitsfelder.

Dieses Werk mit seinen 250 Seiten und
seinem umfangreichen Fussnotenap-
parat vermittelt einen theoretisch fun-
dierten Überblick über die Entwicklun-
gen, den Stand der Forschungen und
die Herausforderungen bei Erschlie-

ssung und Zugang, Records Manage-
ment und Aufbewahrung von digitalen
Unterlagen.

Studierende und Personen, die Zeit
investieren wollen und ihre täglichen
Arbeiten in einem grösseren Kontext
stellen möchten, werden von diesem
Buch sicher profitieren.

Kontakt: michele.merzaghi@bar.admin.ch

Regards croisés

Aurélie Roulet

Jean-Philippe, Accart: Regards croisés

sur /es métiers de /'information. Bi'b/io-

thèques, Arc/nVes, Documentation,
Musées. Mont Saint-Aignan: KLOG

2014. ISBN: 9782953945997; 119 S.

La réflexion autour des métiers de l'in-
formation et de la documentation est

un thème récurrent dans la littérature
professionnelle francophone. Les re-
vues professionnelles françaises pu-
blient régulièrement des dossiers ou
numéros spéciaux consacrés à ce sujet.'
L'ouvrage récent de Jean-Philippe Ac-

cart, Regards croise's sur /es métiers des

sciences de i'in/ormation s'inscrit dans

cette mouvance. L'auteur, bibliothé-
caire-documentaliste mais aussi forma-
teur et consultant, est un professionnel
expérimenté qui exerce en France et en
Suisse. Il est également actif dans le
monde associatif au niveau national et
international et a publié plusieurs ou-

vrages, dont Le métier de documentaliste

(avec Marie-Pierre Réthy) qui a connu
plusieurs rééditions.

L'introduction et le premier cha-

pitre traitent des institutions que sont
les archives, les bibliothèques et les

musées, de leur raison d'être et de leurs
missions communes. L'auteur y réa-

firrme la pertinence de ces institutions
que d'aucuns pourraient juger dépas-
sées à l'heure du tout numérique. Le

deuxième chapitre est consacré à l'uti-
lisateur, présenté comme le dénomina-
teur commun entre les différents mé-
tiers. Il fournit plusieurs exemples de

services innovants et aborde la question
de la médiation sous ses différentes
formes (documentaire, mais aussi so-

ciale, culturelle, numérique et techno-

logique). Les convergences et les diver-

gences entre les métiers des sciences de

l'information sont au centre du chapitre
3. Après un bref survol historique, l'au-
teur présente les différentes formations
dans le domaine en France. On peut
regretter ici qu'il n'ait pas profité de son
expérience internationale pour compa-
rer les mérites respectifs des différents
systèmes de formations existants, ne
serait-ce que dans le monde franco-

phone. Le chapitre 4 débute par à une
brève comparaison des pratiques
professionnelles des quatre métiers et

propose un survol des nombreuses

normes utilisées. Les témoignages de

Barbara Kräuchi, des Archives fédé-
raies suisses, et de Françoise Chuart,
bibliothécaire aux Archives de la Ville
de Lausanne, viennent ponctuer ces
deux chapitres. Consacré aux influences
de la technologie sur les métiers et les

institutions, le chapitre 5 passe en revue

les logiciels libres, les systèmes inté-
grés de gestion de bibliothèque, la nu-
mérisation, le mouvement de l'ope»
access et de l'ope» data, les réseaux so-
ciaux, le c/oud computing, les technolo-
gies mobiles et les humanités numé-
riques. Le sixième et dernier chapitre
aborde la collaboration entre les insti-
tutions ainsi qu'avec d'autres entités,
enparticulierWikipediaetcitel'exemple
des wilcipédian in residence (WIR) en-
gagés dans certains services d'archives
ou bibliothèques. La conclusion quant
à elle est laissée à Catherine Jeannin,
archiviste chez Citroën, qui synthétise

- autour du thème de la collecte - le
travail des quatre institutions considé-
rées dans le livre.

Fréquemment, les réflexions sur les

métiers intègrent celles, connexes, des

compétences nécessaires pour les exer-
cer dans un environnement en rapide
et constante mutation. Ce n'est pas le

1 Voir pour des exemples récents: Dossier

«Métier et compétences », B/fo//otbè(jue(sJ

-Reçue de /'Association des b/b/iotbécaires de

France, n° 73, mars 2014;

Dossier «Convergences des métiers : si loin,

si proches », Arc/i/mag, n° 269, novembre

2013;

Nouveaux métiers de l'infodoc, Cu/de

pratique Arcb/mag, n° 48, 2013;

Dossier «Métiers et compétences : mutations

et perspectives en info-doc », Documenta-

//ste: sciences de /'jn/brmat/on, vol. 48, n° 2,

2on.

Cette recension d'Aurélie Roulet du livre

Regards croisés sur /es métiers de /'informa-

t/on. B/b/iotbèques, Archives, Documenta-

t/on, Musées de Jean-Philippe, Accart est pa-

rue à l'origine dans H-Soz-Kult (http://hsoz-

kult.geschichte.hu-berlin.de/infoclio.asp?typ

e=rezbuecher&id=229Ô7&pn=rezensionen).
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cas de l'ouvrage de Jean-Philippe Ac-

cart, qui se concentre essentiellement
sur les convergences entre les métiers
des archives, des bibliothèques de la do-

cumentation et, de manière moins at-

tendue, des musées. La question des

convergences et des divergences est

fréquemment débattue dans la littéra-
ture professionnelle, en particulier en
France, où ces différents métiers sont
traditionnellement perçus comme dis-
tincts et où les formations sont éclatées

et spécifiques. En Suisse en revanche,

2 A l'exemple du cursus de la Haute école de

gestion de Genève (HEG), filière Information

documentaire.

3 Ce type de réflexion est au cœur des

développements actuels dans le domaine de

la gouvernance de l'information ou gouver-

nance informationnelle.

la situation est tout autre puisque, de-

puis les années 1990, le métier de bi-
bliothécaire-documentaliste-archiviste
s'enseigne dans une seule et même fi-
lière d'études.^ L'auteur et les professi-
onnels qu'il invite à témoigner dans ce

livre font tous le constat que cette

convergence se trouve renforcée par le
rôle prépondérant joué par le numé-
rique, aussi bien dans les services d'ar-
chives que dans les bibliothèques, les

centres de documentation ou les mu-
sées. Ce débat sur la convergence ré-

pond certainement aux préoccupations
de plusieurs professionnels et d'insti-
tutions. Il relève néanmoins d'une vi-
sion quelque peu autocentrée de la pro-
fession, qui gagnerait sans doute à

s'interroger d'avantage sur les conver-

gences et les collaborations possibles
avec d'autres métiers dans une ap-
proche plus large et moins tradition-
nelle de la gestion de l'information.'

Regards croisés sur les métiers des sciences

de l'information propose un survol ac-
tuel des différentes facettes des métiers
des sciences de l'information et consti-
tue un bon aperçu pour des personnes
intéressées par la profession ou des

étudiants. En revanche, le profession-
nel averti n'y trouvera pas vraiment de

quoi nourrir sa réflexion, car cet ou-

vrage reste très descriptif et ne propose
pas d'analyse en profondeur. Reste

quelques exemples bien choisis qui per-
mettent de se tenir au courant de dé-

marches innovantes entreprises dans

certaines institutions. Ces initiatives
témoignent des efforts consentis par les

services d'information traditionnels
(bibliothèques, archives et centres de

documentation) pour s'adapter à la

nouvelle donne numérique.

Twitter: @AurelieRoulet
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