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Diese beiden alles tiberragenden
Interessen (Prophetie und Alchimie)
fithrten letztlich zum Entstehen der
ungleichen Schwestern Astronomie
und Astrologie sowie der Ablésung der
Alchimie durch die Chemie. Wissen-
schaftstheoretisch wiirde sich die gan-
ze Diskussion um Daten also als nichts
Weiteres herausstellen als die Suche
nach dem Beweis, dass Prophetie nichts
anderes als ein ganz rationales und be-
rechenbares Unterfangen ist.

Kontakt: rene.schneider @hesge.ch

Les grandes quantités de données ouvertes, scientifiques et reliées entre elles: dimensions
et contextes

Mais que peuvent donc signifier ces énormes quantités de données ouvertes et reliées
entre elles? Les autres paradigmes de histoire de la science sont-ils donc devenus
obsoletes? OU bien les données ne sont-elles plus des données? Et qu’est-ce que cela
signifie pour les bibliothéques, les archives et les centres de documentation? Sont-ils
concernés ou est-ce leurs données qui le sont? En résulte-t-il de nouvelles taches pour
ces institutions ou leur importance s’en trouvera-t-il amoindrie?

Dans cet article, 'auteur tente de cerner ces questions et d’y répondre. Il le fait en
discutant de trois types de données qui, malgré leurs différences, ont quelques points
communs qui les relient d’une certaine maniére, a savoir: big data, linked open data et
research data (c.a.d. de grandes quantités de données ouvertes et reliées entre elles
ainsi que des données de recherche). Ce triptyque d’initiatives de traitement des don-
nées répond d’ores et déja a I'une des questions formulées ci-dessus et montre que les
données ne sont plus tout a fait des données. Les sciences de I'information et toutes

les institutions qui y sont liées se trouvent donc face a un défi: maitriser ces données

et les tiches qu’elles induisent.

(traduction: sg)

Linked Open Data: quelles nouvelles compétences
pour les professionnels de I'information?

Les LOD nereprésentent pas la premiére
thématique qui remet en question les
compétences voire la formation des pro-
fessionnels de I'information. Ces der-
hiéres années, la littérature scientifique
a proposé des réflexions par rapport a
des programmes d’études en lien avec
les bibliotheéques numériques, la «Digi-
tal Curation» (gestion des actifs numé-
riques)? ainsi qu’avec la gestion de don-
nées de recherches.

Des études concernant les nouvelles
Compétences des bibliothécaires

Les LOD ne représentent pas la pre-
Mmiere thématique qui remet en ques-
tion les compétences voire la formation
des professionnels de l'information.
Ces derniéres années, la littérature
scientifique a proposé des réflexions
Parrapport a des programmes d’études
en lien avec les bibliotheques numé-
riques, la «Digital Curation» (gestion
des actifs numeériques) ainsi qu'avec la
gestion de données de recherche.

Concernant les LOD en biblio-
théque, encore tres peu d’études ont été
réalisées pour identifier les compé-
tences qui devraient étre enseignées
aux futurs professionnels de I'informa-
tion. Deux projets méritent d’étre men-
tionnés dans ce contexte-la. D’une part,
un curriculum concernant les LOD en
général a été développé pour le projet
EUCLID#4, sans considérer les institu-
tions culturelles. Sur la base de ce cur-
riculum, des matériels d’apprentissage
sous forme de webinars, de tutoriels et
d’un cahier d’accompagnement ont été
élaborés et mis a disposition en ligne.
Afin de définirles connaissances néces-
saires pour travailler quotidiennement
avecles LOD, des experts de différentes
industries ont été interrogés. D’autre
part, le projet Learning Linked Data’
s’est focalisé spécifiquement sur les
besoins des professionnels de I'infor-
mation. Ce projet, qui s’est terminé en
septembre 2012, avait pour but de faire
un répertoire des sujets d’apprentis-
sage afin de développer une plate-forme
soutenant les enseignants et les étu-
diants dans linterprétation et la créa-
tion des données.
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Offres d’emploi et avis d’experts

Le Web des données et les LOD repré-
sentent un sujet tres technique, avec
lequel les frontiéres entre le métier
d’informaticien et celui de profession-
nel de linformation s’estompent.
L'étude qui est présentée dans cetarticle
vise a identifier les compétences priori-
taires a acquérir pour qu'un profession-
nel de l'information puisse travailler

1 POMERANTZ, Jeffrey, et al. 2006. Curricu-
lum development for digital libraries.
Proceedings of the 6th ACM/IEEE-CS joint
conference on Digital libraries. New York, NY,
USA: ACM. DOI: 10.1145/1141753.1141787.

2 YAKEL, Elizabeth, et al. 2011. Digital Curation
for Digital Natives. Journal of Education for
Library & Information Science. Vol. 52, no. 1,
p. 23-31.

3 STANTON, Jeffrey M., et al. 2011. Education
for eScience Professionals: Job Analysis,
Curriculum Guidance, and Program
Considerations. Journal of Education for
Library and Information Science. Vol. 52, no.
2, p. 79.

4 www.euclid-project.eu/

5 http://lld.ischool.uw.edu/wp/



avec des LOD en bibliothéque. Pour
ceci, des offres d’emploi trouvées en
Suisse, en Allemagne, en Autriche eten
France ainsi que des avis d’experts in-
ternationaux ont été analysés afin de
dresser un premier constat. Seules les
offres d’emploi exigeant un dipléme en
science de l'information, en plus des
compétences liées aux LOD, ont été
retenues. Quant aux experts, ils de-
vaient, pour étre sélectionnés, avoir
étudié les sciences de I'information ou
avoir travaillé en tant que bibliothé-
caire, en plus de leur expérience en
LOD®. Au final, huit offres d’emploi et
douze réponses d’experts ont été prises
en compte.

Huit compétences-clés

La nature technique des LOD avait une
certaine influence sur les réponses.
Ainsi, ces derniéres mentionnent beau-
coup de détails techniques, tels que des
langages, des formats ou encore des
logiciels. Lanalyse du contenu des
offres d’emploi et des réponses a per-
mis d’identifier plus de 40 éléments de
compétence différents. La figure 1 pré-
sente les compétences qui apparaissent
dans le nombre de cas le plus élevé.

Ontologies et métadonnées

Dans cette premiere catégorie, il s’agit
de connaitre des schémas de métadon-
nées tels que Dublin Core, savoir éva-
luer et choisir un élément de métadon-
nées pour l'appliquer a ses propres
données, savoir créer des vocabulaires
contr6lés ainsi que des ontologies, et
savoir effectuer un alignement de deux
vocabulaires différents.

Développement web

Cet élément englobe des connaissances
concernant le fonctionnement des pro-
tocoles web et des serveurs, ainsi que les
principes du Web design. La maitrise de

6 La méthodologie sera expliquée en détail
dans un rapport qui paraitra 2 la fin de cette
année.

7 Pour donner un exemple: si une compétence
est mentionnée dans chacun des 20 cas, la
compétence a une haute priorité. Si une
compétence n’apparait que dans un seul cas,
sa priorité est basse (méme si la compétence
est mentionnée trés souvent a I'intérieur du

cas).

ces connaissances est nécessaire afin de
savoir créer et attribuer des URIs aux
triplets, les publier en ligne ainsi que
créer des interfaces web pour que les
utilisateurs puissent interagir avec.

Triplets

En troisiéme position arrivent les com-
pétences en lien avec les triplets, c’est-
a-dire la connaissance des spécifica-
tions RDF émises parle W3C, qui repré-
sentent la base pour la création de tri-
plets. Il est également important de
savoir développer et modéliser un
graphe qui peut étre appliqué aux don-
nées. Puisque les triplets peuvent étre
exprimés a travers différentes syntaxes
(RDF/XML, Notation 3, etc.), il est utile
de comprendre ces derniéres ou de
connaitre des outils qui peuvent les pro-
duire.

Web sémantique et Linked Data

Il s’agit de connaitre les principes émis
par le W3C et par Tim Berners-Lee,
ainsique leurs objectifs. Cette catégorie
inclut également la compréhension
basique de I'inférence ou du raisonne-
ment, par exemple.

Standards de catalogage

Les compétences concernant les stan-
dards de catalogage sont essentielles
dans un projet LOD, car pour transfor-
mer des données en triplets, il faut bien
connaitre les données de base. I s’agit
donc de comprendre les régles de saisie
des données (telles que les AACR2), le
format d’enregistrement (tel que
MARC), ainsi que le fonctionnement
du SIGB utilisé (tel que Virtua).

Programmation

Certains experts interrogés ont évoqué
la connaissance basique d’au moins un
langage de programmation (Java, Ruby,
PERL, etc.) comme compétence néces-
saire. Cela servirait avant tout de moyen
de communication avec les informati-
ciens. Ces connaissances peuvent éga-
lement étre utiles pour la programma-
tion de codes simples qui permettent la
conversion en masse de données en
LOD.

Technologies du Web sémantique

Les données organisées en triplets né-
cessitent une base de données spéci-
fique (un «triple store»), un langage
d’interrogation spécifique (SPARQL) et
une interface d’interrogation spéci-
fique (SPARQL Endpoint). La maitrise
de ces technologies est fortement sou-
haitée pour travailler avec les LOD.

XML

Enfin, dernier élément mais non des
moindres, des connaissances de XML
et des langages annexes comme XSLT
ont été mentionnées dans les cas ana-
lysés. XML est a la base de nombreux
standards du Web sémantique, et il est
donc indispensable de comprendre et
de savoir exploiter des données structu-
rées en XML.

Un monde changeant

Le travail avec des LOD en bibliothéque
necessite visiblement des compétences
tres spécifiques et au premier abord,
cela peut sembler intimidant. Néan-
moins, il est important de noter que les
compétences déja existantes parmi les
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Figure: Compétences les plus mentionnées dans les 20 cas
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professionnels de l'information se re-
trouvent tout a fait dans les éléments
cités dans le diagramme. Ainsi, la pre-
miere compétence touche aux ontolo-
gies et aux métadonnées, qui sont utili-
sées pour la description des ressources,
et ceci a toujours fait partie des connais-
sances de base des professionnels de
I'information. Concernantles standards
de catalogage, il est inutile d’évoquer
que cela appartient a la bibliothécono-
mie. En outre, les formations de bache-
lor en information documentaire en
Suisse contiennent des modules d’en-
seignement de développement web et
de XML. Par rapport a la programma-
tion, la frontiére entre informaticien et
professionnel de Iinformation se
montre fluctuante, et l'attribution de
cette compétence a I'un des deux mé-
tiers représente un sujet de discussion.

Ce qui manque réellement en ce mo-
ment, ce sont les compétences stricte-

«Daten 6ffnen, weltweit kooperieren»

ment liées au Web sémantique (prin-
cipes, standards et technologies). Selon
nous, l'enseignement de ces compé-
tences devrait étre inclus dans le curri-
culum des professionnels de I'informa-
tion. Une introduction obligatoire & la
thématique ainsi que des cours a choix
devraient étre dispensés au niveau ba-
chelor, alors que les étudiants au ni-
veau master devraient atteindre une
compréhension globale afin d’étre ca-
pables de prendre des décisions straté-

giques. Des cours de formation conti-
nue sont par ailleurs a mettre en place
pour que les professionnels sur le ter-
rain puissent eux aussi se former aux
LOD. En effet, le Web sémantique est
bien plus qu'une tendance, et le monde
des bibliotheques ne peut se permettre
d’attendre.

Contact: nicolas.prongue@etu.hesge.ch
jasmin.hugi@hesge.ch

Linked Open Data — Welche neuen Kenntnisse brauchen IgD-Fachleute auf diesem Gebiet.

Die Linked Open Data (LOD) verbreiten sich progressiv in der kulturellen Doméne.

Eine wachsende Anzahl an Projekten entstehen in Institutionen und LOD-Applikationen

halten Einzug in Bibliotheken. Dieser Einzug stellt gewisse Kompetenzen der 1&D Fach-

leute infrage, stirkt andere und erfordert neue Kenntnisse und neues Know-how. Dieser

Artikel prasentiert die Resultate einer Studie, die zum Ziel hat, diese neuen Kompeten-

zen, die sich 1&D-Fachleute angesichts LOD aneignen miissen, zu bestimmen.

Grosse Fragen, noch keine abschliessenden Antworten

Die neuen Méglichkeiten der nahezu un-
begrenzten Verlinku ng von Daten, die Ag-
gregation und Analyse riesiger Datenmen-
gen — diskutiert unter den Uberbegriffen
Big Data, Linked Data und Linked Open
Data (LOD) — bieten Bibliotheken vollig
heue Chancen, ihre Bestinde und beson-
deren Angebote international sichtbar zu
machen. Die neue Technik des Cloud Com-
Putings, also der Bereitstellung und Nut-
Zung von Software, Rechen- und Speicher-
kapazititen als Onlinedienstleistung, er-
moglicht es zudem, Routinearbeiten im
eigenen Haus zu reduzieren und sie statt-
dessen durch Automatisierung, Vernet-
zung und Abgleich von z.B. Katalogen und
Metadaten auf viele Schultern in der Bib-
liothekswelt zu verteilen. Auch die Infor-
Mationsauslieferung auf mobile Compu-
ter und Smartphones lisst sich iiber Cloud
Services relativ problemlos organisieren.

Soll man seine Daten wirklich fiir die
ganze Welt 6ffnen? Wie sichert man in
einer vollig offenen Welt die nationalen
Interessen, wie die des eigenen Hau-
ses? Wer sorgt fiir eine verniinftige,
nachhaltige Ordnung in der Datenabla-
ge, der Datenverkntipfung und der In-
formationsprisentation? Wie kann
man es als Bibliothek schaffen, mitdem
atemberaubenden Forschungsfort-
schritt mitzuhalten? Viele grosse Fra-
gen, auf die es heute noch keine ab-
schliessenden Antworten gibt.

Globale Clouds: Problemlésung oder
Herstellerabhingigkeit?

Als eine der ersten Bibliotheken in Eu-
ropa hat die Universitdt Tilburg Ser-
vices der cloudbasierten Softwareinfra-
struktur WorldShare™ Management
Services (WMS) von OCLC in Betrieb
genommen: «Wir betreiben, historisch
gewachsen, seit Jahren mehrere Biblio-
theksinformationssysteme (LIS) paral-
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Portrait

Vera Miinch (55), Hildesheim (D) begleitet als
freie Journalistin und PR-Beraterin fiir wis-
senschaftliche Einrichtungen die Entwick-
lungen in der Fachinformation und im Bibljo-
thekswesen. Sie berichtet fiir die deutsche
Bibliotheksfachzeitschrift b.i.t.online iiber

Konferenzen, Messen und Trends.
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