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des grands axes de l'archivistique ensei-

gnés dans les fondamentaux, comme
par exemples:

- Évaluation II - soutenu par un projet
en lien avec la stratégie et les ap-
proches d'évaluation;

- Programme de gestion des archives;

- Valorisation et diffusion des archives;

- Records management H;

- Gestion des archives et technologies de

l'in/ormation.
Le module Conservation et patrimoine
est transversal à l'archivistique et à la
bibliothéconomie et comprend des en-
seignements en Préservation des docu-

ments et Protection des biens et des

manuscrits.

La gestion de l'in/ormation en entreprise
se développe dans les aspects suivants:
Information et stratégie d'entreprise
avec entre autres les enseignements:

- Positionnement des SI dans l'entreprise;

- Compréhension de l'environnement de

l'entreprise;

- Knowledge management.
Par ailleurs, un module sur l'animation
des communautés virtuelles sera proposé

pour permettre à nos diplômés de

prendre en charge la gestion du Web
social pour les petites entreprises docu-
mentaires et même les PME souhaitant
fidéliser une clientèle par une plus
grande visibilité et par le partage d'in-
formation à valeur ajoutée sur le Web.

La dernière option offerte et la plus
novatrice est en Technologies documen-
taires et Weh, comprenant des cours sur:

- Modélisation des S/ et Weh sémantique

- Moteur de recherche et conception de

projets

- La sécurité, l'ergonomie et la wehométrie
Elle permet aux étudiants de maitriser
les outils du web et de l'ID en amont de

la conception d'un produit informa-
tique: par exemple, concevoir un intra-
net, ou en aval dans le développement
d'un service Web comme fédérer une
communauté d'internautes autour
d'un intérêt commun?.
Pourplus de détails: http://www.hesge.ch/
lr®g//'rmafion-hase/hachelors-science/
specialiste-in/ormafion-documentaire/

7 Pour plus de détails sur ces nouveaux

métiers, voir le portail des métiers de

l'Internet: www.metiers.internet.gouv.fr/

(consulté le 20 juin 2012)

Conclusion
Mais comment vont donc se développer
les métiers de la gestion de l'informa-
tion? A la HEG de Genève, seule haute
école de Suisse romande à former les

professionnels de la gestion de l'in-
formation, cette question interroge
l'équipe des professeurs depuis plu-
sieurs années - bien que ces derniers
soient absolument convaincus du fait
que la fonction de gestion de l'informa-
tion est et restera indispensable pour
notre société dans les années à venir.
En effet, les métiers à haute valeur ajou-
tée axés sur l'organisation, la recherche,
la médiation et la validation des res-

sources informationnelles et docu-

ments, sur support concret ou virtuel,
sont amenés à acquérir une place de

plus en plus importante dans le contexte
d'«infobésité» chronique que chacun
vit au quotidien.

Nous sommes ainsi persuadés que
tous ses futurs diplômés exerceront des

emplois gratifiants et variés, dans la

mesure où toutes les professions en
lien avec le management de l'informa-
tion s'intégreront de plus en plus, tant
dans le fonctionnement des entre-
prises, administrations et autres mi-
lieux professionnels que dans la vie

quotidienne de tout citoyen, pour ré-

pondre à ses besoins en matière de

culture, de formation personnelle ou de

loisirs.

Contact: yolande.estermann@hesge.ch

Pouvez-vous nous décrire votre parcours pro/essionne/?

Après ma maturité gymnasiale, j'ai directement enchaîné par un stage

au gymnase cantonal de Burier, suivi par les 3 ans d'études à la HEC

en Information documentaire, j'ai ensuite été engagée comme assis-

tante d'enseignement à la HEG auprès d'Ariane Rezzonico et de Jean-

Philippe Trabichet. Puis, j'ai obtenu un certificat de formatrice pour
adultes (BFFA/Mi) et un Certificate of Advanced Studies en Veille

économique, grâce aux possibilités de formations continues que m'a

offertes la HEG.

Karine Pasquier

Que//e est votre activité' actuei/e?

Actuellement, je suis discothécaire secteur à 50%, à la Discothèque des Minoteries à Genève, je

m'occupe principalement de gérer les périodiques et de coordonner le nouveau service de référence,

Music'AII, qui répond à toute question sur la musique.

Les 50% restant, je travaille toujours à la HEG - comme assistante de recherche. Mon contrat à

la HEG se termine en juillet prochain. J'envisage alors de me lancer comme formatrice dans notre

domaine, à 40% mais je ne sais pas exactement encore sous quelle forme.

Que/s sont /es aspects positifs de votre pro/ession? Et /es aspects qui /e sont moins?

Ce que je préfère, c'est la variété des possibilités qui nous sont offertes. On a tellement de cordes

à notre arc. On peut s'occuper de collections dans des domaines variés, faire de la recherche docu-

mentaire, former les usagers, animer des ateliers, etc.

J'apprécie tout spécialement le contact avec le public. C'est un métier très humain.

Les aspects les moins positifs sont souvent la lenteur des machines administratives contre les-

quelles on se heurte, ainsi que la méconnaissance de notre métier auprès du public. On doit

souvent se battre pour faire savoir ce qu'on peut offrir. Lorsque quelqu'un dit qu'il est médecin ou

banquier, en général, on comprend que ce sont des métiers qui doivent être occupés par des pro-
fessionnels. Ce n'est malheureusement pas systématiquement le cas dans notre profession.

Où voyez-vous des di$7cu/tés dans /e doma/ne /+D?

Selon moi, la difficulté principale est celle dont je parle plus haut, soit le fait qu'il faut vraiment se

vendre, ne pas hésiter à démontrer ce qu'on peut faire et quelle valeur ajoutée nous pouvons apporter.

Nous sommes parfois trop timides. Il faudrait être un peu plus «marketing» et vendeur, dans

certaines situations, et ne pas hésiter à sortir des sentiers battus! kapasquier@gmail.com
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