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buch liest. Der Autor bringt alles Not-
wendige zum Thema, ohne ausufernd
zu werden, und beschrinkt sich bei den
einzelnen Teilthemen auf den wesent-
lichen Kern.

Der Beitrag zu Kundenzufriedenheit
und Kundenbindungsstrategien von
Barbara Lison ist ein gut geschriebenes
Kapitel, das viel frither im Buch hitte
eingereiht werden sollen. Allerdings
erfillen die abgedruckten Illustratio-
nen nicht ihren selbsterklirenden
Zweck. Die Darstellung des Kano-Mo-
dells der Kundezufriedenheit (Seite
478) lasst den Leser zunichst ratlos
zurtick. Die Darstellung der simplen
Tatsache, dass der Kunde als Multipli-
kator wirken kann, enthiillt ihre Kern-
botschaft erst mit dem dritten Blick.
Hier hitte eine reizvolle Aufgabe fiir die
Herausgeberinnen darin bestanden,
sicherzustellen, dass die Botschaften
der Ilustrationen eindeutig und ein-
gangig sind.
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Der Beitrag von Oliver Obst tiber die
Zukunft des Bibliotheksmarketings
hitte den richtigen und wichtigen
Schlusspunkt des Buches bilden sollen.
«Hatte» muss man deutlich sagen, da
die Herausgeberinnen noch zwei Kapi-
tel tiber niederlindische Bibliotheken
folgen lassen, deren Einordnung sich
nicht nachvollziehen ldsst.

Fiir wen lohnt sich der Kauf?

Wie ist nun das Buch insgesamt zu be-
urteilen? Nur die allerwenigsten lesen
ein Praxishandbuch von vorne nach
hinten. Vielmehr widmen sie sich der
Lektiire jener Beitrige, die fiir sie the-
matisch interessant sind oder die sie
zur Berufsausiibung oder zur Weiter-
bildung brauchen. Geht man kapitel-
weise an die Lektiire des Buches, finden
sich einige gute bis sehr gute Beitrige.
Schaut man sich die Ubersicht iiber die
Beitragsiiberschriften in Kolumnenti-
teln an, solag dem Werk eine urspriing-
lich konzise Planung zugrunde. Aber
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tiberpriift man an der Lektiire, was aus
den einzelnen Beitrigen geworden ist,
so fasert das urspriingliche Konzept
aus, und der rote Faden ist streckenwei-
se nicht mehr erkennbar. Es gibt zu
viele Exkurse und Uberschneidungen.
In mehreren Literaturlisten fehlt nicht
nur die angelsichsische, sondern auch
die tibrige nicht deutschsprachige eu-
ropdische Fachliteratur.

Fiir wen mag sich der Kauf dieses Wer-
kes lohnen? Fiir Praktiker aus Biblio-
theken und Informationseinrichtun-
gen lassen sich gute bis sehr gute Ein-
zelbeitrage finden. Fiir sie lohnt sich
der Kauf, auch wenn einige Beitrige zu
theorielastig daherkommen. Eindeu-
tig ungeeignet ist das Buch fiir Studie-
rende der bibliotheks- und informati-
onswissenschaftlichen Studienginge,
da die didaktische Aufbereitung der
Inhalte nicht einem Lehrbuch ent-
spricht, sondern folgerichtig einem
Handbuch.
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