
Zeitschrift: Arbido

Herausgeber: Verein Schweizerischer Archivarinnen und Archivare; Bibliothek
Information Schweiz

Band: - (2011)

Heft: 4: Kommunizieren wir! = Communiquons! = Comunichiamo!

Artikel: Erfolgreicher Auftritt heute - mit modernen Umgangsformen zum Erfolg

Autor: Holländer, Stephan

DOI: https://doi.org/10.5169/seals-770201

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veröffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanälen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
qu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 09.08.2025

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://doi.org/10.5169/seals-770201
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en


L'incertitude liée à la situation juri-
dique compliquée qui prévaut dans ce
domaine constitue aujourd'hui un
obstacle important à la diffusion de ces
documents. Normes juridiques natio-
nales et internationales qui se recou-
pent, contrats de licence qui en limitent
l'utilisation et la valorisation. Nous ai-

merions, dans le cadre de ce séminaire,
contribuer à réduire autant que faire se

peut l'incertitude générale qui prévaut

dans ce domaine, ainsi que montrer des

solutions pratiques pour l'exploitation
de ces images et de ces enregistrements
sonores.

Le séminaire s'adresse aux profes-
sionnels qui traitent des documents
audiovisuels dans des bibliothèques,
des archives, des musées et d'autres

organes d'information. Une traduction
simultanée des interventions est pré-
vue.

Nombre de participants
Minimum: 40 / Maximum: 80

Date/heure: 2_/ev. 2012, 09/130-26/100

Lieu: Université' de Berne,
bâtiment principal, Sade 202

Vous trouverez d'autres informations sur les

sites www.bis.ch (Formation/Formation continue

Formation continue) et www.Memoriav.ch

Erfolgreicher Auftritt heute - mit modernen
Umgangsformen zum Erfolg

Stephan Holländer

Bibliothekarinnen und Bibliothekare
werden im Berufsalltag nicht nur über
ihr Fachwissen wahrgenommen. Min-
destens ebenso stark werden wir über
unsere Auftrittskompetenz, also die Art,
wie wir uns anderen gegenüber verhal-

ten, wie wir auftreten und kommunizie-
ren, beurteilt. Der moderne Business

Knigge bietet dafür wertvolle Impulse.
Aber was versteht man heute unter dem
«modernen Business Knigge»?

Im Zentrum stehen Höflichkeit,
Wertschätzung, Freundlichkeit und

Sympathie. Es geht darum, sich in allen
Geschäftssituationen so zu verhalten,
dass man Anerkennung erlangt und auf
eine positive Art und Weise miteinan-
der zusammenarbeitet. Es geht weniger
um strenge Etikettenregeln als viel-
mehr darum, zu erkennen und zu wis-
sen, welche Umgangsformen heute
zielgerichtet und ohne Ellenbogenmen-
talität zum persönlichen und geschäft-
liehen Erfolg führen.

- Wahrnehmung und Wirkung. Man
kann nicht wirken!

- Die modernen Spielregeln - so ver-
halten Sie sich korrekt

- Knigge auch am Telefon - die akusti-
sehe Visitenkarte Ihrer Bibliothek

- Eine E-Mail - so ist es heute profes-
sionell

Termin
Datum: 27. Januar 2022

Ort: Gesc/iä/tssteZZe BIS, Bîeichematt-
Strasse 42, Aarau (Gebäude M-KZub-
schule J

Weitere Informationen finden Sie unter

www.bis.ch (Eingang »Aus- und Weiterbildung

Weiterbildung)

Die Lernende Bibliothek 2011

Für den Vorstand BIS: Gabi Schneider

Am 15. und 16. September fand an der

Europäischen Akademie (EURAC) in
Bozen die 5. «Lernende Bibliothek»
statt. BIS, der die «Lernende Biblio-
thek» mitträgt, offeriert mit der alle
zwei Jahre stattfindenden deutsch-ita-
lienischen Tagung auch den Tessiner

Mitgliedern ein Fortbildungsangebot
und einen Treffpunkt. Mit jeweils ca.

150 bis 200 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern aus Deutschland, Italien, Ös-

terreich und der Schweiz bietet die

kleinformatige, gastliche Tagung eine

ausgezeichnete Gelegenheit zum Netz-
werken über Bibliothekstypen hinweg.

«Bibliotheken unter Zugzwang:
Zwischen wirtschaftlichen Wertmass-
Stäben und gesellschaftlicher Verant-

wortung» lautete diesmal das Thema.
Sollen Bibliotheken wirtschaftlich tätig
sein und wenn ja: Wie können sie das

tun? Oder: Wie kann die wirtschaftliche
Relevanz von Dienstleistungen und
Anliegen der Bibliotheken aufgezeigt

werden? Die Beiträge warfen Schlag-
lichter auf die Rolle der Bibliotheken in
einer Zeit gesellschaftlicher Umwäl-

zungen und im Übergang von der ge-
druckten zur digitalen Information. In
seinem Eröffnungsreferat, «eine Bib-

liothekspolitik für Europa», setzte Ge-

raid Leitner, Geschäftsführer des BVÖ
und Präsident von EBLIDA, den politi-
sehen Rahmen: Es gelte, das gemeinsa-
me Lobbying der Bibliotheksverbände
aufder Ebene der EU zu verstärken und
die wirtschaftliche Interessenlage auf-
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