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consacrer du temps à l'interaction avec
les abonnés. Le partage de contenu
combiné à une interaction particulière-
ment dynamique est une excellente fa-

çon de créer et, surtout, de développer
une communauté fidèle à l'institution.

Les contraintes
L'instantanéité des médias sociaux en-
traîne le besoin de mises à jour
constantes afin de demeurer pertinent
et dynamique. Cela requiert un inves-
tissement en ressources humaines afin
d'assurer une veille régulière. Par

ailleurs, les outils de mesure des résul-
tats demeurent limités.

Les engagements de BAnQ
Au cours des prochains mois, une page
sociale devrait apparaître sur le portail
de BAnQ. D'un seul clic, les usagers
pourront obtenir tous les liens vers les

pages interactives et les médias sociaux,
en plus d'avoir accès à un tout nouveau
blogue de type «club de lecture».

Le conseil d'administration de BAnQ
a récemment adopté la Poiitiqwe régissant
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l'utilisation des médias sociaux par les em-

pioyés de BAnQ. Elle a été présentée à

tous les membres du personnel par la
suite. Cette politique vise principale-
ment à préserver le lien de confiance du

public et des usagers à l'égard de BAnQ.
A cette fin, elle établit les obligations du

personnel en matière de communica-
tions en ligne et d'utilisation des mé-
dias sociaux, tant au travail qu'à l'exté-
rieur. En effet, la politique affirme que
les devoirs de loyauté et de confidenti-
alité envers l'employeur s'appliquent
en tout temps.

Toute communication dans un média
social s'effectue dans l'espace public.
Par conséquent, sa confidentialité n'est

jamais assurée. Le caractère permanent
des contenus publiés dans les médias
sociaux doit aussi être pris en compte,
en ce sens qu'il peut être difficile, voire
impossible, de supprimer les messages
diffusés. C'est pourquoi, en vertu de la
nouvelle politique de BAnQ, les emplo-
yés doivent s'abstenir de diffuser ou de

tenir des propos inappropriés, c'est-à-
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dire diffamatoires ou pouvant constitu-
er une atteinte à la dignité, à la vie privée
et au droit d'auteur ou constituant une
forme de harcèlement.

Conclusion
La présence de BAnQ dans les médias
sociaux contribue à moderniser l'image
institutionnelle et offre la possibilité de

promouvoir des contenus spécifiques,
de construire des communautés vir-
tuelles et, par conséquent, d'atteindre
de nouveaux utilisateurs.

Oui, donc, à l'utilisation des médias
sociaux, des moyens désormais incon-
tournables de communication et de dé-

mocratisation de la culture. Toutefois,
vigilance, respect et jugement s'impo-
sent dans nos interventions, car nos

propos peuvent avoir des répercussions
tant sur l'institution que sur nos collé-

gues et nos usagers.
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