
Zeitschrift: Arbido

Herausgeber: Verein Schweizerischer Archivarinnen und Archivare; Bibliothek
Information Schweiz

Band: - (2009)

Heft: 1: Managemententwicklung und Personalführung im I&D-Bereich =
Evolution du management et gestion du personnel dans le domaine I&D
= Evoluzione del management e gestione del personale in ambito I&D

Buchbesprechung: La réforme de l'État et la nouvelle gestion publique : mythes et
réalités

Autor: [s.n.]

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte
an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in der Regel bei
den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Siehe Rechtliche Hinweise.

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les

éditeurs ou les détenteurs de droits externes. Voir Informations légales.

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. See Legal notice.

Download PDF: 15.05.2025

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=en


les composantes qui concrétisent
l'entreprise et sur celles qui l'ani-
ment. Cela suppose d'avoir une vue
globale sur le changement, même s'il
ne semble porter que sur une de ses

parties.

- Le principe de rupture; le changement
exige de déséquilibrer la situation
existante et de maintenir l'instabilité
durant tout le processus.

- Le principe d'universalité; le change-
ment requiert la participation de tous
les salariés de l'entreprise.

- Le principe d'indétermination; le chan-

gement peut être guidé mais ne peut
pas être parfaitement maîtrisé. C'est

un phénomène chaotique qui ne suit
pas la loi de causes et effets.

Il convient néanmoins, au-delà des

principes théoriques, de relever,
comme le font les auteurs, que le chan-

gement peut également naître d'une
situation de stress et de tension dans

l'organisation, qui prend forme dans
l'incohérence entre trois niveaux: la

structure, la culture et le leadership, et
le contexte.

En résumé, «faire évoluer son organi-
sation, la transformer pour la rendre
plus performante, est impératif pour
nombre d'entreprises et d'organisa-
tions. Créer, organiser et gérer ce chan-

gement en toute maîtrise permet d'évi-
ter des écueils d'ordres technique, fi-
nancier, juridique ou humain qui
pourraient se révéler fatals à l'entre-
prise.»

La réforme de l'Etat et la Nouvelle
gestion publique: mythes et réalités

(sg) La Revuejranfa/se dWmm/strat/on
pufo/iqwe (RFAP) a publié, dans son édi-
tion n° 105-106 de décembre 2003, un
bilan critique très bien étoffe de la ré-

forme de l'Etat et de la Nouvelle gestion
publique.

La réforme de l'Etat change-t-elle les

systèmes administratifs? C'est à cette

question fondamentale que s'attelle
Geert Bouckaert, l'auteur de la première
contribution de ce double numéro de la

RFAP. Répondre à cette question né-
cessite de distinguer trois hypothèses
explicatives sur la transformation des

systèmes administratifs: le change-
ment d'outils dans la gestion publique,
qui modifie la disponibilité de l'infor-
mation, le comportement d'une élite
importante et la nature du «leadership»;
les pressions institutionnelles mises en
place pour améliorer la performance;
enfin, la restructuration des organisa-
tions, fondée sur la spécialisation, et les

cycles de politiques visant à améliorer
la performance.

Mais il y a changement et change-
ment. Comment distinguer les vrais et
les faux changements? Jacques Zilier
souligne que la réponse n'est pas sim-
pie, car, notamment, il n'existe pas
d'instruments de mesure et d'étalons

permettant d'opérer une comparaison
utile dans le temps et dans l'espace.

A cette difficulté s'ajoute la suivan-
te, mise en exergue par Luc Rouban
dans sa contribution intitulée «Réfor-

mer ou recomposer l'Etat? Les enjeux
sociopolitiques d'une mutation annon-
cée»: si l'on peut constater l'existence
d'une doctrine commune reposant sur
la conjugaison d'une philosophie libé-
raie de l'Etat et d'une remise en cause

critique de la fonction publique, force
est toutefois de constater que ce procès-
sus se présente comme le moment
d'une recomposition d'un système
complexe d'ordres institutionnels
n'obéissant ni aux mêmes normes ni
aux mêmes rythmes.

En bref: «Il paraît difficile d'y déce-
1er l'apparition d'un modèle qui ferait
sens pour tous les acteurs.»

Autre contribution particulière-
ment intéressante, celle de Colin Taibot

qui souligne que «la mise en œuvre du
New Public Management au Royaume-
Uni durant les deux dernières décen-
nies repose sur de nombreux paradoxes.
Ces contradictions permanentes et irré-
ductibles tiennent à la coexistence, au
sein de cette politique de réformes, de

quatre aspects contradictoires: assurer
simultanément le pouvoir de décision

des décideurs publics, le pouvoir de di-

rection des cadres, la capacité de choix
des consommateurs et la possibilité de

participation des actionnaires. Recon-
naître l'existence de ces tensions contra-
dictoires permettrait de rompre une
forme d'hypocrisie politique et de

mieux les gérer.»
Une autre question cruciale, enfin,

est posée par Anne Stevens, dans son
article intitulé «Une simple améliora-
tion ou une modernisation radicale? La

réforme de l'administration de la Com-
mission européenne». L'auteure ré-

sume ainsi sa réponse: «Bien que la

réforme de la gestion publique semble
se focaliser sur la réduction du person-
nel et les économies, la modernisation
va bien au-delà: les réformes budgé-
taires vont dans le sens de la budgétisa-
tion des résultats et de la performance,
l'accent est mis sur la responsabilité
individuelle et l'évaluation, sur l'allège-
ment des rigidités liées à la gestion du

personnel, la planification stratégique
et le transfert de l'autorité.»

Ce numéro double de la Revue/ran-
çaise d'administrationpubiique constitue
un jalon incontournable pour celles et

ceux qui entendent aborder la Nouvelle

gestion publique d'un œil critique et

sans complaisance.
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