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angefochten die Zustindigkeit der Ar-
chivarinnen und Archivare bleiben sol-
len. Das berufliche Anforderungsprofil
im Archivbereich wird sich ebenfalls
einschneidend verindern miissen, die
Auseinandersetzung mit Entwicklun-
gen benachbarter (I+D-, IT-)Berufe ist
ebenso unumganglich wie ein intensi-
vierter Dialog mit der Wissenschaft mit
ihren verdnderten Bediirfnissen gegen-
itber Archiven.

Michael Moss und Jane Stevenson
gehen anschliessend konkret auf die
Auswirkungen der Informationstech-
niken ein. Moss, mit theoretischem
Blick, greift auf Hilary Jenkinson zu-
riick, um klar den Geschiftsbezug von
Akten und Archivgut herauszustrei-
chen, wobei er aber mehr als die Trans-
aktionsbezogenheit des Archivguts die
treuhdnderische Funktion der Archive
betont, welche unverzichtbare Voraus-
setzung fiir die Erfullung rechtlicher
Anforderungen und Stirkung der
Rechtstaatlichkeit ist. Nach einem lin-
geren Abstecher in Diskussionen um
Textlichkeit von Archiven, Sinnstiftung
und (grosse) Erzihlungen wird ihm
diese treuhidnderische Funktion gera-
dezu zum spezifisch Archivischen, wel-
ches sowohl den Archivgut Produzie-
renden als auch dessen Nutzerinnen

und Nutzern zum Vorteil gereicht (si-
chere Uberlieferung, Schutz, rechts-
konforme Nutzung, Gewihrleistung
des Zugangsrechts).

Stevenson ihrerseits geht die The-
matik auf einer viel pragmatischeren
Ebene an und plidiert dafiir, die techni-
sche Entwicklung ernsthaft zur Kennt-
nis zu nehmen und nicht nur als Her-
ausforderung, sondern auch als Chance
zu begreifen. Sie behandelt in ihrem
Beitrag Themen wie Dateiformate,
Webseiten usw. und stellt diese einer-
seits in Bezug zu den notwendigen
Findmitteln und deren nachhaltiger
Gestaltung sowie Pridsentation im In-
ternet, andererseits zu neuen Suchge-
wohnheiten und Interessen der Benut-
zenden, welche ihre Gewohnheiten und
Anspriiche in Auseinandersetzung mit
nicht archivischen Webangeboten aus-
bilden und — als Generation, die keine
Welt ohne Internet kennt — fiir iltere
Archivarinnen und Archivare oft unver-
traute Wege gehen und bislang unbe-
kannte Vorstellungen entwickeln.

Andrea Johnson kniipft thematisch
in gewissem Sinne hier an, wenn sie
iiber Benutzerinnen, Benutzer und Be-
nutzung schreibt und ihre Analyse der
Suchansitze und -gewohnheiten, der
Erfolge und Frustration beim Besuch

virtueller Archive vorstellt und auf die-
ser Basis ein generisches Modell
kontextbezogener Interaktion fiir die er-
folgreiche Gestaltung eines virtuellen
Archivangebots entwickelt. Sie orien-
tiert sich dabei an der russischen Acti-
vity Theory (Leontiev, Kaptelinin und
Nardi) und zielt auf ein robustes Nut-
zermodell, welches dem Problem der
Disintermediation zwischen Nutzern
und Archiven Rechnung trigt, welches
beim Onlinezugang bis jetzt praktisch
immer entstanden ist und sich aus dem
Gegensatz zwischen dem informatik-
technischen Kénnen der Benutzenden
und deren fehlender archivischer Intel-
ligenz ergibt, was den Einsatz von — wie
sie schreibt — Ubersetzungshilfen not-
wendig macht, um den Interpretations-
bedarf beim Umgang mit Archivgut zu
befriedigen. Es geht also darum, ein
Modell fiir kontextuelle Interaktion zu
entwickeln, was fiir Archivarinnen und
Archivare totales Neuland darstelle.
Wir diirfen gespannt sein, wie sich die-
ses work in progress noch weiterentwi-
ckeln wird.

Zu jedem Beitrag gibt es eine umfang-
reiche Bibliografie, ein kombinierter
Namen- und Sachindex schliesst den
Band ab.

Le changement selon Ann-Laure Bassetti

et Arnaud Groff

(sg) Dans leur ouvrage sur le change-
ment en entreprise, réédité en 2008,
Ann-Laure Bassetti et Arnaud Groff
donnent toute une série de conseils des-
tinés aux consultants, aux cabinets de
conseil en stratégie de changement, aux
responsables et chefs de projets et bien
d’autres «cadres» encore qui souhai-
tent faire évoluer leur organisation et la
transformer pour la rendre plus perfor-
mante.

Lobjectif de 'ouvrage est de propo-
ser une méthode opérationnelle en ré-
ponse au besoin de fiabilisation des
projets de conception et de mise en
place d'une nouvelle organisation dans
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les entreprises. Cette méthode, organi-
sée autour de huit principes clés, re-
pose sur les actions suivantes:

— rendre fiable la phase de conception
d’une nouvelle organisation, en ayant
une approche en amont du manage-
ment des risques liés aux projets;

— favoriser la mise en place d'une nou-
velle organisation, en observant alter-
nativement des phases de rupture et
des phases d’amélioration continue;

— s’approprier la nouvelle organisation,
en accompagnant véritablement les
acteurs dans la démarche de change-
ment.
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Les auteurs insistent notamment sur le
fait que le changement recouvre des
phénomenes tres différents par leur am-
plitude et leur étendue. Ils définissent,
a la suite des travaux de Grouard et Mes-
ton (Lentreprise en mouvement. Conduire
et réussir le changement, 4° édition, Paris,
2004, Dunod), les quatre principes fon-
damentaux du changement:

— Le principe de globalité: le changement
demande d’agir conjointement sur

Le guide du changement en entreprise. 8
clés pour réussir en toute sécurité, Afnor,

2006



les composantes qui concrétisent
I'entreprise et sur celles qui l'ani-
ment. Cela suppose d’avoir une vue
globale sur le changement, méme s’il
ne semble porter que sur une de ses
parties.

— Le principe de rupture: le changement
exige de déséquilibrer la situation
existante et de maintenir l'instabilité
durant tout le processus.

— Le principe d'universalité: le change-
ment requiert la participation de tous
les salariés de 'entreprise.

— Le principe d’indétermination: le chan-
gement peut étre guidé mais ne peut
pas étre parfaitement maitrisé. C’est
un phénomene chaotique qui ne suit
pas la loi de causes et effets.

Il convient néanmoins, au-dela des
principes théoriques, de relever,
comme le font les auteurs, que le chan-
gement peut également naitre d’une
situation de stress et de tension dans
l'organisation, qui prend forme dans
l'incohérence entre trois niveaux: la

La réforme de I’Etat et la Nouvelle
gestion publique: mythes et réalités

(sg) La Revue frangaise d’administration
publique (RFAP) a publié, dans son édi-
tion n° 105—106 de décembre 2003, un
bilan critique trés bien étoffe de la ré-
forme de ’Etat et de la Nouvelle gestion
publique.

La réforme de I'Etat change-t-elle les
systémes administratifs? C’est a cette
question fondamentale que s’attelle
Geert Bouckaert, 'auteur de la premiére
contribution de ce double numéro de la
RFAP. Répondre a cette question né-
cessite de distinguer trois hypotheses
explicatives sur la transformation des
systémes administratifs: le change-
ment d’outils dans la gestion publique,
qui modifie la disponibilité de I'infor-
mation, le comportement d'une élite
importante etlanature du «leadership»;
les pressions institutionnelles mises en
place pour améliorer la performance;
enfin, la restructuration des organisa-
tions, fondée sur la spécialisation, et les
cycles de politiques visant a améliorer
la performance.

Mais il y a changement et change-
ment. Comment distinguer les vrais et
les faux changements? Jacques Ziller
souligne que la réponse n’est pas sim-
ple, car, notamment, il n’existe pas
d’instruments de mesure et d’étalons
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permettant d’opérer une comparaison
utile dans le temps et dans l'espace.

A cette difficulté s’ajoute la suivan-
te, mise en exergue par Luc Rouban
dans sa contribution intitulée «Réfor-
mer ou recomposer I'Etat? Les enjeux
sociopolitiques d’'une mutation annon-
cée»: si I'on peut constater I'existence
d'une doctrine commune reposant sur
la conjugaison d’une philosophie libé-
rale de I'Etat et d’'une remise en cause
critique de la fonction publique, force
est toutefois de constater que ce proces-
sus se présente comme le moment
d'une recomposition d'un systeme
complexe d’ordres institutionnels
n’'obéissant ni aux mémes normes ni
aux mémes rythmes.

En bref: «Il parait difficile d’y déce-
ler l'apparition d'un modele qui ferait
sens pour tous les acteurs.»

Autre contribution particuliére-
ment intéressante, celle de Colin Talbot
qui souligne que «la mise en ceuvre du
New Public Management au Royaume-
Uni durant les deux derniéeres décen-
niesrepose surdenombreux paradoxes.
Ces contradictions permanentes et irré-
ductibles tiennent a la coexistence, au
sein de cette politique de réformes, de
quatre aspects contradictoires: assurer
simultanément le pouvoir de décision

arbido 1 2009

structure, la culture et le leadership, et
le contexte.

En résumé, «faire évoluer son organi-
sation, la transformer pour la rendre
plus performante, est impératif pour
nombre d’entreprises et d’organisa-
tions. Créer, organiser et gérer ce chan-
gement en toute maitrise permet d’évi-
ter des écueils d’ordres technique, fi-
nancier, juridique ou humain qui
pourraient se révéler fatals a I'entre-
prise.»

des décideurs publics, le pouvoir de di-
rection des cadres, la capacité de choix
des consommateurs et la possibilité de
participation des actionnaires. Recon-
naitre'existence de ces tensions contra-
dictoires permettrait de rompre une
forme d’hypocrisie politique et de
mieux les gérer.»

Une autre question cruciale, enfin,
est posée par Anne Stevens, dans son
article intitulé «Une simple améliora-
tion ou une modernisation radicale? La
réforme de 'administration de la Com-
mission européenne». Lauteure ré-
sume ainsi sa réponse: «Bien que la
réforme de la gestion publique semble
se focaliser sur la réduction du person-
nel et les économies, la modernisation
va bien au-dela: les réformes budgé-
taires vont dans le sens de la budgétisa-
tion des résultats et de la performance,
l'accent est mis sur la responsabilité
individuelle et I'évaluation, sur 'allege-
ment des rigidités liées a la gestion du
personnel, la planification stratégique
et le transfert de I'autorité.»

Ce numéro double de la Revue fran-
caise d’administration publique constitue
un jalon incontournable pour celles et
ceux qui entendent aborder la Nouvelle
gestion publique d'un ceil critique et
sans complaisance.



	Le guide du changement en entreprise [Ann-Laure Bassetti ; Arnaud Groff]

