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a la sortie de son intervention. Le pro-
bleme c’est que les prestations étaient
uniquement fondées sur un critere mé-
dical. Or, la visite aux personnes agées
était souvent plus de 'ordre du soutien
moral a des personnes souffrant de so-
litude au quotidien. Comment faire
pour imputer ses prestations? L'infir-
miére a simplement di tricher avec
I'outil pour survivre avec le systéeme
quon lui imposait. Elle notait sur des
billets toutes ses tricheries, qu’elle col-
lait ensuite sur son réfrigérateur pour
les mémoriser afin de pouvoir répondre
a d’éventuelles questions de son supé-
rieur. Vous imaginez bien que c’est une
situation insupportable. Bien faire son

travail, n’est pas forcément étre effi-
cient, mais c’est peut-étre respecter des
procédures plus strictes et prendre le
temps de la réflexion ...

Ses publications récentes:

Contact: david.giauque@unil.ch

Lentretien a été conduit par Frédéric Sar-
det, de la rédaction arbido.
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Les incidences sur I'l&D de la Réforme
générale des politiques publiques en France

1. Quelles différences et convergences de
gestion entre le secteur privé et public? L'in-
troduction du New Public Management
(NPM) a-t-elle modifié sensiblement le
mode de gestion?

Ce nom de New Public Manage-
ment, lancé a l'échelon européen,
n’existe pas en France. Mais nous avons
connu des évolutions similaires depuis
2001, avec la notion d’évaluation des
fonctionnaires et de nouvelle culture de
performance. En 2007, un projet d’en-
vergure a été lancé: la RGPP, Réforme
générale des politiques publiques, qui
vise surtout a passer au crible les dépen-
ses de I'Etat, mais qui touche tout le
secteur public, collectivités territoriales,
hopitaux, etc. Les professionnels de I'in-
formation dusecteur publicsontconcer-
nés, moins en terme de management
que de réduction des cofits. Cela entrai-
nenotamment des suppressions de pos-
tes de spécialistes de I'information.

Au-dela de cela, il est clair que l'ex-
plosion du numérique, et donc d’un
acces rapide aux documents de I'entre-
prise et au web, remet en cause notam-

21

ment des postes de documentalistes.
Selon notre derniére enquéte SerdalLab,
15% des professionnels de I'information
craignent pour la pérennité de leur pos-
te, en premier lieu dans le secteur privé,
mais aussi du fait de regroupements et
de fusions de centres de documentation
dans le secteur public. C’est le cas au
Ministere de la culture qui regroupe une
grande partie de ses directions.

Les enjeux sont importants égale-
ment pour les archivistes, freinés par
leur image «papier», méme si nombre
d’entre eux participent ou mettent en
place les processus d’archivage électro-
nique. Quant aux bibliotheques, elles
doivent faire face a l'irruption du 2.0,
de l'acces a distance, des nouvelles at-
tentes des lecteurs, sans parler du dé-
veloppement de le-book. Dans ce
contexte, la mnécessité d’évoluer, de
changer, de transformer les pratiques
professionnelles est grande.

Sous peine de disparition, un ma-
nagement étoffé doit permettre aux pro-
fessionnels de s’adapter et de décider
des bonnes stratégies.

2. Cette gestion est-elle spécifique au do-

maine I&D? Y a-t-il des particularités? Si
oui, lesquelles? Et gére-t-on de la méme
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maniére dans les petites, moyennes et gran-
des institutions?

Dans le public, l'avancement du
personnel est géré selon les régles de la
fonction publique (d’Etat, territoriale
ou hospitaliere). Cependant le manage-
ment des personnes est en train d’évo-
luer, notamment sous le coup de la Ré-
vision générale des politiques publi-
ques. Dans un but de modernisation, la
RGPP entraine des refontes dans l'or-
ganisation administrative, introduit
des critéres de performance et doit per-
mettre une plus grande fluidité dans les
carrieres.

Coté privé, la taille de la structure
et sa culture de management sont les
deux éléments qui déterminent les ma-
nieres de gérer les personnes membres
des services d’infodoc. Cela va d’'une
gestion traditionnelle, hiérarchique,
liée a l'ancienneté, a un management
d’équipe plus dynamique ouvert aux
projets et aux nouvelles possibilités de
fonctions.

3. Les formations I&D actuelles forment-
elles efficacement les futurs managers dont
le domaine a besoin?

Non! Les formations francaises en
information et documentation forment



de bons techniciens et de bons gestion-
naires de projet, mais leurs enseigne-
ments managériaux sont insuffisants
voire inexistants. Trop souvent, les pro-
fessionnels amenés a gérer une équipe
apprennent le management sur le tas,
avec la difficulté premiere de n’avoir pas
toujours la responsabilité du choix de
leurs collaborateurs (des dirigeants
considérent encore le service infodoc
comme une voie de garage confortable
oudétacher telles personnes arrivées au
bout de leurs compétences).

Il faut alors se tourner vers la for-
mation continue qui, elle, prend en
compte de mieux en mieux cet impéra-
tif, comme le montrent par exemple les
catalogues de formation de 'ADBS ou
de Serda. Serda Formation propose no-
tamment un stage sur la gestion et le
pilotage d'un service et de ses mem-
bres.

4. Qulest-ce qui fait un bon manager
IgD?

Au départ, rien ne distingue un bon
manager d'un service infodoc d'un
autre bon manager. Les deux qualités
premiéres sont I'écoute et la capacité
d’animation d'une équipe. Il doit
connaitre la stratégie de son entreprise
de facon a pouvoir yinscrire celle de son
service. Plus techniquement, tenir un
budget dans un esprit de business unit,
étre capable de dégager des éléments
qualitatifs et quantitatifs faisant ressor-
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tir la valeur ajoutée du service font
aussi partie des prérequis. Enfin, un
bon manager doit étre un bon commu-
nicateur, prét a «vendre» son service —
ses services — aupres des opérationnels
et des dirigeants de l'institution.

Les particularités dans le domaine
de I'infodoc sont liées a I'évolution des
pratiques des salariés dans le public
comme dans le privé a leur poste de
travail. La grande majorité est persua-
dée que Google remplace les services
I&D. C’est bien évidemment un leurre
et le résultat en perte de temps et en
qualité de l'information est énorme.
Deés lors, un manager [&D doit intégrer
de nouveaux parameétres:

— mettre au coeur de son management
la «relation client», c’est-a-dire une
écoute et une relation la plus proche
possible de ses utilisateurs. L'écoute
sur le terrain est en premiere ligne.
Cette proximité peut se faire en face
a face, mais de plus en plus via les
intranets des organisations;

— déclencher une stratégie générant
une véritable valeur ajoutée apportée
par le service I&D. Cette valeur ajou-
tée doit étre concrete, écrite, forte,
perceptible et visible;

— savoir se mettre en mode projet et
«vendre» des projets intéressants et
importants pour la stratégie de 'en-
treprise;

— comprendre les enjeux des «nouvel-
les» technologies et savoir détermi-

ner les plus judicieuses pour son ser-
vice a court et moyen terme;

— savoir animer une équipe plus que
jamais et mettre en place une culture
du résultat. Dans le monde 1&D, ce
n’est pas encore tres fréquent.

Le Manager I1&D doit également étre en
veille permanente par rapporta son mé-
tier: comprendre les évolutions techno-
logiques, intégrer avec pertinence les
nouveaux outils, comme les réseaux
sociaux, a I'heure ou la mutualisation
documentaire est au cceur des préoccu-
pations, notamment dans le secteur
public. La coopération se développe et
les modes collaboratifs vont toucher
toutes les pratiques professionnelles.

Enfin, d’autant plus en cette pé-
riode de crise, la rationalisation, la ca-
pacité a fournir un service a valeur ajou-
tée au meilleur rapport qualité-prix, la
recherche de l'efficacité etméme de l'ef-
ficience se généralise, y compris dans
le secteur public.

LUinnovation dans le domaine de
I'T&D n’est certainement pas assez dé-
veloppée et il y a la aussi certainement
des sources de progres importants.
Imaginer de nouveaux produits docu-
mentaires ou de valorisation du patri-
moine archivistiques représente certai-
nement un gisement d’animation de
faire-valoir de nos métiers.

Contact: michel.remize@archimag.com
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