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I. Managemententwicklung und Personalfiihrung

im I&D-Bereich

Evolution du management et gestion du personnel
dans le domaine gD

France Bouthillier” et les nouveaux réles
des bibliothécaires et leurs enjeux dans
I'organisation du travail

Stéphane Gillioz, rédaction arbido
France Bouthillier se penche depuis de
nombreuses années sur Iévolution des
métiers du domaine de I'information et
de la documentation. Son intervention™
en aolit dernier lors de la Premiére confé-
rence de [I’Association internationale
francophone des bibliothécaires et docu-
mentalistes suggére que les nouveaux
réles — induits notamment par les nou-
velles technologies et les nouveaux com-
portements des utilisateurs — contri-
buent a une remise en question de I'or-
ganisation du travail dans les bibliothé-
ques.

Face aux innovations qui ont marqué
les bibliothéques durant les deux der-
niéres décennies surtout, avec I'émer-
gence de nouveaux supports et I'arrivée
en trombe des NTIC qui ont généré de
nouveaux comportements informa-
tionnels aussi bien chez les profession-
nels que chez les utilisateurs, France

Directrice et professeure agrégée, Ecole des
sciences de 'information, Université McGill,
Montréal (Canada)

“* Les nouveaux réles des bibliothécaires et
leurs enjeux dans I’organisation du travail.
Francophonies et bibliothéques: innovations,
changements et réseautage, First Conference
of the Association internationale franco-
phone des bibliothécaires et documentalis-
tes, Montréal, August 3—s5.
http://www.aifbd.org/congres [textes.htm

Bouthillier constate que I'impact de ces
changements est rarement discuté en
relation avec I'organisation du travail et
la division traditionnelle des tiches
dans les bibliotheques. Les questions
que l'on doit se poser sont donc, selon
elle, les suivantes: «la structure des em-
plois est-elle intacte? La nature des postes
professionnels et des postes non profession-
nels est-elle modifiée?» Quelles sont, en
d’autres termes, les principales tendan-
ces qui se dégagent dans I'organisation
ou la réorganisation du travail dans les

bibliotheques?

Les nouveaux roles

Les transformations constatées ont évi-
demment des incidences notables sur
les personnels de bibliotheques qui
éprouvent «le besoin ... de posséder davan-
tage d’habiletés techniques et de gestion».
On exige en outre des employés qu’ils
soient plus polyvalents, davantage
orientés clients et qu'ils aient une capa-
cité d’autonomie et de travail en équipe
plus grande. Autrement dit: «Le travail
a changé dans la forme et dans le contenu.
La référence reste toujours la référence,
mais les outils et les mécanismes de pres-
tation de service se sont modifiés.»

France Bouthillier souligne fort a pro-
pos que, aujourd’hui, «les bibliothécai-
res sont des gestionnaires de contenu
tels que <gestionnaire de I'information
numérisée», <coordinateur des services
et contenu web>, <webmestre>. Les ges-
tionnaires de technologie sont aussi
bien en demande tels que «responsable
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des technologies émergentes>, <consul-
tant en technologies, <responsables des
services internets, <responsable des sys-
temes d’information>. Il y a ceux qui
font de la formation, <bibliothécaire de
la culture de I'information et liaison»,
«coordinateur de la formation a la tech-
nologie>. Enfin, on assiste a I'émer-
gence de nouveaux professionnels hy-
brides tels que <bibliothécaire-archi-
vistes.»

Gestionnaires de projets, de technolo-
gie, de ressources documentaires et de
politiques d’information, voila ce que
sont désormais aussi les bibliothécai-
res. Lauteure résume ainsi cette évolu-
tion: «Aux roles traditionnels, on voit
s’ajouter des roles d’agent de change-
ment, de facilitateur, d’innovation, et de
collaboration. Les parametres de la bi-
bliothéconomie sont constamment re-
formulés dans ce contexte qui demande
une plus grande attention aux besoins
et aux comportements des utilisa-
teurs.»

Les incidences sur I'organisation

du travail

Si le diagnostic semble faire I'unani-
mité, 'impact précis des technologies
sur 'organisation du travail en général
et en particulier dans les bibliothéques
souleve diversesinterprétations. France
Bouthillier rappelle notamment que le
changement technologique est souvent
per¢u comme une source d’améliora-
tion des conditions de travail liée a un
enrichissement des taches et permet



une structure organisationnelle apla-
nie: «Dans le cas des bibliothécaires, on
trouve plusieurs exemples de postes qui ont
connu un enrichissement et un ajout de
responsabilités grace o lintroduction de
technologies, tels que les nouveaux emplois
mentionnés plus haut.» Lauteure fait
également remarquer que certaines bi-
bliotheques ont montré que la structure
hiérarchique traditionnelle tend a étre
remplacée par une structure matricielle
dans laquelle les projets et les fonctions
sont les points de repére, a 'opposé des
niveaux hiérarchiques. Elle souligne

cependant que, pour certains auteurs,
«les technologies créent un appauvrisse-
ment des tdches, une concentration du
pouvoir, une possibilité d’exercer un plus
grand controle sur les employés, et sont une
entrave aux interactions sociales».

Si les aspects positifs de I'incidence des
technologies sur des fonctions considé-
rées autrefois comme secondaires,
comme la formation des usagers, sont
bien réels —I'impact des bibliothécaires
sur le plan intellectuel s’en trouve en
effet renforcé — 'auteure estime que «le
positionnement des divers groupes d’em-
ploi, au présent et pour lavenir, génére
certainement du stress et de lincertitude
pour tous les employés de bibliothéque».

France Bouthillier résume ainsi ce qui
attend le milieu dans un proche avenir:
«Dans les années qui viennent, la néces-
sité de bien évaluer la contribution de cha-
cun en regard de la mission de la biblio-
théque sera certainement a Uordre du jour.
L'y aura sans doute des transferts de tdches
et de responsabilités entre les groupes d’em-
ploi et des périodes de transition. Une or-
ganisation du travail structurée a une
autre époque, dans des conditions totale-
ment différentes, ne peut rester inchangée
dans un contexte otk 'accés a l'information
et au patrimoine culturel connait des mo-
difications sans précédent.»

Contact: france.bouthillier@mcgill.ca
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France Bouthillier’ — neue Rollen des Bibliothekspersonals und Herausforderungen in
der Arbeitsorganisation

France Bouthillier stellt fest, dass die Veridnderungen, welche in den letzten 20 Jahren
mit dem Aufkommen neuer Hilfsmittel und der Informatisierung stattgefunden haben,
bis anhin kaum im Zusammenhang mit der Arbeitsorganisation und der traditionellen
Rollenverteilung diskutiert worden sind. Form und Inhalt der Arbeit haben sich verin-
dert. Das Personal in den Bibliotheken muss heute technische Fihigkeiten und Fiih-
rungsqualititen vorweisen kénnen. Gefragt sind Polyvalenz und Kundenorientierung,
die Fahigkeit zu selbststandigen Entscheidungen einerseits und Teamfihigkeit anderer-
seits.

Bibliothekar/innen sind heute Informationsmanager, Dienstleistungskoordinatoren
und Web-Verstindige. Es gibt neue Aus- und Weiterbildungen, es entstehen neue
Berufsbezeichnungen (z.B. «Informationskultur- und Verbindungs-Bibliothekar») und
neue, «hybride» Berufe (z.B. Bibliothekararchivar). Zu den traditionellen Rollen gesellen
sich neue. Im Lichte der Verinderungen werden die bibliotheksokonomischen Parame-
ter standig umformuliert, Bediirfnisse und Verhaltensweisen der Nutzer miissen stéan-
dig beobachtet werden.

Die neuen Aufgaben bedingen mehr Verantwortung und fiihren zu einer grésseren
Aufgabenvielfalt, zu flacheren Hierarchien und zu einer Matrixorganisation. Die omni-
prisente Technik «stiehlt» aber auch Aufgaben und reduziert die sozialen Interaktionen.
Stindig wechselnde Anforderungen produzieren Unsicherheit und Stress. In Zukunft
wird ein Aufgaben- und Verantwortungstransfer stattfinden zwischen den verschiede-
nen Angestelltengruppen. Wenn sich der Zugang zum Kulturerbe derart stark verandert,
miissen sich auch die Arbeitsbedingungen derer verindern, die diesen Zugang sicher-

stellen.

* Direktorin und Dozentin am Institut fiir Informatikwissenschaften der McGill Univer-
sity in Montreal (Kanada).
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